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EZVIZ APP ユーザーマニュアル

C r e a t i n g E a s y S m a r t H o m e s  



EZVIZアプリを入手

- EZVIZ APP スマホ向け

- EZVIZ HD Androidタブレット/iPad/Mac向け

- EZVIZ TV App Android smart TV*向け

無料アプリをダウンロードしてください
EZVIZアプリをAPPLE STOREもしくはGoogle Play Storeから
ダウンロードしてください

EZVIZアプリを入手



1. Login page

LANライブビュー

メールアドレスを入力

パースワードを再設定

新しいアカウント
を作成

サインイン

パースワードを入力

アカウントのサイン
イン方式を変更

使用地域を選ぶ

新しいアカウント
を作成

アカウントのサイ
ンイン方式を選ぶ



1.1 登録ページ–アカウント作成

1 1 2 3 4 5
Option 1:
名前と電子メールを入力し、
地域/国を選択してから、
契約を選択し、[続行] を
タップします。

携帯登録に切り替え

Option 2:
名前と電話番号を入力し、国
を選択してから、契約を選択
し、[続行] をタップします。

メール登録に切り替え

必要に応じて利用規約を確認
し、[同意する] をタップして
続行します。

新しいアカウントのパスワー
ドを設定します。

確認コードがメールまたは
SMS で受信されたかどうかを
確認し、コードを正しく入力
してください。

登録が完了しました。電
話番号/メールをリンクす
るか、アプリに直接入るか
を選択できます。



1.2 登録ページ–パースワードを再設定

1

2

3

4

5

ここをタップして、アカウン
トのパスワードをリセットし
ます。

アカウントのメール
アドレスまたは電話
番号を入力します。

パスワードのリセット
中に質問がある場合は、
ここをタップしてヘル
プを表示してください

電子メールまたは SMS 
で受け取った確認を入
力します。

アカウントの新しいパ
スワードを作成します。



通知 (履歴)

マルチスクリーンプレイ

2. ホームページ

検索

プレビュー画像

ワンタッチ警戒/警戒解除

設定

デバイス名
(デフォルトモデル名とシリアル
番号、アラームステータス)

アカウント/
メニュー

レイアウト変更

デバイスの追加/スペース
の作成/デバイスの共有

Android OS     iOS  /



2. ホームページ –ワンタッチ警戒/警戒解除



2. ホームページ –履歴

絞り

メッセージ情報
（デフォルトでモデル名と
シリアル番号、通知タイプ、

時間）

履歴設定

データ選択



2. ホームページ –履歴

履歴設定
iOS Android OS     



2. ホームページ –履歴



2. ホームページ –自動化

設定したルーチン
がここに表示され
ます

これは、実行されたす
べてのイベントの完全
なログです



2. ホームページ –自動化

設定したルーチンがここ
に表示されます

デバイスのさまざまな
ルーチンをカスタマイ
ズします



1

2.1 ホームページ - デバイス追加

2
3

オプションの方法: シリアル
番号を入力してデバイスを追
加します

4

次のステップの前に必ず
チェックを入れてくださ
い

5



2.1 ホームページ - デバイス追加

6
7

次のステップの前に必ず
チェックを入れてください

インジケータが青く速く点滅
していない場合は、ここを
タップしてください。

8

オプション: 構成の成功率を向上させ
るために、次のステップの前にここで
録音してWi-Fi 信号をテストできます。



2.1 ホームページ - デバイス追加
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2.1 ホームページ - デバイス追加

13

14

オプション: 必要に応じて暗号化パス
ワードを変更するか、矢印をタップし
てスキップできます。暗号化パス
ワードは、後でデバイスの設定で変更
できます。

デバイスのラベルを紛失しな
いように、デバイスのQR 
コードを保存することを強く
お勧めします。



接続失敗?

1. Wi-Fi 周波数が 2.4GHz かどうかを確認してくだ
さい (カメラが 5G にも対応している場合は無視
してください)。

2. ルーターが IP アドレスをデバイスに配布できる
ことを確認します (DHCP がオンになっている)。

3. ネットワークにファイアウォールやその他の制
限がないことを確認してください。

4. カメラのインジケーターライトが青色ですばや
く点滅しているかどうかを確認します。

5. [ネットワークテスト] をタップして、自宅の
Wi-Fi の状態を確認します。

ネットワーク接続に失敗した場合?

1. ホームページに戻ります。
2. カメラの QR コードを再度スキャンします。
3. カメラを直接追加します。

インジケーターライトが青くゆっくりと点滅
している場合?

1. 再試行します。
2. ライブチャット/サポートチーム
にお問い合わせください。

プラットフォームの登録に失敗し
た場合？



デバイスの Wi-Fi が見つか
らない場合?

ここをタップして
続行します

ここをタップ
してカメラを
リセットしま
す



デバイスの Wi-Fi が見つか
らない場合?

1 2 3

4 5 6



カメラがオフライ
ンになった場合？

1. インジケーターライト
の状態を確認

2. カメラを再接続する

問題特定方法？

テストする前にカメラを
リンクする必要がある
Wi-Fi を選択してください



3. Live view page

設定

デバイス共有

ポップアップウィンドウ

ミュート

機能ボタン:
双方向音声; 

録画;
スナップショット; 

360°写真(PTカメラ); 
パン＆チルト（PTカメラ）;

解像度;
ライト＆アクティブアラーム

(バレットカメラ);
照明ライト(バレットカメラ);

並べ替え

拡大

ビデオ履歴

再生/一時停止

パン＆チルト（PTカメラ）

双方向音声



3.1 ライブビューページ –デバイスのパスワード

- デフォルトの画像暗号化パスワードは、カメラのラベルに印刷されている「認証コード」です。

- 確認コードを取得する方法は 2 つだけです。

- 1. カメラの底面/本体のラベルに印刷されています

- 2. EZVIZ APP →デバイス設定 → About →デバイス QRコード



4. 設定ページ

デバイス名変更

ライブビューと録画時の音
声のオン/オフ

カメラのインジケーターライト
を制御

アラーム通知の設定

ナイトビジョンを強化

自動追跡のオン/オフ

360°写真を撮る



4. 設定 page

ロゴの透かしをオン/
オフにする

画像を上下逆さまにする

日付形式の変更

サマータイムのあるタイ
ムゾーンのみ

(有効にすると、ライブフィードビ
デオに「S」または「W」が表示され

ます)

Wi-Fiを変更

クラウドストレージ設定
（該当する場合）

ストレージ状態

画像暗号化コードの
変更

ファームウェアの更
新を確認



4. 設定 page

画像のスタイルと品質を変更

オンラインユーザーマニュアル

現在のアカウントからデ
バイスのバインドを解除

デバイスの基本情報

デバイスを再起動

オフライン通知をオン/オフにする

スリープモードのオン/オフ



メッセージ間隔の設定

動き検出感度の調整 (0 -
6)

動体検知エリアを描く

スケジュールを設定

4.1 設定 –アラーム通知

スケジュールに従ってアラーム
通知を自動的にオン/オフにする

カメラの通知音:
1.強 -サイレン
2. ソフト –ビープ音
3.サイレントモード

スケジュールのオン/オフ



4.1 設定 – アラーム通知

*ノート：
スケジュールは 00:00を越
えることはできません。
翌日設定は2区間設定して
ください。

例：
20:00-06:00(+1) は次のよう
に設定する必要があります
20:00～23:59、00:00～
06:00



4.1 設定 –アラーム通知

*ノート：
1. 面積は長方形の方がよい
2. エリアは実際のエリアよりも
1 ～ 2 ブロック小さい方がよい



4.2 設定 –ストレージ状態
クラウドストレージのON/OFF

加入しているクラウ
ドプランを確認する

お支払いカード情
報を確認する

クラウドカードを使用
してクラウドストレー
ジをサブスクライブ



4.2 設定 –ストレージ状態

ノート：
1、初めてSDカードを使用するときは、
忘れずに初期化してください。
2、SDカードは連続ビデオ録画をサポー
トしています。



SDカード認識できない場合?

1. SDカードのブランドとタイプを確
認し、互換性があるかどうかを確
認します

2. SDカードが初期化されていること
を確認してください

3. カメラのプラグを抜き、カードを
再度挿入します

4. カードを別のデバイス (EZVIZ カメ
ラの方がよい) に挿入し、正常かど
うかを確認します

5. EZVIZ Studio での初期化
6. 上記の手順がすべて失敗した場合
は、新しい SD カードを試してくだ
さい

クラス10以上の
Kinston、Sandiskを
お勧めします



いくつかの問題特定のヒント

5.アカウント/メニュー

スナップショットまた
はビデオを保存

アカウント管理

サードパーティアプリの統合

アプリの新機能紹介

共有アカウントとデバ
イスを管理する

一般設定

クラウドストレージサブス
クリプションのステータス

(該当する場合)

アドバイスをフィードバックする

サポートチームとのライブチャット



5.1 アカウント/メニュー –アカウント管理

アカウント名の変更

アカウントのパスワードを変更

現在のアカウントからロ
グアウトする

メールアドレスの変更・連携

電話番号の変更/リンク

ロギング設定

ログインしたアカウント
に切り替える

ノート：
最大 5 つのアカウントを追加で
きます。



5.1 アカウント/メニュー –アカウント管理

ノート：
1、アカウントが削除されると、アカウントに保
存されているビデオと写真のコンテンツが削除
され、復元できなくなります。
2、アカウントの下にまだデバイスがある場合、
アカウントは削除できません。



5.2 アカウント/メニュー –一般設定

アカウント管理と同じ

ライト/ダーク表示モードの
切り替え

アプリの言語を変更

ショートカットをカスタ
マイズする

メール通知を有効にする

デバイスの自動アップグ
レードを有効/無効にする

現在のデバイス設定を保存

他の端末デバイスのレイア
ウトスタイルを同期する

Wi-Fi 設定用ツール

LAN経由でSDカードのライ
ブフィードと録画を表示

(ユーザー名: 管理者
パスワード: 認証コード)

EZVIZ アプリのシステム権
限を変更する

EZVIZ アプリの基本情報



5.2 アカウント/メニュー –一般設定 – ショートカットを管理

オプション1：
ホーム画面に追加したいデ
バイスをスマホに追加する

オプション 2:
スマホのメッセージ履歴を
ウィジェットに設定する

オプション 3:
スマホのホーム画面で EZVIZ アプ
リのアイコンを長押しすると、必
要なショートカットを設定できる



＊リバーススキャンともいう
＊AP モードをサポートするカメラは、リバーススキャンを設定できません。

5.2 アカウント/メニュー –一般設定 –デバイスネットワークツール

ホームネットワーク
のWi-Fi 資格情報を入
力します



5.2 アカウント/メニュー –一般設定 –デバイスネットワークツール

デバイスの通常のWi-
Fi 設定と同じ



5.2 アカウント/メニュー –一般設定 – LANライブビュー

ここにデバイスの認証
コードを入力してくださ
い

アクセスするカメラを選択
します



5.3 アカウント/メニュー – デバイス共有

共有したいデバイスを選択

アカウントを共有
するためのデバイ
スの権限を選択し
ます



5.3 アカウント/メニュー – デバイス共有

共有デバイスが承認済みリス
トに表示されます

カメラの設定ページに移
動して、共有権限とデバ
イス設定を確認できます



5.4 アカウント/メニュー – CloudPlay

クラウドサブスクリプ
ションの支払い履歴がこ
こに表示されます

デバイスのサブスクリプ
ションステータスがここ
に表示されます



ハードウェアの問題に関する FAQ

問題 対策

電池の消耗が早い

1. カメラの設定ページで自動休止ボタンがオフになって
いるかどうかを確認します。オフになっている場合は、
オンにしてください

2. ユーザーに検出感度を下げるようにアドバイスします
3. ファームウェアをアップグレードし、問題が解決する
かどうかを確認します

4. 別のバッテリーを交換します
5. 上記の手順がまだ失敗する場合は、交換を行ってくだ
さい。

アプリのパン/チルトコントローラーでカメラが回転しな
い

1. カメラをリセットして再設定する
2. ファームウェアをアップグレードする
3. 上記の手順でも問題が解決しない場合は、交換してく
ださい

ライブビデオまたは録画で音が出ない

1. カメラの設定ページで音声ボタンがオンになっている
ことを確認します

2. カメラをリセットして再設定します
3. ファームウェアをアップグレードします
4. 上記の手順でも失敗する場合は、交換を行ってくださ
い



デバイスのファームウェアをアップグレードする方法は?

問題 対策

オンラインアップグレード

1. モバイルアプリから EZVIZ アカウントにログインします
2. ホームページからデバイスのシリアル番号または名前をタップして、設定ページに移動します
3. [デバイスバージョン] まで下にスクロールし、タップしてデバイスバージョンをアップグレードしま
す

4. プロンプトに従ってセットアップを完了します (このプロセスには最大 2 分かかる場合があります。
アップグレードが完了したというプロンプトが表示されるまで、そのページを終了しないでください。
カメラと電話を同じ LAN に配置すると、アップグレード中にネットワークを安定に保つことができま
す。 )

ローカルアップグレード

方法1:
ファームウェアパッケージを空の SD カードにコピーし、ファイル名を「ezviz.dav」に変更し、デバイスの
電源を切り、SD カードを挿入し、デバイスの電源を入れ直してから、3 分間待ってください。更新プロセ
スが自動的に完了します。

方法 2:
EZVIZ Studio をダウンロードしてインストールします。構成で使用されるコンピューターと EZVIZ デバイス
が同じネットワーク上にあることを確認してください。 (同一LAN内)
ファイルをダウンロードしてコンピュータに保存し、ファイル名を「ezviz.dav」に変更してください。
1. EZVIZ スタジオを開き、EZVIZ アカウントにログインします
2. 左下隅から、「すべてのデバイス」
3. 最も古いファームウェアビルドのカメラを見つけ、カメラの画像の下にある [詳細設定] をクリックしま
す。
4. 「システム」というラベルの付いたメニュー項目の下で > システムメンテナンスをクリックします
5. [リモートアップグレード] > 参照機能を使用してデスクトップ上のファイルを見つけ、ファイルを選択
してデバイスをアップグレードします (ネットワーク速度に応じて、アップグレードには約 1 ～ 2 分かかり
ます)。
デバイスのバージョンを確認してアップグレードの成功を確認し、プロセスを完了します



Find us on: EZVIZ Global

THANK YOU

www.ezvizlife.com

http://www.ezvizlife.com/

