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Legal Disclaimer

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE PRODUCT DESCRIBED, WITH
ITS HARDWARE, SOFTWARE AND FIRMWARE, IS PROVIDED “AS IS”, WITH ALL FAULTS AND
ERRORS, AND EZVIZ MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING WITHOUT
LIMITATION, MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE, AND NON-INFRINGEMENT OF THIRD PARTY. INNO EVENTWILLEZVIZ,ITSDIRECTORS,
OFFICERS, EMPLOYEES, OR AGENTS BE LIABLE TO YOU FOR ANY SPECIAL, CONSEQUENTIAL,
INCIDENTAL, OR INDIRECT DAMAGES, INCLUDING, AMONG OTHERS, DAMAGES FOR LOSS OF
BUSINESS PROFITS, BUSINESS INTERRUPTION, OR LOSS OF DATA OR DOCUMENTATION, IN
CONNECTION WITH THE USE OF THIS PRODUCT, EVEN IF EZVIZ HAS BEEN ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL EZVIZ'S
TOTAL LIABILITY FOR ALL DAMAGES EXCEED THE ORIGINAL PURCHASE PRICE OF THE
PRODUCT.

EZVIZ DOES NOT UNDERTAKE ANY LIABILITY FOR PERSONAL INJURY OR PROPERTY DAMAGE
AS THE RESULT OF PRODUCT INTERRUPTION OR SERVICE TERMINATION CAUSED BY: A)
IMPROPER INSTALLATION OR USAGE OTHER THAN AS REQUESTED; B) THE PROTECTION OF
NATIONAL OR PUBLIC INTERESTS; C) FORCE MAJEURE; D) YOURSELF OR THE THIRD PARTY,
INCLUDING WITHOUT LIMITATION, USING ANY THIRD PARTY’'S PRODUCTS, SOFTWARE,
APPLICATIONS, AND AMONG OTHERS.

REGARDING TO THE PRODUCT WITH INTERNET ACCESS, THE USE OF PRODUCT SHALL BE
WHOLLY AT YOUR OWN RISKS. EZVIZ SHALL NOT TAKE ANY RESPONSIBILITES FOR ABNORMAL
OPERATION, PRIVACY LEAKAGE OR OTHER DAMAGES RESULTING FROM CYBER ATTACK,
HACKER ATTACK, VIRUS INSPECTION, OR OTHER INTERNET SECURITY RISKS; HOWEVER,
EZVIZ WILL PROVIDE TIMELY TECHNICAL SUPPORT IF REQUIRED.SURVEILLANCE LAWS AND
DATA PROTECTION LAWS VARY BY JURISDICTION. PLEASE CHECK ALL RELEVANT LAWS IN
YOUR JURISDICTION BEFORE USING THIS PRODUCT IN ORDER TO ENSURE THAT YOUR USE
CONFORMS TO THE APPLICABLE LAW. EZVIZ SHALL NOT BE LIABLE IN THE EVENT THAT THIS
PRODUCT IS USED WITH ILLEGITIMATE PURPOSES.

IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THE ABOVE AND THE APPLICABLE LAW, THE
LATTER PREVAILS.
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Visite el siguiente enlace para ver el video de instalacién.
https://support.ezvizlife.com/videos/map?id=38&title=How%20t0%20Install %20L2

Visite el siguiente enlace para ver el video de configuracion.
https://support.ezvizlife.com/videos/map?id=39&title=How%20t0%20Setup%20L2



Instrucciones

El funcionamiento normaly la vida Gtil de la cerradura inteligente mediante huella dactilar de EZVIZ

(en lo sucesivo la «cerradura») pueden verse afectados por la instalacién de dicho dispositivo. En
consecuencia, se recomienda encomendar su instalacion a un profesional y taladrar los orificios

para la cerradura de conformidad con la plantilla de perforacién que se incluye en el anexo.

Para evitar cualquier dafio a la cerradura o una reduccién de su vida Util, se recomienda retirarla durante la
realizacion de trabajos de decoracién en su casa y reinstalarla una vez finalizados dichos trabajos.

Tenga en cuenta que el uso de desinfectantes puede dafiar el cuerpo de la cerradura.

Unavezinicializada, la cerradura borrara toda lainformacién de usuario. Tras lainstalaciény la configuracion
de la cerradura, anada las huellas dactilares, las contrasefias o las tarjetas segln sea necesario.

Cuando el nivel de carga de las pilas es bajo debido al uso, se emite una alarma de bajo nivel de carga.
Reemplace oportunamente la bateria y preste atencién a los polos positivo y negativo.

Siva a estar ausente o no va a usar la cerradura por un largo periodo, lleve consigo la llave fisica (no la deje
en el interior). En tal caso, retire las pilas para preservar la vida Util de la cerradura.

En cuanto a los usuarios con huellas dactilares poco marcadas o visibles, se recomienda usar el pulgar
para el registro de la huella dactilar, a fin de aumentar la tasa de aciertos, y registrar mas de una huella
dactilar para el mismo usuario.

La cerradura puede almacenar hasta 50 huellas dactilares, 50 contrasefias y 50 tarjetas.

Descripcion general

En exteriores En interiores

r---0 Lector de huellas Tapa de las pilas 0------- -
dactilares
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+---O Area de pase de la tarjeta
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Boto6n antimirilla o _ _
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"© Manija Manija
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- -0 Conexion para una fuente de alimentacién de emergencia
"~0 Bocallave




Instalacion de la cerradura
Cambio de la direccion de la manija (opcional)

1.Cambio de la direccién de la manija
- Retire la goma y desatornille el tornillo de inversién con un destornillador.
- Gire la manija 180° hacia arriba.
- Atornille el tornillo de inversién en el agujero de tornillo opuesto.

Tornillo de*”
inversion

2.Confirmacién de la direccién del embrague
- Panel frontal: inserte el cuadradillo en la manga y levante la manija. Gire la manga 90 grados si la manija
esta floja.
- Panel posterior: Gire el botdn antimirilla. inserte el cuadradillo en la manga y levante la manija. Gire la
manga 180 grados si la manija esta floja.

S S—
Pasador cilindrico

Botén antimirilla
elastico g
o

Cuadradillo

/
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D)e @)

Panel frontal Panel trasero




Cambio del resbalén de la cerradura (opcional)

@ Gire el resbalén 180°. Gire la parte @ Levante el metal aqui.
central 90° e introduzcala.

ISR
VSHITL

© Empuije el resbalén en el
cuerpo de la cerradura.
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Procedimiento de instalacion

0 + Los accesorios normales para este producto son compatibles con puertas de madera de 40-50 mm. Si el
espesor de la puerta supera el intervalo anterior, pongase en contacto con su distribuidor local.
+ Al fijar los paneles anterior y posterior, evite pillar el cable de conexién interno.
+ Alinstalar los paneles frontal y posterior, manipulelos cuidadosamente para evitar dafiarlos.

1.Perforacion de los agujeros
Este producto estd previsto para puertas de madera y puertas de metal a prueba de ladrones. Taladre los
agujeros de conformidad con la plantilla de perforacién suministrada.

2.Instalacion

Visite el siguiente enlace para ver el video de instalacién.
https://support.ezvizlife.com/videos/map?id=38&title=How%20t0%20Install%20L2




“ Fije el cuerpo de la cerradura en el panel de la puerta mediante los tornillos.

Puerta o~ ___

Enganche o-___ @

Tornillos o--" "~ 0

Orificios de o<~ @
posicionamiento

Q

Cuerpodelao-___ @

cerradura

I

9 Inserte el cuadradillo en el panel frontal e instale este en la puerta tal y como se muestra a
continuacion.

atornillado
T
Pasador de

posicion-
mm——— amiento
TT-- N

@ _________ Cuadradillo

Conduct
@n_\‘ onclet e __.-— Panel frontal




9 Sujete la placa fija y la almohadilla de goma en la puerta mediante (D los pasadores de
posicionamiento y apretando ) las mangas.

Placa de Almohadilla
fijaciéon de goma
Q Q

@ Mantenga el boton de seguridad hacia arriba y fije el panel posterior con los tornillos como se
muestra a continuacion.

Panel trasero
Q

Botén deo------
seguridad

Varilla de seguridad




Configuracion de la cerradura

Tras la instalacién, retire la cubierta posterior del compartimento de las baterias e instale 4 pilas AA.
A continuacién, puede configurar la cerradura seguin sus necesidades.

Visite el siguiente enlace para ver el video de configuracion.
https://support.ezvizlife.com/videos/map?id=39&title=How%20t0%20Setup%20L2

” + Retire la pelicula protectora de la cerradura antes de usarla por primera vez.
+ Tenga en cuenta que el uso de desinfectantes puede dafiar el cuerpo de la cerradura.

Activacion de la cerradura
Toque el area del teclado para activar la cerradura.

Acceso al meni

Introduzca 3571# para acceder al menu.

+ En el estado inicial, introduzca el cédigo corto para acceder a la configuracion.

+ En un estado no inicial, es necesario autenticar primeramente con la huella dactilar, la contrasefia o la
tarjeta. A continuacion, introduzca el cédigo corto para acceder a la configuracion.

indice del ment

11 # — Anadir huella dactilar

12 # —— Adicién de contrasefas

13 # — Afadir tarjeta

21 # —— Eliminar huella dactilar
22 # —— Eliminar contrasefa
23 # —— Eliminar tarjeta

Ment—

32 # —— Borrar contraseia

33 # —— Borrar tarjeta

41 # — Volumen alto

42 # —— Volumen bajo

{31 # ——Borrar huella dactilar

43 # —— Desactivacion del audio

3570 #— Inicializacién

0 Tras cada ajuste satisfactorio, se regresa al menu. Entonces puede volver a introducir el cédigo corto para

configurar o pulsar * para salir.




Adicion de huellas dactilares/contrasenas/tarjetas

Afadir huella dactilar

@ Tras acceder al mend, pulse 11 # para afiadir @ Coloque la yema del dedo en el lector
una huella dactilar. de huellas dactilares. A continuacion,
vuelva a colocar la yema del dedo al oir
el mensaje de voz. Repita la operacién
5 veces para confirmar. El nimero de la
huella dactilar parpadeara en el teclado

una vez finalizado el proceso.

0 + El nimero de veces aparecerd en el teclado cada vez que coloque la yema del dedo en el lector de huellas
dactilares.
+ Recuerde el nimero de la huella dactilar, ya que se requiere para eliminarla.
+ No es posible volver a afiadir una huella dactilar ya afiadida.

Coleccién de huellas dactilares
Para capturar una huella dactilar, posicione la yema de su dedo para maximizar la superficie de contacto con

la huella dactilar como se muestra a continuacién, lo que ayuda a mejorar la tasa de éxito de verificacion de
las huellas dactilares.

/2/

Adicién de contrasefias

@ Tras acceder al meny, pulse 12 # para afadir @ Introduzca la contrasefia (6 a 10 digitos) y
una contrasefa. pulse #. Seguidamente, vuelva a introducir la
contrasefia y pulse # para confirmar. El nimero
de la contrasefia parpadeard en el teclado una
vez finalizado el proceso.

2 3 2 3

A s A

o + Recuerde el nimero de la contrasefia, ya que se requiere para eliminarla.
+ No es posible volver a afiadir una contrasefia ya afiadida.




Afadir tarjeta

@ Tras acceder al mend, pulse 13 # para afiadir @ Pase la tarjeta. El nimero de la tarjeta

una tarjeta. parpadeara en el teclado una vez finalizado el
proceso.
2 3
4
=

“ + Recuerde el numero de la tarjeta, ya que se requiere para eliminarla.
+ No es posible volver a afiadir una tarjeta ya afiadida.

Eliminacion de huellas dactilares/contraseias/tarjetas
Eliminar huella dactilar

O Tras acceder al mend, pulse 21 # para @ Introduzca el nimero de la huella dactilar y pulse #.
eliminar una huella dactilar.

© El nimero de la huella dactilar parpadea.
A continuacion, pulse #.

1 2 3
4

0 La actual huella dactilar verificada no se puede eliminar.
Por ejemplo, si hace la verificacion con la huella dactilar 1, entonces la huella dactilar 1 no se puede eliminar.




Eliminar contrasena

© Tras acceder al men, pulse 22 # para
eliminar una contrasefa.

@ Introduzca el nimero de la contrasefia y pulse #.

Sy

© El nimero de la contrasefia parpadea.
A continuacion, pulse #.

1T 2 3
4

0 La actual contrasefia verificada no se puede eliminar.
Por ejemplo, si hace la verificacion con la contrasefia 1, entonces la contrasefia 1 no se puede eliminar.
Eliminar tarjeta

@ Tras acceder al men, pulse 23 # para
eliminar una tarjeta.

@ Introduzca el nimero de la tarjeta y pulse #.

S

O El nimero de la tarjeta parpadea.
A continuacion, pulse #.

1T 2 3
4

n La actual tarjeta verificada no se puede eliminar.
Por ejemplo, si hace la verificacion con la tarjeta 1, entonces la tarjeta 1 no se puede eliminar.

10




Borrado de huellas dactilares/contrasenas/tarjetas

@ Tras acceder al mend, @ Pulse # para confirmar.
pulse 31 # para borrar las huellas dactilares,
pulse 32 # para borrar las contrasefias y
pulse 33 # para borrar las tarjetas.

T 1 2 3

4 4
*

* 8

0 El actual método verificado no se puede borrar.
Por ejemplo, si hace la verificacién mediante huella dactilar, entonces no es posible eliminar huellas dactilares.

Inicializacion

@ Tras acceder al mend, pulse 3570 # para @ Pulse # para confirmar.
inicializar.

1 2 1T 2 3
4 4

*
R

Control del volumen

Tras acceder al menu, pulse 41 # para seleccionar el nivel de volumen alt,
pulse 42 # para seleccionar el nivel de volumen bajo y
pulse 43 # para silenciar.

N

o Solo es posible silenciar el sonido de los botones y el sonido de verificacion.




Uso de la cerradura

Desbloquear
Desbloqueo normal

Apertura mediante huella dactilar

0 Al abrir la puerta con una llave fisica, gire la
llave y baje la manija.

Apertura mediante llave

Apertura
mediante
contrasefia .

Apertura o. | T2 03 . .
mediante tarjeta | #~.5 6 Toque el area del teclado para activar la
- *? 9 cerradura antes de abrir la puerta mediante
contrasena.
* 0 @

Contrasefa codificada

La cerradura inteligente aplica la funcién de contrasefia codificada. La contrasefia codificada aumenta la
seguridad y protege la contrasefa de miradas furtivas.

Alintroducir la contrasefia, puede ingresar aleatoriamente cualquier nimero que forme parte de la contrasefia
correcta. Longitud maxima: 20 digitos (contrasefia codificada + contrasefia correcta).

Por ejemplo, si la contrasefia correcta es 123456, puede introducir XXX123456XXX y confirmar con # para
desbloquear la puerta.




Operacion y gestion

Unidad de alimentacion de emergencia

Si las pilas estan descargadas, enchufe el conector micro USB de la unidad de alimentacién de emergencia
a una bateria externa (o a un teléfono compatible con OTG) para cargar la cerradura a través de la linea de
carga Micro USB y, a continuacion, abrir la puerta.

Cargador
de
baterias

Colocacién de las pilas

1. Para colocar las pilas, retire la tapa del compartimento de las baterias, introduzca 4 pilas AA en el
compartimento y vuelva a colocar la tapa.

2. Nota: instale las pilas correctas para evitar cualquier riesgo de explosién.

+ Sino va a usar la cerradura durante un periodo prolongado, retire las baterias del compartimento.

+ No mezcle pilas nuevas con usadas.

+ No invierta las polaridades de las pilas.

+ Elimine las pilas usadas de conformidad con las leyes de proteccién medioambiental de su localidad.

Alarmas

1. Alarma de manipulacién
Si se desarma a la fuerza, la cerradura enviara una alarma durante aproximadamente un minuto.

2. Alarma de sistema bloqueado
Al confirmar una huella dactilar, contrasefia o tarjeta incorrecta 5 veces seguidas, el sistema se bloquea
durante 3 minutos.

3. Alarma de bajo nivel de carga
Al agotarse la carga de las pilas, se emite un mensaje de voz como recordatorio de que se deben cambiar
las pilas.

Restablecimiento de los ajustes de fabrica

1. Retire la tapa del compartimento de las baterias ubicada en el panel posterior y saque las pilas.

2. Pulse el boton de reinicio durante 5 segundos con un objeto puntiagudo y, seguidamente, vuelva a colocar
las pilas en su compartimento.

3. Suelte el botdn de reinicio y pulse # para confirmar tras oir los mensajes de voz.

EXPOSICION A RADIOFRECUENCIA RF

Las bandas de frecuencia y los limites nominales de la potencia transmitida (radiada y/o conducida)
aplicables a este dispositivo de radio son los siguientes:

Banda RF de 13,56 MHz
Frecuencia De 13,553 MHz a 13,567 MHz
Transmision eléctrica (PIRE) 20 mW




Mantenimiento

Mantenimiento diario

Evite que la cerradura entre en contacto con sustancias corrosivas para evitar que se dafie o se

vea afectado su brillo.

Es fundamental no colgar ninglin objeto de la manija, ya que su flexibilidad afectard directamente el
funcionamiento de la cerradura.

Si la puerta llegara a deformarse, la fricciéon aumentaria, lo que combinado con el resbalén entrando en
el frontal de la caja, no permitiria su completa extension. En tal caso, es necesario ajustar la posicién del
frontal.

Tras usar el lector de huellas dactilares durante mucho tiempo, su superficie puede mancharse o
humedecerse. Limpiela con un pafio suave y seco.

Para garantizar el funcionamiento normal de la cerradura, reemplace las pilas inmediatamente antes de
que el nivel de carga sea demasiado bajo. Asegurese de colocar debidamente las pilas observando sus
polaridades.

Conserve debidamente la llave fisica.

Evite rayar el lector de huellas dactilares y la superficie del teclado con objetos duros y afilados.

Durante la captacion de una huella dactilar, presione horizontalmente la yema del dedo en el lector.

Si la cerradura pierde flexibilidad o no se mantiene en la posicién correcta, solicite a un profesional que la
revise.

Mantenga lubricada la parte giratoria de la cerradura, de manera de prolongar su vida Util y que la apertura
sea suave.

Se recomienda revisar la cerradura una vez cada seis meses o una vez al afio y comprobar que los tornillos
de fijacion no se hayan aflojado.

Aplique periédicamente (una vez al afio o cada seis meses) una pequefia cantidad de grafito en polvo en
la ranura del cilindro de la cerradura para garantizar que la llave se pueda introducir y extraer con suavidad.
Ahora bien, no aplique grasa para lubricar, ya que se pegaria al resorte de rodada.

Preguntas frecuentes

Problema Causa Solucién

Problema de instalacion de la
cerradura.

Encargue la revision de la cerradura a un
profesional.

No es posible abrir

la puerta mediante
verificacion por huella
dactilar, contrasefa ni
tarjeta.

Al autenticar o verificar
mediante huella dactilar o
contrasefia, la manija no
regresa a su posicion de
origen.

Regrese la manija a su posicién original.
A continuacién, introduzca la contrasefia
otra vez o vuelva a presentar la huella
dactilar.

No es posible abrir la
puerta con la llave fisica.

La llave fisica no es la
correcta.

Use la llave fisica correcta.

El cilindro de la cerradura esta
dafado.

Cuerpo de la cerradura
dafado.

No es posible insertar la llave
completamente.

Encargue la revision de la cerradura y el
reemplazo de las piezas dafiadas a un
profesional tras abrir la puerta mediante
otros métodos.




Problema

Causa

Solucién

No es posible abrir la
puerta mediante huella
dactilar.

La huella dactilar no es valida.

La huella dactilar ha sido
eliminada.

Abra la puerta mediante una huella
dactilar valida, una contrasefia o una
llave fisica.

Gran discrepancia con la
huella dactilar vélida.

Vuelva a verificar la huella dactilar
presionando horizontalmente la yema
del dedo en el lector para reducir la
desviacion. Alternativamente, abra la
puerta mediante contraseiia o llave
fisica.

La huella dactilar almacenada
estd danada.

Vuelva a afiadir la huella dactilar (se
recomienda registrar mas de una
huella dactilar para un mismo usuario).
Alternativamente, abra la puerta
mediante contrasefia o llave fisica.

Los dedos estan demasiado
secos, himedos o sucios.

Vuelva a verificar la huella dactilar una
vez que tenga los dedos en condiciones
adecuadas.

No es posible abrir la
puerta mediante huella
dactilar.

La huella dactilar se deforma

debido a una excesiva presion
al presentar la yema del dedo

en el lector.

La huella dactilar no hace
contacto completo con el
lector de huellas dactilares
debido a una presion
insuficiente en el momento de
su captacion.

Vuelva a verificar debidamente la huella
dactilar.

La verificacion por huella
dactilar, contrasefa

o tarjeta se realiz6
correctamente; no
obstante, el motor no
funciona y la puerta no
se abre.

La linea de conexion esta
floja.

Fallo del motor.

Encargue la revision de la cerradura y el
reemplazo de las piezas dafiadas a un
profesional.

El teclado no responde.

Las pilas no tienen carga
suficiente o se han colocado
de forma incorrecta.

Abra la cerradura mediante una fuente
de alimentacién externa o con una llave
fisica. A continuacion, revise las pilas.

La linea de conexién entre
cuerpo delantero de la
cerradura y el posterior esta
floja.

El teclado estd dafiado.

Tras abrir la puerta con una llave fisica,
encargue la revision de la cerradura a un
profesional.

El lector de huellas
dactilares no responde.

El lector de huellas dactilares
esta dafado.

Encargue la revision de la cerradura y el
reemplazo de las piezas dafiadas a un
profesional tras abrir la puerta mediante
otros métodos.




Problema

Causa

Solucién

La cerradura permanece
abierta y no funciona con
normalidad.

Fallo en las piezas del
embrague.

Encargue la revision de la cerradura a un
profesional.

La cerradura permanece
abierta.

Verifique mediante huella dactilar,
contrasefa o tarjeta para cancelar la
permanencia en el modo de apertura.

El resbaldn principal no
se extiende o lo hace
parcialmente al levantar
la manija.

La puerta presenta una
deformacién y el resbalén
principal no se alinea con el
agujero del frontal.

Encargue la revision de la cerradura a un
profesional.

Anexo

Contenido del paquete

1 Panel frontal x1
2 Panel trasero x7
3 Cuerpo de la cerradura x1
4 Cuadradillo x1
5 Tarjeta x2
6 Plantilla de perforacion x1
7 Bolsa de tornillos tipo x7
8 Bolsa de tornillos para el cuerpo de la x1
cerradura
9 Bolsa de llaves x1
10 Pilas AA x4
11 Manual x7




