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Legal Disclaimer

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE PRODUCT DESCRIBED, WITH
ITS HARDWARE, SOFTWARE AND FIRMWARE, IS PROVIDED “AS IS”, WITH ALL FAULTS AND
ERRORS, AND EZVIZ MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING WITHOUT
LIMITATION, MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE, AND NON-INFRINGEMENT OF THIRD PARTY. INNO EVENTWILLEZVIZ,ITSDIRECTORS,
OFFICERS, EMPLOYEES, OR AGENTS BE LIABLE TO YOU FOR ANY SPECIAL, CONSEQUENTIAL,
INCIDENTAL, OR INDIRECT DAMAGES, INCLUDING, AMONG OTHERS, DAMAGES FOR LOSS OF
BUSINESS PROFITS, BUSINESS INTERRUPTION, OR LOSS OF DATA OR DOCUMENTATION, IN
CONNECTION WITH THE USE OF THIS PRODUCT, EVEN IF EZVIZ HAS BEEN ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL EZVIZ'S
TOTAL LIABILITY FOR ALL DAMAGES EXCEED THE ORIGINAL PURCHASE PRICE OF THE
PRODUCT.

EZVIZ DOES NOT UNDERTAKE ANY LIABILITY FOR PERSONAL INJURY OR PROPERTY DAMAGE
AS THE RESULT OF PRODUCT INTERRUPTION OR SERVICE TERMINATION CAUSED BY: A)
IMPROPER INSTALLATION OR USAGE OTHER THAN AS REQUESTED; B) THE PROTECTION OF
NATIONAL OR PUBLIC INTERESTS; C) FORCE MAJEURE; D) YOURSELF OR THE THIRD PARTY,
INCLUDING WITHOUT LIMITATION, USING ANY THIRD PARTY’'S PRODUCTS, SOFTWARE,
APPLICATIONS, AND AMONG OTHERS.

REGARDING TO THE PRODUCT WITH INTERNET ACCESS, THE USE OF PRODUCT SHALL BE
WHOLLY AT YOUR OWN RISKS. EZVIZ SHALL NOT TAKE ANY RESPONSIBILITES FOR ABNORMAL
OPERATION, PRIVACY LEAKAGE OR OTHER DAMAGES RESULTING FROM CYBER ATTACK,
HACKER ATTACK, VIRUS INSPECTION, OR OTHER INTERNET SECURITY RISKS; HOWEVER,
EZVIZ WILL PROVIDE TIMELY TECHNICAL SUPPORT IF REQUIRED. SURVEILLANCE LAWS AND
DATA PROTECTION LAWS VARY BY JURISDICTION. PLEASE CHECK ALL RELEVANT LAWS IN
YOUR JURISDICTION BEFORE USING THIS PRODUCT IN ORDER TO ENSURE THAT YOUR USE
CONFORMS TO THE APPLICABLE LAW. EZVIZ SHALL NOT BE LIABLE IN THE EVENT THAT THIS
PRODUCT IS USED WITH ILLEGITIMATE PURPOSES.

IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THE ABOVE AND THE APPLICABLE LAW, THE
LATTER PREVAILS.
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Instrugoes

A instalagdo da Fechadura Inteligente com Impressdo Digital EZVIZ (daqui em diante denominada
"fechadura") afeta seu funcionamento normal e sua vida Util. Recomenda-se deixar que um profissional
instale e faga o furo para o conjunto da fechadura, de acordo com o modelo de furo no apéndice.
Recomenda-se remover a fechadura se sua casa estiver sendo decorada e reinstaléd-la apés a decoragao,
para evitar danos a fechadura e redugéo da vida util.

Observe que desinfetantes podem causar danos ao corpo da fechadura.

Ap6s concluir a inicializagdo, a fechadura eliminara todas as informagdes de usuarios. Depois da instalagéo e
configuragdo da fechadura, adicione a impressao digital, a senha ou o cartdo, conforme necessario.

Quando a tensdo das pilhas estiver baixa apds usa-las por algum tempo, soaré o alarme de tenséo baixa.
Substitua as pilhas em tempo habil e preste atengéo aos polos positivos e negativos.

Caso vocé saia de casa ou ndo use a fechadura por um longo periodo, mantenha a chave mecénica com
vocé, ndo a deixe dentro de casa. As pilhas devem ser retiradas para garantir a vida (til da fechadura.
Para usudrios com impressdes digitais lisas ou finas, recomenda-se usar o polegar para registrar a
impressao digital para uma maior taxa de sucesso, e registrar mais de uma impressao digital para o
mesmo USUArio.

A fechadura acomoda até 50 impressdes digitais, 50 senhas e 50 cartdes.

Visao geral
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Instalacao da fechadura
Mudar a diregao da maganeta (opcional)

1.Mudar a diregao da maganeta
- Retire a borracha e remova o parafuso de reversdo com uma chave de fenda.

- Gire a maganeta 180 graus para cima.
- Aperte o parafuso de reversao no furo de parafuso oposto.

Parafuso de
reversao

2.Confirmar a diregdo da embreagem
- Painel frontal: insira a haste quadrada na luva e levante a maganeta. Gire a luva 90 graus se a maganeta

ficar inativa.
- Painel traseiro: gire o botao de seguranga. insira a haste quadrada na luva e levante a maganeta. Gire a

luva 180 graus se a maganeta ficar inativa.
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Mudar a lingueta do trinco da fechadura (opcional)

@ Gire a lingueta do trinco 90 graus e @ Levante o metal aqui.
insira a parte central para dentro.
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© Girea lingueta do trinco
180 graus e pressione-a.
Com isso, o metal aparecera.
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Etapas de instalagao

0 + Os acessorios padrédo para este produto suportam instalagdo em portas de madeira com espessura
de 40 a 50 mm. Se a espessura da porta for além desta faixa, contate seu revendedor local.
+ Ao fixar o painel frontal e o painel traseiro, ndo pressione o cabo de conexao interno.
+ Ao instalar o painel frontal e o painel traseiro, tome cuidado para ndo danifica-los.

1.Fazer o furo

0 produto funciona em portas de madeira e portas de metal a prova de roubo. Faga o furo de acordo com
o modelo de furo na lista da embalagem.
2.Instalar

Por favor, visite o link a seguir para assistir ao video de instalagao.
https://support.ezvizlife.com/videos/map?id=38&title=How%20t0%20Install%20L2




“ Instale o corpo da fechadura no painel da porta com parafusos.
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9 Insira a haste quadrada no painel frontal e instale o painel frontal na porta, como mostrado abaixo.
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9 Instale a placa fixa e a base de borracha na porta com @ o pino de posicionamento e 2) aperte a luva.

Base de
Placa fixa borracha

@ Mantendo a trava de seguranca para cima, fixe o painel traseiro com os parafusos, como mostrado
abaixo.

Painel traseiro
Q
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Configuragoes da fechadura

Depois da instalagao, remova a tampa traseira do compartimento de pilhas e instale 4 pilhas tamanho AA. Em
seguida, vocé pode definir a fechadura conforme necessario.

Por favor, visite o link a seguir para assistir ao video de configuragao.
https://support.ezvizlife.com/videos/map?id=39&title=How%20t0%20Setup%20L2

” + Remova a pelicula protetora da fechadura antes do primeiro uso.
+ Observe que desinfetantes podem causar danos ao corpo da fechadura.

Ativar a fechadura
Toque na drea do teclado para ativar a fechadura.

Acessar 0 menu

Digite 3571# para acessar o menu.

+ No estado inicial, insira o cédigo curto para as configuragdes.

+ No estado nao inicial, verifique primeiro com a impresséao digital adicionada, a senha ou o cartéo.
Em seguida, insira o codigo curto para as configuragdes.

indice do menu
11# —— Adicionar impresséo digital
12# —— Adicionar senha

13# —— Adicionar cartao

21# —— Excluirimpressao digital
22# —— Excluir senha
23# —— Excluir cartdo
Menu——
31# —— Eliminar impresséo digital
32# —— Eliminar senha

33# —— Eliminar cartao

41# ——Volume alto

42# ——Volume baixo

T o

43# —— Mudo

L 3570#— Inicializar

” Apés cada configuragdo bem-sucedida, vocé retorna ao menu. Em seguida, vocé pode inserir o cédigo curto
novamente para definir ou pressionar * para sair.




Adicionar impressao digital/senha/cartao
Adicionar impressao digital

@ Depois de acessar o menu, digite 11# para @ Toque o leitor de impresséo digital. Em seguida,
adicionar a impressao digital. toque novamente depois do aviso de voz e repita

a operagéao 5 vezes para confirmar. O nimero da

impressao digital piscara no teclado ao concluir.

o + O nimero de vezes sera exibido no teclado toda vez que o leitor de impressao digital for tocado.
+ Lembre-se do nimero da impresséo digital, que serd exigido se vocé quiser exclui-la.
+ Aimpressao digital adicionada ndo pode ser adicionada novamente.

Captura da impressao digital
Ao capturar a impresséao digital, ajuste seu dedo para otimizar a superficie de contato da impressao digital,
como mostrado abaixo, pois isso ajuda a melhorar a taxa de sucesso da verificagdo.

)
L)

Adicionar senha

@ Depois de acessar o menu, digite 12# para @ Insira a senha (6 a 10 digitos) e pressione #.
adicionar a senha. Em seguida, insira a senha e pressione # novamente

para confirmar. O nimero da senha piscara no
teclado ao concluir.
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0 + Lembre-se do nimero da senha, que serd exigido se vocé quiser exclui-la.
+ A senha adicionada ndo pode ser adicionada novamente.




Adicionar cartao

@ Depois de acessar o menu, digite 13# para @ Passe o cartdo. O nimero do cartdo piscara no
adicionar o cartdo. teclado ao concluir.

“ + Lembre-se do numero do cartao, que serd exigido se vocé quiser exclui-lo.
+ O cartdo adicionado ndo pode ser adicionado novamente.

Excluir impressao digital/senha/cartao
Excluir impressao digital

@ Depois de acessar o menu, digite 21# para @ Insira o nimero da impresséo digital e pressione #.
excluir a impressao digital.

© Depois que o nimero da impressao digital
piscar, pressione #.

1 2 3
4

0 A impressdo digital atual verificada ndo pode ser excluida.
Por exemplo, se vocé fizer a verificagdo com a impresséo digital 1, a impressao digital 1 ndo podera ser excluida.




Excluir senha

@ Depois de acessar o menu, digite 22# para @ Insira o nimero da senha e pressione #.
excluir a senha.

© Depois que o nimero da senha piscar,
pressione #.

1 2 3
4

0 A senha atual verificada ndo pode ser excluida.
Por exemplo, se vocé fizer a verificagdo com a senha 1, a senha 1 ndo podera ser excluida.

Excluir cartao

@ Depois de acessar o menu, digite 23# para @ Insira o nimero do cartéo e pressione #.
excluir o cartao.

© Depois que o nimero do cartéo piscar,
pressione #.

1 2 3
4

“ O cartéo atual verificado ndo pode ser excluido.
Por exemplo, se vocé fizer a verificagdo com o cartdo 1, o cartdo 1 ndo podera ser excluido.




Eliminar impressao digital/senha/cartao

@ Depois de acessar o menu, @ Pressione # para confirmar.
digite 31# para eliminar impressdes digitais,
digite 32# para eliminar senhas,
digite 33# para eliminar cartdes.

T 1 2 3
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0 0 método atual de verificacdo ndo pode ser excluido.
Por exemplo, se vocé fizer a verificagdo com impressao digital, impressdes digitais ndo poderao ser eliminadas.

Inicializar

@ Depois de acessar o menu, digite 3570# @ Pressione # para confirmar.
para inicializar.

1 2 1T 2 3
4 4

*
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Controle do volume

Depois de acessar o menu, digite 41# para selecionar Volume alto,
digite 42# para selecionar Volume baixo,
digite 43# para selecionar Mudo.

N

o Somente o som das teclas e o som de verificagdo podem ser silenciados.




Uso da fechadura

Desbloqueio
Desbloqueio normal

Desbloqueio com impresséo digital

n Ao abrir a porta com a chave mecénica,
gire a chave e abaixe a maganeta.

Desbloqueio com chave

Desbloqueio
com senha %>

Desbloqueio o- |
comcartdo | &-_

e

Toque na drea do teclado para ativar a fechadura
antes de abrir a porta com a senha.

o oo N
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Senha embaralhada

A fechadura inteligente usa a fungdo de senha embaralhada. A senha embaralhada aumenta a seguranga e
evita que a senha seja espionada.

Ao inserir a senha, vocé pode inserir qualquer nimero aleatério no meio da senha correta. Comprimento
max.: 20 digitos (senha embaralhada + senha correta).

Por exemplo: a senha correta é 123456, vocé pode inserir xxx123456xxx e finalizar com "#" para confirmar,
e a porta sera aberta.




Funcionamento e gerenciamento

Fonte de alimentagao de emergéncia

Quando as pilhas estiverem gastas, conecte a interface micro USB da fonte de alimentacdo de emergéncia
da fechadura ao carregador portatil (ou celular que aceite o padrdo OTG) para carregar a fechadura através
da linha de carregamento micro USB e, em seguida, desbloqueie a porta.

Carregador|
portatil

Instalagao das pilhas

1. Instale as pilhas: remova a tampa do compartimento de pilhas, instale 4 pilhas tamanho AA no
compartimento e recoloque a tampa com firmeza.

2. Observagao: instale as pilhas corretas para evitar explosao.

+ Remova as pilhas do compartimento quando néo for usa-las por um longo periodo.
+ Nao use pilhas novas com pilhas velhas.

+ N&o coloque as pilhas com os polos (+) e (-) invertidos.

+ Descarte as pilhas usadas de acordo com a legislagdo ambiental local.

Alarmes
1. Alarme de violagao
Caso seja forgada ou violada, a fechadura emitird um alarme por cerca de um minuto.

2. Alarme de sistema bloqueado
Caso haja verificagdo com a impresséo digital errada, senha errada ou cartéo errado 5 vezes seguidas, o
sistema sera bloqueado por 3 minutos.

3. Alarme de baixa tenséo
Quando a tensdo das pilhas estiver baixa, o aviso de voz lembrara vocé de substituir as pilhas.

Restaurar as configuragdes de fabrica

1. Remova a tampa do compartimento de pilhas no painel traseiro e retire as pilhas.

2. Pressione o botao de redefini¢cdo por 5 segundos com um objeto pontiagudo, enquanto recoloca as pilhas
no compartimento.

3. Solte 0 botao de redefinicdo e pressione "#" para confirmar depois dos avisos de voz.

EXPOSICAO A RADIOFREQUENCIA (RF)
As bandas de frequéncia e os limites nominais de poténcia transmitida (radiada e/ou conduzida) aplicéveis
a este dispositivo de radio sdo os seguintes:

Banda Wi-Fi de 13.56MHz
Frequéncia De 13.553MHZ a 13.567MHZ
Poténcia de transmissdo da poténcia aparente 20mwW

radiada (PAR)




Manutencgao

Manutencao diaria

N&o deixe a fechadura em contato com materiais corrosivos para evitar danos a fechadura e ao seu
acabamento.

Sendo uma pega fundamental da fechadura, ndo pendure nenhum objeto na macganeta, pois sua flexibilidade
afeta diretamente o uso da fechadura.

Se a porta ficar deformada, aumenta a friccdo da lingueta do trinco com a contra testa da fechadura,
e o trinco ndo se estende até o fim. Nesse caso, ajuste a posigao da contra testa conforme necessario.
Depois de usar o leitor de impressao digital por um longo periodo, sua superficie pode ficar manchada ou
Umida. Limpe suavemente com um pano macio e seco.

Substitua as pilhas assim que sua tenséo estiver baixa, para garantir o uso normal da fechadura. Preste
atencdo aos polos positivos e negativos das pilhas ao substitui-las.

Mantenha a chave mecénica de forma adequada.

Né&o raspe o leitor de impresséao digital e a superficie do teclado com objetos sélidos e afiados.

Ao capturar a impressao digital, pressione seu dedo no leitor na horizontal.

Pecga a um profissional que verifique a fechadura se ela nao estiver flexivel ou ndo puder ser mantida na
posigao correta.

Mantenha a parte giratéria da fechadura lubrificada para que ela gire suavemente e para prolongar sua
vida util.

Recomenda-se verificar a fechadura uma vez a cada seis meses ou uma vez por ano, e checar se os
parafusos fixos estéo frouxos.

Aplique uma pequena quantidade de pd de grafite ou pd de lapis na fenda do cilindro da fechadura
regularmente (a cada ano ou seis meses), para garantir que a chave seja inserida e removida suavemente.

Porém, nao aplique graxa para lubrificar, pois pode ficar grudada na mola do tambor de pinos.

Perguntas frequentes

Problema

Causa

Solugao

A porta ndo abre, mesmo
com a verificagdo
bem-sucedida por
impresséo digital, senha
ou cartéo.

Problema de instalagao
da fechadura.

Peca a um profissional para verificar
a fechadura.

Ao fazer a verificagao por
impressao digital ou senha,

a maganeta néo volta para sua
posigéo.

Recoloque a maganeta em sua posigéo e,
em seguida, reinsira a senha ou impressao
digital.

A porta ndo abre com a
chave mecanica.

Chave mecanica incorreta.

Use a chave mecanica correta.

Cilindro da fechadura
danificado.

Corpo da fechadura danificado.

A chave ndo entra até o fim.

Depois de abrir a porta com outros métodos,
peca a um profissional para verificar

a fechadura e substituir componentes
danificados.

A porta ndo abre no
desbloqueio com
impresséo digital.

A impressao digital é invalida.

A impressao digital foi excluida.

Desbloqueie a porta com uma impressao
digital, senha ou chave mecénica validas.

Desvio grande da impresséo
digital valida.

Reverifique a impressao digital, pressione o
dedo no leitor na horizontal para reduzir o
desvio; ou desbloqueie a porta com senha ou
chave mecénica.

A impressao digital esta
danificada.

Adicione outra impressao digital
(recomenda-se registrar mais de uma
impressé&o digital para 0 mesmo usuério);
ou desbloqueie a porta com senha ou chave
mecanica.

Os dedos estdo muito secos,
umidos ou sujos.

Reverifique a impresséao digital quando os
dedos estiverem em condi¢é@o adequada.




Problema

Causa

Solugéo

A porta ndo abre no
desbloqueio com
impresséo digital.

A impressao digital esta
deformada por aplicar muita
presséo ao captura-la.

A impressao digital ndo toca
totalmente no leitor deimpressao
digital por aplicar pouca presséo
durante a captura.

Reverifique a impressao digital da forma correta.

Verificagdo bem-
sucedida por
impresséo digital,
senha e cartdo, mas o
motor néo funciona e
a porta néo abre.

A linha de conexao esta
frouxa.

Falha do motor.

Pega a um profissional para verificar a fechadura e
substitua os componentes danificados.

Teclado sem
resposta.

As pilhas estao sem energia
ou instaladas de forma
incorreta.

Desbloqueie a fechadura com uma fonte de
alimentacao externa ou com a chave mecanica e
verifique as pilhas.

A linha de conexao entre
o corpo frontal e o corpo
traseiro da fechadura esta
frouxa.

Teclado danificado.

Depois de abrir a porta com a chave mecanica,
peca a um profissional para verificar a fechadura.

Leitor de impresséo
digital sem resposta.

Leitor de impresséo digital
danificado.

Depois de abrir a porta com outros métodos, pega
a um profissional para verificar a fechadura e
substituir componentes danificados.

A fechadura
permanece aberta e
ndo pode ser usada
normalmente.

Falha nos componentes da
embreagem.

Pega a um profissional para verificar a fechadura.

A fechadura entrou em modo
aberto permanente.

Faga a verificagdo com impressao digital, senha ou
cartdo para cancelar o modo aberto permanente.

O trinco principal

nao se estende ou se
estende parcialmente
ao levantar a
maganeta.

A porta esta deformada e

o trinco principal néo esté
alinhado com o furo na contra
testa.

Peca a um profissional para verificar a fechadura.

Apéndice

Lista da embalagem

1 Painel frontal x 1
2 Painel traseiro x 1
3 Corpo da fechadura x1
4 Haste quadrada x 1
5 Cartao x2
6 Modelo de furo x 1
7 Saco de parafusos padrao x1
8 Saco de parafusos do corpo da fechadura x 1
9 Saco da chave x 1
10 Pilha tamanho AA x4
11 Manual x 1




