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IMPROPER INSTALLATION OR USAGE OTHER THAN AS REQUESTED; B) THE PROTECTION OF 
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DATA PROTECTION LAWS VARY BY JURISDICTION. PLEASE CHECK ALL RELEVANT LAWS IN 
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CONFORMS TO THE  APPLICABLE LAW. EZVIZ SHALL NOT BE LIABLE IN THE EVENT THAT THIS 
PRODUCT IS USED WITH ILLEGITIMATE PURPOSES. 
IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THE ABOVE AND THE APPLICABLE LAW, THE 
LATTER PREVAILS.



การติดตั้งอย่างรวดเร็ว

ค�ำแนะน�ำ

ภำพรวม

ภำคผนวก

กำรใช้กลอนประตู

กำรตั้งค่ำกลอนประตู

กำรติดตั้งกลอนประตู

กำรบ�ำรุงรักษำ

โปรดเข้ำไปที่ลิงก์ด้ำนล่ำงเพื่อดูวิดีโอกำรติดตั้ง

https://support.ezvizlife.com/videos/map?id=38&title=How%20to%20Install%20L2

โปรดเข้ำไปที่ลิงก์ด้ำนล่ำงเพื่อดูวิดีโอกำรตั้งค่ำ
https://support.ezvizlife.com/videos/map?id=39&title=How%20to%20Setup%20L2
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ค�าแนะน�า
•	 กำรติดตั้งกลอนประตูอัจฉริยะระบบสแกนลำยนิ้วมือ	EZVIZ	(ต่อไปนี้จะเรียกว่ำ	"กลอนประตู")	ส่งผลต่อประสิทธิภำพและอำยุกำรใช้งำน	ขอแนะน�ำให้ผู้เชี่ยวชำญเป็นผู้ติดตั้งและเจำะ

รูส�ำหรับติดตั้งชุดกลอนประตูให้ตรงกับแม่แบบเจำะในภำคผนวก	

•	 หำกคุณก�ำลังตกแต่งบ้ำน	ควรถอดกลอนประตูออกแล้วติดตั้งใหม่หลังตกแต่งเสร็จเพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้กลอนประตูเสียหำยและมีอำยุกำรใช้งำนสั้นลง

•	 โปรดทรำบว่ำสำรฆ่ำเชื้ออำจท�ำให้ตัวกลอนเสียหำยได้

•	 เมื่อเริ่มต้นกำรท�ำงำนเสร็จสิ้นแล้ว	กลอนประตูจะลบข้อมูลผู้ใช้ทั้งหมด	หลังจำกกำรติดตั้งและก�ำหนดค่ำกลอนประตูแล้ว	โปรดเพิ่มลำยนิ้วมือ	รหัสผ่ำน	หรือบัตรตำมที่ต้องกำร

•	 เมื่อถ่ำนใกล้หมดหลังใช้งำนไประยะหนึ่ง	จะมีสัญญำณเตือนถ่ำนใกล้หมด	ให้เปลี่ยนถ่ำนโดยเร็วและตรวจดูขั้วบวกและขั้วลบให้ดี

•	 หำกคุณไม่อยู่บ้ำนหรือไม่ใช้กลอนประตูเป็นเวลำนำน	 ให้น�ำกุญแจติดตัวไปด้วยและอย่ำทิ้งกุญแจไว้ในบ้ำน	 นอกจำกนี้ควรถอดถ่ำนออกเพื่อยืดอำยุกำรใช้งำน

ของกลอนประตู

•	 ส�ำหรับผู้ใช้ที่มีรอยนิ้วมือไม่ชัด	ขอแนะน�ำให้ใช้นิ้วโป้งในกำรบันทึกลำยนิ้วมือเพื่อเพิ่มโอกำสที่จะสแกนส�ำเร็จ	และผู้ใช้หนึ่งคนควรบันทึกลำยนิ้วมือมำกกว่ำหนึ่งนิ้ว

•	 กลอนประตูสำมำรถเก็บข้อมูลลำยนิ้วมือได้สูงสุด	50	รำยกำร	รหัสผ่ำน	50	รำยกำร	และบัตร	50	ใบ

ภาพรวม

ภำยในสถำนที่นอกอำคำร

เครื่องอ่ำนลำยนิ้วมือ

แป้นพิมพ์

พื้นที่แตะบัตร

ปุ่มกริ่งประตู

มือจับก้ำนโยก	

อินเตอร์เฟซแหล่งจ่ำยไฟส�ำรอง

รูกุญแจ

ฝำครอบช่องใส่ถ่ำน

ปุ่มป้องกันกำรแอบมอง

มือจับก้ำนโยก

ลูกบิดแป้นแบน
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การติดตั้งกลอนประตู
เปลี่ยนทิศทางของมือจับก้านโยก (ทางเลือกเสริม)

1.	 เปลี่ยนทิศทำงของมือจับก้ำนโยก
-	 น�ำแผ่นยำงออกแล้วใช้ไขควงถอนสกรูหมุน

-	 หมุนมือจับก้ำนโยกขึ้น	180	องศำ

-	 ขันสกรูหมุนลงในรูฝั่งตรงข้ำม

สกรูหมุน

2.	 ยืนยันทิศทำงของคลัตช์
-	 แผงด้ำนหน้ำ:	ใส่แท่งสี่เหลี่ยมเข้ำไปในปลอกแล้วยกมือจับก้ำนโยกขึ้น	หำกมือจับก้ำนโยกไม่ขยับ	ให้หมุนปลอก	90	องศำ

-	 แผงด้ำนหลัง:	เปิดปุ่มป้องกันกำรแอบมอง	ใส่แท่งสี่เหลี่ยมเข้ำไปในปลอกแล้วยกมือจับก้ำนโยกขึ้น	หำกมือจับก้ำนโยกไม่ขยับ	ให้หมุนปลอก	180	องศำ

หมุดยำงทรงกระบอก

แผงด้ำนหน้ำ แผงด้ำนหลัง

แท่งสี่เหลี่ยม	
ปุ่มป้องกันกำรแอบมอง
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เปลี่ยนสลักกลอนประตู (ทางเลือกเสริม)

 1 2

3

ยกแผ่นเหล็กตรงนี้ขึ้นหมุนสลักกลอน	180	องศำ	หมุนเดือยตรงกลำง	90	องศำแล้วใส่

เดือยกลับเข้ำไป

ดันสลักกลอนเข้ำไปในตัวกลอน

ขั้นตอนการติดตั้ง

•	 อุปกรณ์เสริมมำตรฐำนของผลิตภัณฑ์นี้รองรับกำรติดตั้งกับประตูไม้หนำ	40-50	มม.	หำกประตูหนำเกินกว่ำนี้	โปรดติดต่อตัวแทนจ�ำหน่ำยในท้องถิ่นของคุณ

•	 ขณะยึดแผงด้ำนหน้ำและแผงด้ำนหลัง	อย่ำกดทับสำยเชื่อมต่อภำยใน

•	 ขณะติดตั้งแผงด้ำนหน้ำและแผงด้ำนหลัง	ควรระมัดระวังไม่ให้แผงเกิดควำมเสียหำย

1.	 เจำะรู

ผลิตภัณฑ์นี้สำมำรถใช้กับประตูไม้และประตูเหล็กกันขโมย	เจำะรูตำมแม่แบบเจำะในใบแสดงรำยกำรบรรจุหีบห่อ

2.	 ติดตั้ง

โปรดเข้ำไปที่ลิงก์ด้ำนล่ำงเพื่อดูวิดีโอกำรติดตั้ง

https://support.ezvizlife.com/videos/map?id=38&title=How%20to%20Install%20L2
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 1 		ใช้สกรูยึดตัวกลอนกับประตู

ประตู

สกรู

ตัวกลอน

รูส�ำหรับจัดต�ำแหน่ง

ตะขอ

 2 		ใส่แท่งสี่เหลี่ยมเข้ำไปในแผงด้ำนหน้ำแล้วติดตั้งแผงด้ำนหน้ำเข้ำกับประตูดังภำพด้ำนล่ำง

แผงด้ำนหน้ำ

แท่งสี่เหลี่ยม	

หมุดก�ำหนด

ต�ำแหน่ง

ท่อร้อยสำยไฟ
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 3 		ใช้	①	หมุดก�ำหนดต�ำแหน่งยึดแผ่นยึดและแผ่นยำงเข้ำกับประตู	แล้ว	②	ขันปลอกให้แน่น

แผ่นยึด แผ่นยำง

 4 		หมุนลูกบิดแป้นแบนให้อยู่ในแนวตั้งแล้วใช้สกรูยึดแผงด้ำนหลังดังภำพด้ำนล่ำง

แผงด้ำนหลัง

ลูกบิดแป้นแบน

สลักลูกบิด
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การตั้งค่ากลอนประตู
หลังจำกติดตั้งแล้ว	ให้ถอดฝำด้ำนหลังช่องใส่ถ่ำนแล้วใส่ถ่ำนขนำด	AA	จ�ำนวน	4	ก้อน	จำกนั้นคุณสำมำรถตั้งค่ำกลอนประตูได้ตำมที่ต้องกำร

โปรดเข้ำไปที่ลิงก์ด้ำนล่ำงเพื่อดูวิดีโอกำรตั้งค่ำ

https://support.ezvizlife.com/videos/map?id=39&title=How%20to%20Setup%20L2

•	 โปรดลอกแผ่นฟิล์มกันรอยออกจำกกลอนประตูก่อนใช้งำนครั้งแรก	

•	 โปรดทรำบว่ำสำรฆ่ำเชื้ออำจท�ำให้ตัวกลอนเสียหำยได้

เปิดใช้งานกลอนประตู

แตะที่บริเวณแป้นตัวเลขเพื่อเปิดใช้งำนกลอนประตู

เข้าสู่เมนู

กด	3571#	เพื่อเข้ำสู่เมนู

•	 ในกำรใช้งำนครั้งแรก	ให้กรอกรหัสสั้น	ๆ	เพื่อตั้งค่ำ

•	 หลังจำกใช้งำนแล้ว	ให้ยืนยันตัวตนด้วยลำยนิ้วมือ	รหัสผ่ำน	หรือบัตรที่บันทึกไว้ก่อน	จำกนั้นจึงกรอกรหัสสั้น	ๆ	เพื่อตั้งค่ำ

ส่วนประกอบของเมนู

เมนู

11#

12#

13#

เพิ่มลำยนิ้วมือ

เพิ่มรหัสผ่ำน

เพิ่มบัตร

21#

22#

23#

ลบลำยนิ้วมือ

ลบรหัสผ่ำน

ลบบัตร

31#

32#

33#

ล้ำงข้อมูลลำยนิ้วมือ

ล้ำงข้อมูลรหัสผ่ำน

ล้ำงข้อมูลบัตร

41#

42#

43#

เพิ่มระดับเสียง

ลดระดับเสียง

ปิดเสียง

3570# เริ่มต้นกำรท�ำงำน

หลังจำกตั้งค่ำส�ำเร็จทุกครั้ง	คุณจะกลับมำที่หน้ำเมนู	จำกนั้นคุณสำมำรถกรอกรหัสสั้น	ๆ	อีกครั้งเพื่อตั้งค่ำ	หรือกด	*	เพื่อออก
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เพิ่มลายนิ้วมือ/รหัสผ่าน/บัตร

เพิ่มลำยนิ้วมือ

 1 		เข้ำไปที่เมนู	แล้วกด	11#	เพื่อเพิ่มลำยนิ้วมือ	  2 		แตะที่เครื่องอ่ำนลำยนิ้วมือ	จำกนั้นแตะอีกครั้งหลังได้ยินเสียงแจ้งเตือน	ท�ำเช่นนี้ซ�้ำกัน	

5	ครั้งเพื่อยืนยัน	เมื่อเสร็จสิ้น	หมำยเลขลำยนิ้วมือจะปรำกฏขึ้นบนแป้นตัวเลข

•	 หมำยเลขแสดงจ�ำนวนครั้งจะปรำกฏขึ้นบนแป้นตัวเลขทุกครั้งที่คุณแตะเครื่องอ่ำนลำยนิ้วมือ

•	 โปรดจดจ�ำหมำยเลขลำยนิ้วมือไว้	เนื่องจำกต้องใช้เมื่อคุณต้องกำรลบลำยนิ้วมือนั้น

•	 ลำยนิ้วมือที่เพิ่มเข้ำมำแล้วไม่สำมำรถเพิ่มซ�้ำได้

กำรบันทึกลำยนิ้วมือ

ในกำรบันทึกลำยนิ้วมือ	โปรดวำงนิ้วให้สัมผัสกับพื้นผิวมำกที่สุดดังภำพด้ำนล่ำง	ซึ่งจะช่วยเพิ่มอัตรำในกำรยืนยันลำยนิ้วมือส�ำเร็จ

เพิ่มรหัสผ่ำน

 1 		เข้ำไปที่เมนู	แล้วกด	12#	เพื่อเพิ่มรหัสผ่ำน	  2 		เพิ่มรหัสผ่ำน	(6	ถึง	10	หลัก)	แล้วกด	#	จำกนั้น	กรอกรหัสผ่ำนแล้วกด	#	อีกครั้งเพื่อ

ยืนยัน	เมื่อเสร็จสิ้น	หมำยเลขรหัสผ่ำนจะปรำกฏขึ้นบนแป้นตัวเลข

•	 โปรดจดจ�ำหมำยเลขรหัสผ่ำนไว้	เนื่องจำกต้องใช้เมื่อคุณต้องกำรลบรหัสผ่ำนนั้น

•	 รหัสผ่ำนที่เพิ่มเข้ำมำแล้วไม่สำมำรถเพิ่มซ�้ำได้
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เพิ่มบัตร

 1 		เข้ำไปที่เมนู	แล้วกด	13#	เพื่อเพิ่มบัตร	  2 		แตะบัตร	เมื่อเสร็จสิ้น	หมำยเลขบัตรจะปรำกฏขึ้นบนแป้นตัวเลข

•	 โปรดจดจ�ำหมำยเลขบัตรไว้	เนื่องจำกต้องใช้เมื่อคุณต้องกำรลบบัตรนั้น

•	 บัตรที่เพิ่มเข้ำมำแล้วไม่สำมำรถเพิ่มซ�้ำได้

ลบลายนิ้วมือ/รหัสผ่าน/บัตร

ลบลำยนิ้วมือ

 1 		เข้ำไปที่เมนู	แล้วกด	21#	เพื่อลบลำยนิ้วมือ  2 	กรอกหมำยเลขลำยนิ้วมือแล้วกด	#

 3 		หมำยเลขลำยนิ้วมือจะปรำกฏขึ้น	จำกนั้นให้กด	#	

ไม่สำมำรถลบลำยนิ้วมือที่ใช้ยืนยันอยู่ในปัจจุบันได้

ตัวอย่ำงเช่น	หำกคุณยืนยันตัวตนด้วยลำยนิ้วมือหมำยเลข	1	คุณก็จะไม่สำมำรถลบลำยนิ้วมือหมำยเลข	1	ได้
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ลบรหัสผ่ำน

 1 		เข้ำไปที่เมนู	แล้วกด	22#	เพื่อลบรหัสผ่ำน  2 	กรอกหมำยเลขรหัสผ่ำนแล้วกด	#

 3 		หมำยเลขรหัสผ่ำนจะปรำกฏขึ้น	จำกนั้นให้กด	#	

ไม่สำมำรถลบรหัสผ่ำนที่ใช้ยืนยันอยู่ในปัจจุบันได้

ตัวอย่ำงเช่น	หำกคุณยืนยันตัวตนด้วยรหัสผ่ำนหมำยเลข	1	คุณก็จะไม่สำมำรถลบรหัสผ่ำนหมำยเลข	1	ได้

ลบบัตร

 1 		เข้ำไปที่เมนู	แล้วกด	23#	เพื่อลบบัตร	  2 	กรอกหมำยเลขบัตรแล้วกด	#	

 3 	หมำยเลขบัตรจะปรำกฏขึ้น	จำกนั้นให้กด	#	

ไม่สำมำรถลบบัตรที่ใช้ยืนยันอยู่ในปัจจุบันได้

ตัวอย่ำงเช่น	หำกคุณยืนยันตัวตนด้วยบัตรหมำยเลข	1	คุณก็จะไม่สำมำรถลบบัตรหมำยเลข	1	ได้
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ล้างข้อมูลลายนิ้วมือ/รหัสผ่าน/บัตร

 1 	เข้ำไปที่เมนู	

กด	31#	เพื่อล้ำงข้อมูลลำยนิ้วมือ	

กด	32#	เพื่อล้ำงข้อมูลรหัสผ่ำน

กด	33#	เพื่อล้ำงข้อมูลบัตร

 2 	กด	#	เพื่อยืนยัน	

ไม่สำมำรถล้ำงข้อมูลวิธีที่ใช้ยืนยันอยู่ในปัจจุบันได้

ตัวอย่ำงเช่น	หำกคุณยืนยันตัวตนด้วยลำยนิ้วมือ	คุณก็จะไม่สำมำรถล้ำงข้อมูลลำยนิ้วมือได้

เริ่มต้นการท�างาน

 1 		เข้ำไปที่เมนู	แล้วกด	3570#	เพื่อเริ่มต้นกำรท�ำงำน	  2 	กด	#	เพื่อยืนยัน	

การควบคุมระดับเสียง

เข้ำไปที่เมนู	แล้วกด	41#	เพื่อเพิ่มระดับเสียง

กด	42#	เพื่อลดระดับเสียง

กด	43#	เพื่อเลือกปิดเสียง

สำมำรถปิดได้เฉพำะเสียงกุญแจและเสียงยืนยันเท่ำนั้น
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การใช้กลอนประตู

ปลดล็อก

กำรปลดล็อกตำมปกติ

ปลดล็อกด้วยลำยนิ้วมือ

ปลดล็อกด้วยรหัสผ่ำน

ปลดล็อกด้วยบัตร

ปลดล็อกด้วยกุญแจ

เมื่อเปิดประตูด้วยกุญแจ	ให้หมุนกุญแจแล้วกดมือจับลง

โปรดแตะที่บริเวณแป้นตัวเลขเพื่อเปิดใช้งำนกลอนประตูก่อนจะเปิดประตู

ด้วยรหัสผ่ำน

รหัสผ่ำนหลอก

กลอนประตูอัจฉริยะมีฟังก์ชันรหัสผ่ำนหลอก	รหัสผ่ำนหลอกช่วยเพิ่มควำมปลอดภัยและยังป้องกันกำรแอบดูรหัสผ่ำนได้อีกด้วย

เมื่อกรอกรหัสผ่ำน	คุณสำมำรถกรอกตัวเลขอะไรก็ได้โดยมีรหัสผ่ำนที่ถูกต้องอยู่ด้วย	ควำมยำวสูงสุด:	20	หลัก	(ตัวเลขหลอก	+	รหัสผ่ำนที่ถูกต้อง)	

ตัวอย่ำง:	รหัสผ่ำนที่ถูกต้องคือ	123456	คุณสำมำรถกรอก	xxx123456xxx	และจบด้วยกำรกด	"#"	เพื่อยืนยัน	จำกนั้นประตูก็จะเปิด	
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การใช้งานและการจัดการ

แหล่งจ่ำยไฟส�ำรอง

เมื่อถ่ำนหมด	ให้เชื่อมต่ออินเตอร์เฟซแหล่งจ่ำยไฟส�ำรองแบบ	Micro-USB	ของกลอนประตูเข้ำกับพำวเวอร์แบงค์	(หรือโทรศัพท์ที่รองรับ	OTG)	เพื่อชำร์จกลอนประตูผ่ำนสำยชำร์จ	Micro-

USB	จำกนั้นให้ปลดล็อกประตู	

พำวเวอ	

ร์แบงค์

ใส่ถ่ำน

1.	 ใส่ถ่ำน:	ถอดฝำครอบช่องใส่ถ่ำน	ใส่ถ่ำนขนำด	AA	จ�ำนวน	4	ก้อนลงในช่องใส่ถ่ำน	แล้วปิดฝำให้แน่น

2.	 หมำยเหตุ:	ใส่ถ่ำนให้ถูกต้องเพื่อป้องกันกำรระเบิด

•	 เมื่อไม่ใช้ถ่ำนเป็นเวลำนำน	ให้ถอดออกจำกช่องใส่ถ่ำน

•	 อย่ำใช้ถ่ำนใหม่ร่วมกับถ่ำนเก่ำ

•	 อย่ำใส่ถ่ำนโดยที่ขั้ว	(+)	และ	(-)	อยู่ผิดด้ำน

•	 ทิ้งถ่ำนที่ใช้แล้วตำมกฎหมำยด้ำนสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น

สัญญำณเตือน

1.	 สัญญำณเตือนกำรงัดแงะ

เมื่อถูกถอดแยกชิ้นส่วนโดยใช้ก�ำลัง	กลอนประตูจะส่งเสียงเตือนเป็นเวลำประมำณหนึ่งนำที

2.	 สัญญำณเตือนระบบล็อก

หำกยืนยันตัวตนด้วยลำยนิ้วมือ	รหัสผ่ำน	หรือบัตรไม่ถูกต้อง	5	ครั้งติดต่อกัน	ระบบจะล็อกเป็นเวลำ	3	นำที	

3.	 สัญญำณเตือนถ่ำนใกล้หมด

เมื่อถ่ำนใกล้หมด	จะมีสัญญำณเตือนให้คุณเปลี่ยนถ่ำน

คืนค่ำเป็นกำรตั้งค่ำจำกโรงงำน

1.	 ถอดฝำครอบช่องใส่ถ่ำนในแผงด้ำนหลังแล้วน�ำถ่ำนออกมำ

2.	 ใช้วัตถุที่คล้ำยเข็มกดปุ่มรีเซ็ตค้ำงไว้	5	วินำที	แล้วใส่ถ่ำนกลับเข้ำไปในช่องใส่ถ่ำน

3.	 ปล่อยปุ่มรีเซ็ตแล้วกด	"#"	เพื่อยืนยันหลังได้ยินเสียงแจ้งเตือน	

การได้รับคลื่นความถี่วิทยุ (RF)

ย่ำนควำมถี่และขีดจ�ำกัดที่ก�ำหนดไว้ของก�ำลังไฟฟ้ำที่ส่ง	(แบบแผ่รังสีและ/หรือผ่ำนตัวน�ำ)	ที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ที่ใช้คลื่นวิทยุมีดังต่อไปนี้:

ย่ำนควำมถี่ RF	13.56MHz

ควำมถี่ ตั้งแต่	13.553MHZ	ถึง	13.567MHZ

กำรส่งก�ำลังไฟฟ้ำ	(EIRP) 20mW
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การบ�ารุงรักษา

การบ�ารุงรักษาประจ�าวัน

•	 อย่ำให้กลอนประตูสัมผัสกับวัสดุที่มีฤทธิ์กัดกร่อน	เพื่อหลีกเลี่ยงควำมเสียหำยต่อตัวกลอนและสำรเคลือบกลอน

•	 เนื่องจำกมือจับก้ำนโยกเป็นส่วนส�ำคัญของกลอนประตู	จึงห้ำมแขวนวัตถุใด	ๆ	ไว้บนมือจับก้ำนโยกเพื่อให้สำมำรถขยับได้	เพรำะจะส่งผลต่อกำรท�ำงำนของกลอนประตูโดยตรง

•	 หำกประตูช�ำรุดเสียหำย	แรงเสียดทำนระหว่ำงสลักกลอนที่เข้ำไปยังช่องในแผ่นรับแรงกระแทกจะเพิ่มขึ้น	และสลักจะไม่สำมำรถยื่นออกได้เต็มที่	ในกรณีนี้	ต้องปรับต�ำแหน่งแผ่นรับแรง

กระแทก

•	 หลังจำกใช้งำนเครื่องอ่ำนลำยนิ้วมือมำเป็นเวลำนำน	ผิวหน้ำของเครื่องอำจมีรอยเปื้อนหรือเปียกได้	ให้ใช้ผ้ำที่นุ่มและแห้งเช็ดเบำ	ๆ	

•	 เมื่อถ่ำนใกล้หมด	ให้เปลี่ยนถ่ำนทันทีเพื่อให้กลอนประตูท�ำงำนได้ตำมปกติ	เมื่อเปลี่ยนถ่ำน	ให้ตรวจดูขั้วบวกและขั้วลบของถ่ำนด้วย

•	 เก็บรักษำกุญแจไว้ให้ดี

•	 อย่ำใช้วัตถุที่แข็งและแหลมขีดข่วนเครื่องอ่ำนลำยนิ้วมือและแป้นตัวเลข

•	 เมื่อบันทึกลำยนิ้วมือ	ให้วำงนิ้วลงบนเครื่องอ่ำนในแนวนอน

•	 ขอให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจเช็คกลอนประตูหำกไม่สำมำรถโยกได้อย่ำงสะดวกหรือไม่สำมำรถจับในต�ำแหน่งที่ถูกต้อง

•	 ใส่สำรหล่อลื่นในส่วนที่หมุนได้ของกลอนประตูเพื่อให้หมุนได้อย่ำงรำบรื่นและยืดอำยุกำรใช้งำน

•	 ขอแนะน�ำให้ตรวจเช็คกลอนประตูทุกหกเดือนหรือหนึ่งปี	และตรวจดูว่ำสกรูยึดหลวมหรือไม่

•	 ใส่ผงกรำไฟต์หรือผงดินสอเล็กน้อยลงในช่องไส้กุญแจเป็นประจ�ำ	 (หนึ่งปีหรือหกเดือน)	 เพื่อให้ใส่และดึงกุญแจออกได้อย่ำงไม่ติดขัด	อย่ำงไรก็ตำม	อย่ำใส่จำระบีเพื่อหล่อลื่น	 เนื่องจำก

จำระบีจะติดกับสปริงพินโลหะ

ค�าถามที่พบบ่อย

ปัญหำ สำเหตุ วิธีแก้ไข

ไม่สำมำรถเปิดประตูได้แม้จะยืนยันด้วยลำย

นิ้วมือ	รหัสผ่ำน	และบัตรส�ำเร็จ

ปัญหำในกำรติดตั้งกลอนประตู ขอให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจเช็คกลอนประตู

เมื่อยืนยันตัวตนด้วยลำยนิ้วมือหรือรหัสผ่ำน	มือจับ

ก้ำนโยกไม่ขยับกลับไปยังต�ำแหน่งเดิม

ขยับมือจับก้ำนโยกกลับไปยังต�ำแหน่งเดิม	จำกนั้นกรอกรหัสผ่ำนหรือ

สแกนลำยนิ้วมืออีกครั้ง

ไม่สำมำรถใช้กุญแจเปิดประตูได้

กุญแจไม่ถูกต้อง ใช้กุญแจที่ถูกต้อง	

ไส้กุญแจเสียหำย

ขอให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจเช็คกลอนประตูและเปลี่ยนส่วนประกอบที่ช�ำรุด

เสียหำยหลังเปิดประตูด้วยวิธีอื่น
ตัวกลอนเสียหำย

ไม่สำมำรถเสียบกุญแจจนสุด

ประตูไม่เปิดเมื่อปลดล็อกด้วยลำยนิ้วมือ

ลำยนิ้วมือไม่ถูกต้อง
ปลดล็อกประตูด้วยลำยนิ้วมือ	รหัสผ่ำน	หรือกุญแจที่ถูกต้อง

ลำยนิ้วมือถูกลบแล้ว

ลำยนิ้วมือที่ถูกต้องมีควำมคลำดเคลื่อนอย่ำงมำก
ยืนยันลำยนิ้วมืออีกครั้ง	วำงนิ้วลงบนเครื่องอ่ำนในแนวนอนเพื่อลด

ควำมคลำดเคลื่อน	หรือปลดล็อกประตูด้วยรหัสผ่ำนหรือกุญแจ

ลำยนิ้วมือได้รับควำมเสียหำย
เพิ่มลำยนิ้วมือใหม่	(ขอแนะน�ำให้ผู้ใช้หนึ่งรำยบันทึกลำยนิ้วมือมำกกว่ำ

หนึ่งรำยกำร)	หรือปลดล็อกประตูด้วยรหัสผ่ำนหรือกุญแจ

นิ้วมือแห้ง	เปียก	หรือสกปรกเกินไป ยืนยันลำยนิ้วมืออีกครั้งเมื่อนิ้วอยู่ในสภำพที่เหมำะสม
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ปัญหำ สำเหตุ วิธีแก้ไข

ประตูไม่เปิดเมื่อปลดล็อกด้วยลำยนิ้วมือ

ลำยนิ้วมือเสียรูปเนื่องจำกออกแรงกดมำกเกินไปขณะ

บันทึกลำยนิ้วมือ
ยืนยันลำยนิ้วมืออีกครั้งด้วยวิธีที่ถูกต้อง

ลำยนิ้วมือไม่ได้แตะเครื่องอ่ำนลำยนิ้วมืออย่ำงเต็มที่

เนื่องจำกออกแรงกดน้อยขณะบันทึกลำยนิ้วมือ

ยืนยันด้วยลำยนิ้วมือ	รหัสผ่ำน	และบัตร

ส�ำเร็จ	แต่เครื่องไม่ท�ำงำน	ประตูจึงไม่เปิด

สำยเชื่อมต่อหลวม ขอให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจเช็คกลอนประตูและเปลี่ยนชิ้น

ส่วนที่เสียหำยเกิดปัญหำกับตัวเครื่อง

แป้นตัวเลขไม่ตอบสนอง

ถ่ำนหมด	หรือใส่ถ่ำนผิด ปลดล็อกกลอนประตูผ่ำนแหล่งจ่ำยไฟภำยนอกหรือกุญแจ	แล้วตรวจเช็คถ่ำน

สำยเชื่อมต่อระหว่ำงตัวกลอนด้ำนหน้ำกับด้ำนหลัง

หลวม ขอให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจเช็คกลอนประตูหลังจำกเปิดประตูด้วยกุญแจ

แป้นตัวเลขเสียหำย

เครื่องอ่ำนลำยนิ้วมือไม่ตอบสนอง เครื่องอ่ำนลำยนิ้วมือเสียหำย
ขอให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจเช็คกลอนประตูและเปลี่ยนส่วนประกอบที่ช�ำรุดเสียหำย

หลังเปิดประตูด้วยวิธีอื่น

กลอนประตูยังเปิดอยู่และไม่สำมำรถท�ำงำน

ตำมปกติ

เกิดปัญหำกับส่วนประกอบคลัตช์	 ขอให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจเช็คกลอนประตู

กลอนประตูได้เข้ำสู่โหมดเปิดค้ำงไว้ ยืนยันด้วยลำยนิ้วมือ	รหัสผ่ำน	หรือบัตรเพื่อยกเลิกโหมดเปิดค้ำงไว้

สลักกลอนหลักไม่สำมำรถยื่นออกได้	หรือ

ยื่นออกได้เพียงบำงส่วนเมื่อขยับมือจับก้ำน

โยกขึ้น

ประตูผิดรูป	สลักกลอนหลักจึงไม่ตรงกับรูในแผ่นรับ

แรงกระแทก
ขอให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจเช็คกลอนประตู

ภาคผนวก
ใบแสดงรายการบรรจุหีบห่อ (Packing List)

1 แผงด้ำนหน้ำ ×1

2 แผงด้ำนหลัง ×1

3 ตัวกลอน ×1

4 แท่งสี่เหลี่ยม ×1

5 บัตร ×2

6 แม่แบบเจำะ ×1

7 ถุงสกรูมำตรฐำน ×1

8 ถุงสกรูส�ำหรับตัวกลอน ×1

9 ถุงใส่กุญแจ ×1

10 ถ่ำนขนำด	AA ×4

11 คู่มือ ×1


