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Introducere
În secţiunea următoare, am dori să vă ajutăm să înţelegeţi mai bine modul în care funcţionează podeaua.

 Mapare automată
Înainte de a face cartografia, ciocănitorul se va deplasa de-a lungul firului de limită pentru a crea harta, 
astfel încât ciocănitorul să poată ciocăni în funcţie de traseul planificat pentru o eficienţă maximă. Pentru 
precizia poziţionării, ciocănitorul nu va deschide sistemul de tăiere în timpul cartografării automate. 
După terminarea cartografării, ciocănitorul va rămâne la staţia de bază pentru a comunica datele câteva 
secunde, apoi va părăsi staţia de bază pentru ciocătirea globală.

 Mow global
Spre deosebire de majoritatea maşinilor robotice de tuns gazon cu limită, maşina de tuns gazonul va 
tăia gazonul de-a lungul unui traseu planificat printr-un algoritm din interiorul zonei de lucru, lăsând 
linii paralele frumoase pe gazon. După tăiere, maşina de tuns trebuie să salveze date, aşteptaţi câteva 
minute.

 Programul de tăiere
Puteţi seta programul de tuns în aplicaţie. Cortătoarea va funcţiona automat conform programului.

 Tăiere de margine
După tăierea suprafeţei de lucru, maşina de tuns va tăia autonom de-a lungul graniţei.

 Tăiere locală
Spot Mow este destinat tăierii suprafeţelor mici care necesită tratament special fără a fi nevoie să se tunde 
toată gazonul, cum ar fi zona de sub un trambulin care a fost îndepărtat. Făcătorul de cuţit este poziţionat 
în centrul zonei pentru care se intenţionează să fie tăiat, iar dacă apăsaţi butonul Tăiere în loc din aplicaţia 
EZVIZ, acesta va lăsa un cerc cu o rază de 1,5 m pe o cale de tăiere în spirală. După finalizarea Tăierii în 
loc, maşina de cuţit se va opri şi va trebui să fie mutată manual înapoi la staţia de bază.

Din motive de siguranţă, Tăietorul în loc nu poate fi utilizat în afara firului perimetral.

 Detectarea punctelor defecte
Când firul de limită este rupt, maşina de tuns se va opri imediat. Puneţi maşina de tuns înapoi la staţia de 
bază şi verificaţi aplicaţia EZVIZ, poziţia punctului rupt va fi marcată pe hartă. Beneficiind de tehnologia 
C-TOF, această funcţie vă ajută să reduceţi costurile de întreţinere pentru a detecta firul rupt. Restul 
lucrărilor se referă la mersul până la punct cu unelte şi la repararea acestuia.

 Tăiere inteligentă
De asemenea, maşina de tuns are capacitatea de a face tunsuri inteligente, utilizând senzorul de 
ridicare, senzorul de răsturnare, senzorul de înclinare, senzorul de ploaie, senzorul de bara de protecţie 
şi senzorul C-TOF pentru a realiza funcţii inteligente de hartare, încărcare, tuns şi evitarea obstacolelor. 
De asemenea, maşina de tuns poate regla înălţimea de tuns pentru a satisface nevoile personalizate ale 
utilizatorilor.

 Protecţie cod PIN
Codul PIN este utilizat pentru a preveni furtul şi utilizarea neautorizată de către copii sau persoane 
neautorizate. Când o maşină de tuns flori sau butonul STOP este apăsat, maşina se va bloca automat. O 
puteţi debloca introducând codul PIN(0000 în mod implicit). Modificaţi codul PIN din aplicaţie pentru prima 
utilizare.

 Încărcare autonomă
Când bateria este descărcată, masa de tuns va întrerupe sarcina curentă şi se va întoarce la staţia de 
bază pentru a se reîncărca. Când nivelul bateriei ajunge la 90%, masa de tuns va reveni în zona în care 
sarcina a fost întreruptă pentru a continua tăierea.



2

Prezentare generală

1.	Conţinutul pachetului

Cortător  (1 buc.) Staţie de bază  (1 buc.)

Cablu de limită(120m)
 (1 buc.)

Unitate de alimentare
 (1 buc.)

Cablu de joasă 
tensiune(10m) (1 buc.)

Lama suplimentară
 (3 buc.)

Şuruburi (4 buc.) Unghii (2 buc.) Cârlig (160 buc.) Conector de fir (2 buc.)

Tastă hexagonală  
(1 buc.)

Statură (1 buc.) Şuruburi cu lame  
(3 buc.)

Informaţii de  
reglementare (1 buc.)

Ghid de pornire rapidă
 (1 buc.)

Aspectul unităţii de alimentare este subiectul celui achiziţionat.
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2.	Bazele

Cortător (Vizualizare de sus)

Contacte de încărcare

Roată universală
(2 buc.)

* Capac 
* Panou de control

Roată cu motor (2 buc.)

Buton STOP *

Senzorul de coliziune este situat sub capac.

Panou de control
Cortător blocat. Introduceţi codul PIN pentru a debloca cortătorul.

După repornirea maşinii de tuns, trebuie să introduceţi din nou codul PIN pentru a-l 
debloca.

Când nivelul bateriei este sub 15%, acest semn se aprinde şi maşina de tuns va reveni la 
staţia de bază.

AP conectat.

Afişează nivelul bateriei.

Acesta afişează durata tăierii, codul PIN, codul de eroare etc. Semnificaţia numerelor şi 
simbolurilor de pe afişaj:
•	- - - -: fără semnal de frontieră;
•	Timp: durata tăierii;
•	EXXX: cod eroare, consultați Rezolvări pentru detalii;
•	X-XX: Progresul actualizării firmware-ului. De exemplu, A-60 reprezintă faptul că progresul 

actualizării firmware-ului A este de 60%.

Pornire/Oprire
Apăsaţi şi ţineţi apăsat  timp de 3 s.

Press and hold  for 3s.

Introduceţi codul PIN

•	Apăsaţi  pentru a introduce numere impar.

•	Apăsaţi  pentru a introduce numere pare.

•	Apăsaţi  pentru a verifica intrarea.

Începere/Încheiere 
tăiere

•	Pornire: Apăsaţi  şi apoi .

•	Sfârşit: Apăsaţi  şi apoi .

Reîncărcare Apăsaţi  şi apoi .

Restabilirea setărilor 
din fabrică Apăsaţi şi ţineţi apăsat  şi  timp de 5 s.

Oprire forţată Apăsaţi şi ţineţi apăsat  timp de 15 s.
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Buton STOP 
Apăsaţi o dată pentru a opri imediat maşina de tuns atunci când apar accidente.

Cortător (Vizualizare jos)

Lame (3 buc.) *

Disc cu lamă

Capac baterie

Lamele sunt setate la starea slăbită pentru o performanţă mai bună de lucru, nu este nevoie să le strângeţi.
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Staţie de bază

Indicator LED *

Port de încărcare 

* Canelură de 
sârmă

Placă de bază

Indicator LED
 / Alb/albastru continuu: Cortătoarea părăseşte staţia de bază.

 
Roşu continuu: În curs de încărcare

Puteţi vizualiza starea de încărcare pe panoul de control al ciocănitorului.

 Verde continuu: Încărcare terminată

 Intermitent intermitent alternativ în roşu şi alb: Cablul de limită este rupt.

Galben intermitent: actualizarea firmware-ului.

Canelură de sârmă
Pentru a fixa cablul de limită şi a-l conecta la staţia de bază.

Remarca localizare
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Pregătire

1.	Pregătirea uneialelor
Asiguraţi-vă că aveţi toate accesoriile şi toate uneltele necesare pentru asamblare şi funcţionare. Aceasta include, 
de asemenea, echipamentul de protecţie personală adecvat, ciocanul de cauciuc şi clenşorul (cumpăraţi separat).

2.	Verificaţi gazonul
Pentru a reduce erorile inutile şi pentru a face întreaga procedură de instalare mai uşoară şi mai fluidă, verificaţi:
1.	 Dacă există pietre pe gazon, vă rugăm să îndepărtaţi pietrele de pe gazon sau excluse din zona de lucru.
2.	 Verificaţi gazonul pentru găuri sau găuri. Umpleţi-le cu solul superior pentru a preveni formarea de bazine de 

apă de ploaie pe gazon.

3.	 Măsoară gazonul manual asiguraţi-vă că gazonul nu depăşeşte 10 cm înainte de a utiliza maşina de tuns 
pentru a menţine înălţimea iarbă în intervalul de lucru (<10 cm).

<10cm
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Plasaţi staţia de bază

•	 Staţia de bază trebuie aşezată pe peluză, asigurându-vă că partea inferioară este plană şi cu sol moale.
•	 Placa de bază a staţiei de bază nu trebuie să fie îndoită.
•	 Dacă zona de lucru are două părţi separate printr-o înălţime abruptă, se recomandă plasarea staţiei de bază în 

secţiunea inferioară.
•	 Nu ataşaţi staţia de bază la sol cu şuruburi până când nu este instalat firul de limită.
•	 Pentru a evita deteriorarea termică externă a staţiei de bază, nu o aşezaţi lângă radiatoare, încălzitoare, şemineuri etc.
•	 Păstraţi staţia de bază alimentată, altfel ciocănitorul nu va reveni automat.

1.	 Aşezaţi staţia de bază pe marginea peluzei, păstraţi o distanţă de maximum 10 m faţă de sursa de 
alimentare.

2.	 Lăsaţi cel puţin 1,5 m distanţă de cablu înainte şi după staţia de bază fără obstacole.

3.	 O parte cu nota Inside the mowing area (În interiorul zonei de tuns) a staţiei de bază se află în zona de 
lucru încadrată de firele de limită.
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Conectaţi firul de limită la staţia de bază

1.	Introduceţi un capăt al firului de limită 
•	 Înainte de a conecta firul de limită la staţia de bază, asiguraţi-vă că sursa de alimentare a staţiei de bază este deconectată 

de la priza de alimentare.
•	 Pentru a ilustra mai bine conexiunea firului de limită, firul de limită este în roşu în următoarele figuri. Firul de limită real 

este în negru.

1.	 Apăsaţi pe catarama din partea stângă şi din partea dreaptă a capacului din spate al staţiei de bază şi 
scoateţi capacul.

2.	 Îndepărtaţi stratul de izolaţie al capătului firului de limitare cu 1-1,5 cm. Introduceţi un capăt al firului de 
limitare în trunchiul de la capătul staţiei de bază, apăsaţi în jos pe fila prizei până când se vede gaura 
prizei şi apoi introduceţi firul în priză roşie.

•	 Asiguraţi-vă că firul de limită dezgolit nu este vizibil în afara prizei.
•	 Tingeţi uşor firele de limită după ce sunt conectate şi asiguraţi-vă că sunt conectate ferm în poziţie. Acest 

lucru este important pentru a asigura semnalul corect al firului de limită.
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2.	Puneţi cablul de limită
Puneţi firul de limită în sens invers acelor de ceasornic în jurul gazonului, în funcţie de forma acestuia.

•	 Cablurile de limită nu pot fi aşezate încrucişate.
•	 Vă rugăm să utilizaţi firul de limită original, care este special conceput pentru a fi rezistent la umezeală.
•	 Dacă şi vecinul dvs. foloseşte o maşină de tuns, păstraţi un spaţiu de cel puţin 1 m între firul dvs. de limită şi cel al 

vecinului.
•	 Pentru o funcţionare normală, vă rugăm să nu plasaţi firele de limită în medii supuse unui câmp electric şi magnetic 

puternic.

1.	 Păstraţi un spaţiu între firul de limită şi gardul/peretele/drumul/piscină.

≥35cm
≥35cm

≥10cm

≥75cm

Atunci când înălţimea drumului este mai mică de 1 cm, distanţa dintre firul de limită şi drum trebuie să fie ≥ 10 cm; 
atunci când înălţimea drumului este mai mare de 1 cm, distanţa trebuie să fie ≥ 35 cm.

2.	 Puneţi şi fixaţi firul de limitare cu ajutorul piulilor de fir furnizate şi asiguraţi-vă că piuliştii sunt încorporaţi 
complet în gazon şi că firul de limitare trebuie să fie cât mai aproape posibil de sol. Fiecare piuliţă de fir 
trebuie plasată la aproximativ 75 cm distanţă.

75cm

•	 Dacă iarba este densă şi groasă, este necesar să puneţi firul de limită aproape de rădăcina ierbii şi să scurtaţi 
distanţa dintre piuliţe cât mai mult posibil, de exemplu 50 cm.

•	 Menţineţi firul de limită drept şi strâns.
•	 Cablul de limită poate fi îngropat până la maxim 5 cm sub pământ (sau sub plăci nemetalice).
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Vă rugăm să reţineţi următoarele situaţii:
Pentru zona cu obstacole

Pentru obstacole mari ≥130 cm de la marginea gazonului, puneţi firul de limită în jurul zonei la o distanţă de 35 
cm, apoi întoarceţi vertical la marginea gazonului. Distanţa dintre cele două fire paralele trebuie să fie ≥20 cm.

≥35cm

≥35cm ≥35cm

≥35cm

≥20cm

Pentru piscine sau bălţi ≥170 cm de la marginea gazonului, puneţi firul de limită în jurul zonei la o distanţă de 75 
cm, apoi întoarceţi vertical la marginea gazonului. Distanţa dintre cele două fire paralele trebuie să fie ≥20 cm.

≥75cm

≥75cm ≥75cm

≥75cm

Pool

≥20cm

Pentru piscine sau bălţişori cu o distanţă < 170 cm de la marginea gazonului, păstraţi un spaţiu de 75 cm între 
obstacole.

≥75cm

≥75cm

≥75cm

<170cm
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Pentru obstacole mari <130 cm de la marginea gazonului, păstraţi un spaţiu de 35 cm în jurul obstacolelor.

≥35cm

≥35cm

≥35cm

<130cm

Pentru trecere

Un pasaj este o secţiune care are cabluri de limită pe fiecare parte şi care leagă 2 părţi ale zonei de lucru. Vă 
rugăm să păstraţi o distanţă de trecere de peste 60 cm pentru a vă asigura că maşina de tuns poate trece normal 
prin pasajul îngust.

≥60cm

Pentru colţul firului de limită

Menţineţi un unghi de cel puţin 90° pentru toate colţurile atunci când întindeţi firul de limită de-a lungul frontierei. 
Fixaţi firul de limită cu piuliţe de fir în fiecare punct de întoarcere.

Nu aşezaţi firul de limită la unghiuri ascuţite, altfel va fi dificil pentru maşina de tuns să urmeze firul de limită.

≥90°

≥90°
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Pentru pante
Cortătoarea are capacitatea de a urca în siguranţă pe pante de 45%, iar zonele mai abrupte trebuie izolate cu 
ajutorul firului de limită.
Pentru a calcula înălţimea verticală a gazonului, puteţi consulta următoarele figuri şi metoda:

45 cm (Înălţime)

100 cm (lungime)
=45% (înclinare)

≤45%

Introduceţi celălalt capăt al firului de limită 
1.	 Scoateţi stratul de izolaţie de pe celălalt capăt al firului de limită cu 10-15 mm, treceţi-l prin canelura de fir 

a staţiei de bază şi introduceţi-l în priza neagră.

2.	 Aşezaţi capacul înapoi pe staţia de bază.

•	 Taiaţi firul de limită în exces pentru a evita întreruperea maşinii de tuns.

•	 Vă rugăm să nu puneţi firul de limită sub staţia de bază.
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Fixarea staţiei de bază

1.	Introduceţi două cuie metalice în găurile situate în capul staţiei de bază şi loviţi-le cu ciocanul de gheare.
Asiguraţi-vă că cele două cuie metalice sunt înţepute complet în gazon, ceea ce determină poziţionarea precisă a maşinii 
de tuns.

2.	Înşurubaţi şuruburile din plastic furnizate în cele 4 găuri de pe placa de bază a staţiei de bază cu ajutorul unei 
chei hexagonale pentru a fixa staţia de bază.

3.	Screw the supplied plastic screws into the 4 holes on the baseplate of the base station through a hex wrench to 
secure the base station.

Conectaţi staţia de bază la CA

1.	Conectaţi strâns fişa de aviaţie de la un capăt al adaptorului de alimentare la staţia de bază.
2.	Introduceţi ştecărul adaptorului în priza electrică şi apoi mutaţi ciocănitorul la staţia de bază pentru încărcare.

•	 Cablul de alimentare poate fi extins cu ajutorul cablului de alimentare de 10 m inclus.
•	 Asiguraţi-vă că mediul din apropierea prizei este uscat şi nu va fi udat de ploaie.
•	 Se recomandă încărcarea completă a maşinii de tuns înainte de utilizarea iniţială.
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Conectarea firului de limită

Puteţi conecta două fire de limită împreună cu conectorul de fir atunci când apar următoarele situaţii.
•	 Când gazonul are un perimetru foarte lung şi aveţi nevoie de fir de limită suplimentar pentru a finaliza instalarea.
•	 Când firul de reţea este tăiat accidental şi trebuie să-l reparaţi.
•	 Când decideţi să vă remodelaţi grădina în viitor şi trebuie să modificaţi instalarea originală a firului de limită.

1.	Introduceţi complet ambele capete ale firului în oricare două dintre cele trei orificii ale conectorului de fir (nu 
este nevoie să scoateţi firele) până când ambele capete ale firului sunt vizibile pe cealaltă parte a conectorului.

2.	Apăsaţi ferm pe conectorul de fir cu ajutorul unui clinţ.
3.	Fixaţi firul de limită în apropierea conectorului firului la gazon cu ajutorul unor piuliţe şi încercaţi să lipiţi firul de 

conector strâns la sol pentru a preveni mişcarea acestuia de către maşina de tuns.

1 2 3

Obţineţi aplicaţia EZVIZ

1.	Conectaţi telefonul mobil la Wi-Fi (sugerat).
1.	Descărcaţi şi instalaţi aplicaţia EZVIZ căutând „EZVIZ” în App Store sau Google PlayTM.
1.	Lansaţi aplicaţia şi înregistraţi un cont de utilizator EZVIZ.

Aplicaţia EZVIZ

•	 Dacă aţi utilizat deja aplicaţia, asiguraţi-vă că aceasta este cea mai recentă versiune. Pentru a afla dacă este disponibilă o 
actualizare, accesaţi App Store sau Google PlayTM şi căutaţi EZVIZ.

•	 Procesul propriu-zis poate varia în funcţie de actualizările în curs ale aplicaţiei. Urmaţi instrucţiunile furnizate în aplicaţie.
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Adăugaţi maşina de tuns pâine la aplicaţia EZVIZ
1.	Conectaţi-vă la contul aplicaţiei EZVIZ.
2.	Pe ecranul de pornire, atingeți + în colțul din dreapta sus pentru a accesa interfața Scanare cod QR.
3.	Scanaţi codul QR de pe partea din spate sau partea inferioară a maşinii de tuns.

4.	Adăugaţi şi conectaţi maşina de tuns.
•	Pentru sistemul iOS: 
1.	Faceţi clic pe Next şi, odată ce progresul atinge 100%, podeaua a fost adăugată cu succes.
2.	Reveniţi la pagina principală, faceţi clic pe maşina de tuns din lista de dispozitive.
3.	Conectaţi telefonul la gratar conform indicaţiilor din interfaţă.

XXXXXX
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•	 Pentru sistemul Android:
1.	Faceţi clic pe Next şi, odată ce progresul atinge 100%, podeaua a fost adăugată cu succes.
2.	Reveniţi la pagina principală, faceţi clic pe maşina de tuns din lista de dispozitive.
3.	Faceţi clic pe Conectare dispozitiv, interfaţa va afişa numele numelui şi parola Wi-Fi ale ciocliitorului.
4.	Faceţi clic pe Conectare dispozitiv Wi-Fi > Mergeţi pentru a vă conecta la Wi-Fi (parola Wi-Fi a fost 

copiată automat), accesaţi interfaţa setărilor Wi-Fi de pe telefon, lipiţi parola pentru a vă conecta la Wi-Fi şi 
cioclătorul s-a conectat cu succes.

XXXXXXXX
X

XXXXXXXXX
XXXXXXXXX

EZVIZ_Mower

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

EZVIZ_Mower

•	 Când adăugaţi maşina de tuns, vă rugăm să păstraţi o distanţă de 50 m între telefon şi maşină.
•	 Interfaţa setărilor Wi-Fi poate diferi între diferite tipuri de telefoane, consultaţi interfaţa actuală.
•	 Unele telefoane nu acceptă lipirea parolei, introduceţi manual parola.
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Operaţiuni în aplicaţia EZVIZ

Interfaţa aplicaţiei poate fi diferită din cauza actualizării versiunii, iar interfaţa aplicaţiei pe care aţi instalat-o pe telefon va 
prevala.

1.	Pagina principală

Pictogramă Descriere

Mai multe funcţii

Vizualizarea informaţiilor de lucru

Setaţi direcţia de tuns

Măsurare la loc. Mișcați mașina de tuns la punctul țintă și apăsați pe măsurare 
la loc. Mașina va realiza tăietura la loc într-o traiectorie spirală. Când raza de 
acoperire ajunge la 1,5 m, sarcina va fi finalizată.

•	 Măsurătorul poate efectua tăierea punctală numai după ce cartografia este finalizată. 
Punctul central al tăierii punctală trebuie să fie la cel puţin 1,5 metri distanţă de firul de 
limită.

•	 Cortătoarea poate efectua doar tăierea punctală în cadrul hărţii. Dacă trece peste firul 
de limită, va înceta să funcţioneze.

Reveniţi la staţia de bază

Apăsaţi pentru a începe/a întrerupe/a continua tăierea
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2.	Setări
În pagina Mai multe, puteţi seta parametrii maşinii de tuns.

Nume Descriere

Configurare de lucru Programare, Înălţime de tăiere, Înregistrare tăiere.

Configurare funcțională Percepție ploaie și zăpadă *, Resetare cod PIN.

Informaţii dispozitiv Versiune firmware, Informaţii dispozitiv(Model, Număr de serie, Zonă de tăiere, 
Unitate, Instrucţiuni.

Gestionarea dispozitivului

Renumirea dispozitivului, Restabilirea din fabrică, Deconectarea dispozitivului, 
Încărcarea jurnalelor, Partajarea dispozitivului.

Cortătoarea poate fi adăugată la numai 1 cont de utilizator la un moment dat. Înainte 
de a dezlega sau partaja dispozitivul, vă rugăm să deconectaţi cortătoarea cu ajutorul 
aplicaţiei.

* Perceperea ploii şi a zăpezii
Aici puteţi seta Percepţie ploaie şi zăpadă şi Timp de tuns întârziat.
•	Percepţie ploaie şi zăpadă: După ce activaţi Percepţie ploaie şi zăpadă, maşina de tuns va înceta să funcţioneze 

în zilele ploioase pentru a preveni alunecarea maşinii.
•	Timp de tăiere întârziat: Făcătorul de cuţit se va reîncărca automat în zilele ploioase. După ce ploaia încetează, 

acesta va continua să se ciopere după timpul setat (recomandat: 3 ore).

•	 Când puterea maşinii de tuns este mai mică de 15% în timpul lucrului, aceasta va reveni automat la staţia de bază pentru 
a se încărca şi va continua să lucreze de unde a încetat după finalizarea încărcării.

•	 Dacă încărcarea este finalizată în timpul lucrului şi timpul curent nu se află în programul de lucru, tăierea nu va continua.
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Întreţinere de rutină

•	 Oprirea maşinii de tuns şi oprirea staţiei de bază înainte de toate operaţiunile de întreţinere.
•	 Purtaţi întotdeauna ochelari de siguranţă sau ochelari cu scuturi laterale în timpul funcţionării. Dacă funcţionarea este plină 

de praf, se recomandă să purtaţi, de asemenea, o mască de praf.
•	 Asiguraţi-vă că purtaţi mănuşi de grădinărit atunci când manipulaţi lamele pentru a evita tăierea.
•	 Nu utilizaţi nicio piesă care nu este recomandată de producătorul acestui produs pentru a evita rănirea corporală gravă.

1.	Frecvenţa întreţinerii
Pentru a menţine cea mai bună stare a maşinii de tuns, vă rugăm să întreţineţi maşina de tuns şi să înlocuiţi 
piesele cu următoarele frecvenţe:

Partie Verificarea frecvenţei Frecvenţa înlocuirii

Lama 1 săptămână 3-6 luni

2.	Întreţinere generală
1.	Verificaţi firul de limită şi adăugaţi piuliţe de fir pentru o strângere adecvată a solului.
2.	Verificaţi periodic toate piuliţele şi şuruburile pentru o strângere adecvată, pentru a asigura o funcţionare sigură 

a maşinii de tuns.
3.	Îndepărtaţi orice acumulare de iarbă şi frunze de pe sau în jurul maşinii de tuns şi staţiei de bază. Ştergeţi 

ocazional maşina cu o cârpă uscată.
4.	Inspecţia staţiei de bază şi curăţarea acesteia de noroi şi resturi pentru a permite o bază adecvată.

3.	Curăţare
•	 Nu utilizaţi un jet de apă de înaltă presiune pentru a clăti maşina de tuns. Apa de înaltă presiune poate pătrunde în maşină 

şi poate deteriora componentele electronice şi mecanice.
•	 Nu utilizaţi soluţii de curăţare corozive, cum ar fi alcoolul şi benzina, pentru a curăţa maşina de tuns şi staţia de bază, în 

caz contrar, structurile interne şi externe ale maşinii pot fi deteriorate.

Curăţaţi staţia de bază
Ştergeţi praful de pe porturile de încărcare cu o cârpă moale şi uscată.

Curăţaţi partea inferioară
Se recomandă verificarea şi curăţarea periodică a părţii inferioare a maşinii de tuns.
1.	Apăsați butonul STOP și așteptați să se oprească lama.
2.	Întoarceţi lent feliera. Aşezaţi-o pe o suprafaţă moale şi curată.
3.	Spălaţi partea inferioară a maşinii de tuns cu apă.
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4.	Purtaţi mănuşi de siguranţă pentru a curăţa discul lamei, placa de bază şi rotiile temeinic cu o perie moale sau 
o cârpă umedă. Îndepărtaţi orice resturi de pe ele. Asiguraţi-vă că discul lamei şi toate lamele se pot roti liber.

4.	Înlocuirea lamelor
•	 Purtaţi întotdeauna mănuşi de protecţie grele şi/sau înfăşuraţi marginile tăietoare ale lamei cu cârpe atunci când 

înlocuiţi lamele pentru a evita vătămările personale grave.
•	 Asiguraţi-vă că TOATE cele 3 lamele şi şuruburile sunt înlocuite în acelaşi timp pentru a menţine un sistem de tăiere 

echilibrat.
•	 Vizitaţi www.ezviz.com pentru mai multe informaţii despre lamele suplimentare.

Se recomandă verificarea regulată a lamelor. Dacă sunt neajutorate, deteriorate sau prezintă semne de 
dezechilibru, trebuie înlocuite. Utilizaţi numai lamele recomandate de înlocuire.
1.	Apăsați butonul STOP și așteptați să se oprească lama.
2.	Întoarceţi lent feliera. Aşezaţi-o pe o suprafaţă moale şi curată.

3.	Purtaţi mănuşi de protecţie şi îndepărtaţi toate cele trei şuruburi şi lame cu o şurubelniţă.
4.	Fixaţi noile lamele cu şuruburi noi.
5.	Asiguraţi-vă că toate lamele se pot roti liber.
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5.	Depozitare în timpul iernii
Când temperatura continuă să scadă sub 0°C (32°F), vă rugăm să păstraţi maşina de tuns şi staţia de bază într-
un mediu uscat.

Pentru mașină de tuns
Se recomandă depozitarea maşinii de tuns în interior în timpul iernii.
1.	Pentru a optimiza durata de viaţă a bateriei, asiguraţi-vă că maşina de tuns este complet încărcată înainte de 

depozitare în timpul iernii.
2.	Curăţaţi bine maşina de tuns.
3.	Păstraţi maşina de tuns la interior într-un loc curat şi uscat, departe de copiii.

Pentru staţia de bază
Dacă staţia de bază este lăsată afară pentru iarnă, lăsaţi cablul de limită conectat.
1.	Deconectaţi adaptorul de alimentare de la sursa de alimentare.
2.	Staţia de bază şi firul de limită pot fi lăsate afară iarna.
3.	Se recomandă să plasaţi staţia de bază într-un loc uscat şi protejat.

6.	Transport
•	 Există lame pe partea inferioară a maşinii de tuns, aşa că ţineţi corpul departe de ele.
•	 Nu ridicaţi maşina de tuns flori în timp ce se încarcă la staţia de bază.
•	 Pentru a vă asigura siguranţa personală, vă rugăm să nu atingeţi portul de încărcare pentru a transporta maşina de tuns.

Ridicaţi maşina de tuns cu ambele mâini cu lamele orientate spre exterior.

7.	OTA
1.	Când se actualizează versiunea de firmware, aplicaţia EZVIZ va afişa fereastra pop-up pentru actualizarea 

firmware-ului atunci când este conectată la reţea.
2.	Păstraţi, vă rugăm, starea curentă a maşinii de tuns pentru a îndeplini condiţiile de actualizare: 

•	Puterea maşinii de tuns este > 20%.
•	Nu există nicio sarcină de tuns programată pentru următoarea oră.

3.	Plasaţi maşina de tuns şi staţia de bază în raza de acoperire a semnalului Wi-Fi de acasă, introduceţi numele şi 
parola Wi-Fi pe interfaţa OTA (numai Wi-Fi de 2,4 GHz este acceptat). Maşina de tuns este conectată la o reţea 
prin Wi-Fi şi semnalul este puternic.

4.	Faceţi clic pe Upgrade, ciocănitorul va fi actualizat. Vă rugăm să păstraţi ciocănitorul pe staţia de bază în timpul 
actualizării.

5.	În timpul actualizării, progresul actualizării pachetului de firmware va fi afişat pe maşina de tuns.
6.	Cortătoarea va reporni automat după finalizarea actualizării. Unele versiuni pot provoca repornirea repetată a 

cortătoarei, ceea ce este un fenomen normal.
•	 Conexiunea de reţea este utilizată numai pentru OTA şi nu pentru operarea la distanţă a maşinii de tuns.
•	 O actualizare a firmware-ului durează de obicei 5-10 minute.
•	 Puteţi accesa EZVIZ App->More Content->Firmware Version pentru a verifica dacă există o actualizare.
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Depanarea

•	 Executaţi numai paşii descrisi în aceste instrucţiuni! Toate lucrările ulterioare de inspecţie, întreţinere şi reparaţii trebuie 
efectuate de un specialist calificat.

•	 În timpul efectuării acestor instrucţiuni trebuie purtate mănuşi şi haine de protecţie corespunzătoare.Opriţi întotdeauna 
maşina de tuns înainte de a efectua orice ajustare.

Cod eroare Semnificaţie Soluţie
E104 Eroare: Actualizarea 

a eşuat
Reporniţi maşina de tuns şi apoi puneţi-o în staţia de bază. Dacă eroarea 
persistă, contactaţi serviciul post-vânzare.

E202 Eroare: Senzorii bara 
de protecţie sunt 
declanşaţi constant

Vă rugăm să agitaţi uşor capacul superior. Dacă acesta nu funcţionează, 
reporniţi ciocanitorul şi apoi puneţi-l în staţia de bază. Dacă eroarea persistă, 
contactaţi serviciul post-vânzare.

E204 Eroare: Eroare date 
IMU

Îndepărtaţi obstacolele sau atingeţi uşor capacul maşinii de tuns pentru a-l 
elibera, apoi apăsaţi butonul STOP şi apăsaţi MOW + ON/OFF pentru a relua 
tăietul. În caz de eşec, reporniţi maşina de tuns şi apoi puneţi-o în staţia de 
bază. Dacă eroarea persistă, contactaţi serviciul post-vânzare.

E207 Eroare: Eroare 
senzor C-TOF

Reporniţi maşina de tuns şi apoi puneţi-o în staţia de bază. Dacă eroarea 
persistă, contactaţi serviciul post-vânzare.

E301 Eroare: 
Reîncărcarea a 
eşuat

Vă rugăm să confirmaţi că nu există obstacole în cale şi că staţia de bază 
este instalată pe o suprafaţă plană. Apăsaţi butonul STOP de pe maşina 
de tuns, apoi HOME + ON/OFF pentru a reveni. Dacă eroarea persistă, 
introduceţi-o manual în staţia de bază. Dacă eroarea persistă, contactaţi 
serviciul de post-vânzare.

E302 Eroare: Cortătoare 
blocată

Apăsaţi butonul STOP, apoi puneţi-l pe firul de limită şi apăsaţi MOW + ON/
OFF pentru a relua tăierea.

E304 Eroare: Cortătoare 
ridicată 

Plasaţi maşina de tuns pe o suprafaţă plană şi verificaţi dacă roţile din faţă 
sunt blocate, apoi apăsaţi butonul STOP şi apăsaţi MOW + ON/OFF pentru 
a relua tăierea. În caz de eşec, reporniţi maşina de tuns şi apoi puneţi-o în 
staţia de bază. Dacă acest lucru se întâmplă frecvent, contactaţi serviciul 
post-vânzare

E307 Eroare: Masina de 
tuns iarbă s-a întors

Puneţi-l în poziţia corectă şi puneţi-l înapoi în staţia de bază sau de limită. 
Apăsaţi butonul STOP de pe maşină şi apoi apăsaţi MOW + ON/OFF 
pentru a relua tăierea. Setaţi zona în care maşina de tuns frecvent ca zonă 
restricţionată.

E310 Eroare: Cortătoarea 
nu porneşte pe staţia 
de bază sau pe firul 
de limită

Relocaţi ciocănitorul pe graniţă sau staţie de bază, apăsaţi butonul STOP 
pentru a şterge codul de eroare, apăsaţi MOW + ON/OFF pentru a începe 
tăierea.

E311 Eroare: Masina de 
tuns are coliziuni în 
timpul mapării

Ştergeţi obstacolele de pe graniţă, apoi mutaţi maşina de tuns spre staţia de 
bază şi apăsaţi butonul STOP pentru a şterge codul de eroare, apăsaţi MOW 
+ ON/OFF pentru a începe din nou tăierea. Verificaţi dacă staţia de bază 
este setată la dreapta (cala stângă a staţiei de bază trebuie să fie în zona de 
tuns).

E313 Eroare: Masinea de 
tuns este înclinată 
peste limită 

Puneţi-l în poziţia corectă şi puneţi-l înapoi în staţia de bază sau de limită. 
Apăsaţi butonul STOP de pe maşină şi apoi apăsaţi MOW + ON/OFF pentru 
a relua tăierea. Setaţi zona în care maşina de tuns se încline la peste 24° ca 
zonă restricţionată.

E437 Eroare: Decupare 
protecţie oprire 
motor

Pentru siguranţa dvs., opriţi mai întâi maşina de tuns.
1. Verificaţi dacă discul cu lame este blocat, îndepărtaţi obiectul neobişnuit.
2. Verificaţi dacă gazonul este prea gros şi dens, tăiaţi gazonul la o înălţime 
de cel mult 10 cm. Reporniţi maşina de tuns şi reluaţi tăierea. Dacă eroarea 
persistă, contactaţi serviciul post-vânzare.
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E441 Eroare: Protecţie 
blocare motor roată 
stânga

Verificaţi dacă rotiţa din stânga este blocată. Îndepărtaţi obiectul neobişnuit, 
apoi apăsaţi butonul STOP de pe maşină şi apăsaţi MOW + ON/OFF pentru 
a relua tăierea. Dacă eroarea persistă, contactaţi serviciul post-vânzare.

E451 Eroare: Protecţie 
blocarea motorului 
rotiţei drepte

Verificaţi dacă rotiţa dreaptă este blocată. Îndepărtaţi obiectul neobişnuit, 
apoi apăsaţi butonul STOP de pe maşină şi apăsaţi MOW + ON/OFF pentru 
a relua tăierea. Dacă eroarea persistă, contactaţi serviciul post-vânzare.

E501 Eroare: Eroare 
baterie

Reporniţi maşina de tuns şi apoi puneţi-o în staţia de bază. Dacă eroarea 
persistă, contactaţi serviciul post-vânzare.

E502 Eroare: Protecţie 
supraintensiune 
baterie

Apăsaţi butonul STOP de pe grămadă. Dacă eroarea persistă, deconectaţi 
grămada de la staţia de bază şi contactaţi serviciul post-vânzare. Nu 
dezasamblaţi bateria şi asiguraţi-vă că utilizaţi o baterie autentică.

E503 Eroare: Baterie sub 
protecţie de tensiune

Bateria este descărcată excesiv şi trebuie încărcată. Dacă temperatura 
bateriei este mai mică de 0°C (32°F) sau mai mare de 45°C (113°F), aşteptaţi 
ca temperatura să revină la peste 5°C (41°F) sau sub 44°C (111,2°F) înainte 
de a o încărca. După încărcare la 60% de putere, apăsaţi butonul STOP 
pentru a o şterge. Dacă eroarea persistă, deconectaţi ciocănitorul de la 
staţia de bază şi contactaţi serviciul post-vânzare. Nu dezasamblaţi bateria şi 
asiguraţi-vă că utilizaţi o baterie autentică.

E507 Eroare: temperatura 
bateriei este prea 
scăzută

Plasaţi ciocănitorul într-un mediu cald (temperatură de funcţionare: 0°C- 
50°C/32°F- 122°F), apoi apăsaţi butonul STOP de pe ciocănitor. Dacă 
eroarea persistă, contactaţi serviciul post-vânzare. Nu dezasamblaţi bateria 
şi asiguraţi-vă că utilizaţi o baterie autentică.

E601 Eroare: Eroare de 
comunicare stație de 
bază 

Reconectaţi staţia de bază la sursa de alimentare, apoi apăsaţi butonul 
STOP de pe maşină. Dacă eroarea persistă, contactaţi serviciul de post-
vânzare.

E604 Eroare: Cablul de 
limită se întrerupe

Puneţi ciocănitorul în staţia de bază. Găsiţi poziţia punctului de rupere afişată 
în aplicaţie şi reparaţi-o.

E605 Eroare: Masina 
de tuns nu este în 
funcţiune

Puneţi ciocănitorul în zona de limită, apoi reglaţi aşezarea firului de limită în 
locurile în care ciocănitorul iese frecvent.

E606 Eroare: construirea 
hărţii a eşuat

Reglaţi firul de limitare conform Ghidului de pornire rapidă. Staţia de bază 
trebuie să fie instalată pe o peluză plană, iar firul de limitare trebuie să fie 
aşezat sub o înclinaţie de 36%... 

E607 Eroare: Lungimea 
firului de limită 
sau zona de lucru 
depăşesc limita

Ajustaţi aşezarea firului de limită pentru a reduce lungimea firului de limită.

E609 Eroare: Unghiile 
metalice sunt înfipte 
anormal

Vă rugăm să încolţiţi din nou unghiile metalice sau să mutaţi staţia de bază 
într-un alt loc, asigurându-vă că unghiile se scufundă în sol.

E610 Eroare: Actualizarea 
staţiei de bază a 
eşuat

Reporniţi maşina de tuns şi apoi puneţi-o în staţia de bază. Dacă eroarea 
persistă, contactaţi serviciul post-vânzare.

E611 Eroare: Fără fir de 
limită 

Vă rugăm să instalaţi şi să conectaţi corect firele de limită înainte de a 
încerca din nou.

E702 Eroare: Resetarea 
din fabrică a eșuat 

Reporniţi maşina de tuns şi apoi puneţi-o în staţia de bază. Dacă eroarea 
persistă, contactaţi serviciul post-vânzare.

E703 Eroare: Lama 
lipsește sau este 
deteriorată.

Opriţi robotul şi verificaţi dacă lamele sunt slăbite sau lipsă. Strângeţi 
şuruburile lamelor după înlocuirea lamelor noi. Vă rugăm să acordaţi atenţie 
siguranţei în timpul utilizării.
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Întrebări frecvente

Î: Nu s-a reuşit să se schimbe direcţia de tuns?
R: Măsurătoarea nu poate schimba direcţia în timpul tăierii. Vă rugăm să schimbaţi direcţia în aplicaţie după ce 

măsurătoarea a finalizat sarcina.

Î: După o perioadă de timp de utilizare, timpul de lucru al ciocănitorului devine mai scurt.
R: Vă rugăm să încărcaţi ciocănitorul consultând instrucţiunile din manualul de utilizare. După încărcarea completă, opriţi 

ciocănitorul, deoarece durata de viaţă a bateriei va fi mai lungă.

Î: Cortătoarea funcţionează lent.
R: Când maşina de tuns rocile lucrează pe iarbă densă/în pantă, lângă marginea de marginea sau în colţuri, în general 

funcţionează lent.

Î: Putem folosi accesoriile altor producători?
R: Pentru performanţa de siguranţă şi durata de viaţă a maşinii de tuns, utilizaţi accesorii originale.

Î: Măsoara se roteşte frecvent de-a lungul firului, lăsând urme clare pe gazon.
R: -	 Semnalul de poziţionare al maşinii de tuns este slab. Vă rugăm să consultaţi instrucţiunile din manualul de utilizare pentru 

a fixa piuliţele.
-	 Verificaţi dacă aplicaţia a fost actualizată la cea mai recentă versiune.

Î: Cortătoarea încetează brusc să mai funcţioneze.
R: Verificaţi codul de eroare sau fereastra de dialog afişată în aplicaţie pentru a găsi motivul. După aceea, apăsaţi butonul 

STOP de pe maşină şi apoi apăsaţi MOW+ON/OFF pentru a porni maşina. Dacă nu funcţionează, încărcaţi jurnalele 
dispozitivului în aplicaţie pentru ca personalul R&D să identifice cauza şi să rezolve problema.

Î: Făcătorul de turse nu poate tăia iarba?
R: -	 Există iarbă groasă sau buruieni înalte în zona de lucru care trebuie tăiate de mai multe ori.

-	 Înălţimea de tăiere este mai mare decât cea a iarbă. Vă rugăm să modificaţi înălţimea de tăiere a maşinii de tuns.
-	 Uzura lamelor, înlocuiţi-le.

Î: Eficienţa maşinii de tuns este scăzută.
R: -	 Verificaţi înălţimea discului de lamă şi verificaţi dacă acesta este uzurat. Asiguraţi-vă că lamă poate fi reglată corect. Dacă 

discul de lamă nu poate fi reglat normal, verificaţi dacă motorul de ridicare este blocat. Dacă este cazul, vă rugăm să 
curăţaţi blocajele.

-	 Verificaţi dacă pe hartă există zone mici şi pasaje înguste care pot necesita schimbări frecvente de direcţie de la maşina 
de tuns.

-	 Verificaţi dacă firmware-ul feţei de tuns a fost actualizat la cea mai recentă versiune.

Î: Ce este Mowing Global?
R: Secţionaţi întreaga zonă înconjurată de firul de limită.

Î: Când construiţi harta, maşina de tuns se înfăşoară în jurul staţiei de bază din afara cercului.
R: În conformitate cu instrucţiunile, ajustaţi direcţia de instalare a staţiei de bază. Latura stângă a staţiei de bază trebuie să fie 

orientată în interiorul cercului şi poate fi plasată în conformitate cu pictograma de pe staţia de bază.



25

Î: Senzor de ridicare/senzor de coliziune blocat/declanşat continuu.
R: -	 Dacă senzorul de ridicare sau senzorul de coliziune este blocat sau este declanşat continuu, scuturaţi uşor carcasa 

superioară a maşinii de tuns pentru a verifica dacă există resturi sau alte obiecte care o blochează de la maşină.
-	 După depanare şi curăţare, reporniţi maşina de tuns. Dacă tot nu funcţionează corespunzător, contactaţi serviciul de 

asistenţă clienţi al canalului de achiziţii pentru procesarea post-vânzare.

Î: Măcinătoarea va lăsa resturi de iarbă pe gazon.
R: În timpul procesului de rotire rapidă a lamelor, iarba este tăiată şi aruncată afară, iar resturile rămase de iarbă cad de-a 

lungul lamelor de protecţie de deasupra lamelor. Acest lucru este normal şi nu rezultatul tăierii greşite.

Î: Eficienţa tăierii nu a atins 90 m2/h, conform recomandărilor.
R: 90 m2/h au fost testate într-un mediu de laborator fără obstacole de 10 x 10 m. În utilizarea reală, eficiența poate varia 

datorită diferențelor de formă a gazonului.

Î: Poate fi folosită pentru reclamarea terenurilor?
R: Nu este adecvat pentru reclădarea terenului. Dacă iarba este mai mare de 10 cm, vă rugăm să tăiaţi gazonul la mai puţin de 

10 cm înainte de a utiliza maşina de tuns. Înălţimea gazonului care poate fi tăiat de către maşina de tuns este de 3-7 cm.

Î: Pot fi cablate liber priza neagră şi roşie a frontierei?
R: Nu există cerinţe speciale.

Î: Spaţiul dintre piuliţe trebuie să fie de 75 cm?
R: Spaţierea de 75 cm este doar o recomandare, dimensiunea spaţierii trebuie reglată în funcţie de situaţia reală şi pot fi 

adăugate piuliţe pentru a asigura că firul de limită rămâne bine ataşat de sol şi pentru a preveni tăierea sau declanşarea 
acestuia de către maşina de tuns.

Î: Piciorele de sârmă nu pot fi introduse în sol.
R: Poate că solul este prea uscat. Vă rugăm să încercaţi să îl udaţi mai întâi înainte de a introduce piuliţele de sârmă.
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Precauţii de mediu
Substanţele chimice conţinute în bateria litiu-ion încorporată a acestui produs pot provoca poluarea mediului. Vă 
rugăm să o îndepărtaţi înainte de a o arunca şi să o trimiteţi la o staţie profesională de reciclare a bateriei pentru 
eliminarea centralizată.
Paşi pentru îndepărtarea bateriei (următoarele informaţii sunt aplicabile numai atunci când se aruncă dispozitivul, 
nu şi instrucţiunile de utilizare zilnică):
1.	Rulaţi ciocănitorul până când bateria este descărcată şi nu mai poate funcţiona şi, în acest interval, nu permiteţi 

ciocănitorului să revină la staţia de bază.
2.	Opriţi maşina de tuns.
3.	Întoarceţi maşina de tuns şi scoateţi şuruburile din partea inferioară.
4.	Scoateţi capacul bateriei.
5.	Scoateţi bateria.

•	 Când dezasamblaţi bateria, asiguraţi-vă că este descărcată şi operaţi cu staţia de bază deconectată.
•	 Dezasamblaţi întreaga baterie şi nu deterioraţi carcasa bateriei pentru a evita scurtcircuitul sau scurgerea de substanţe 

periculoase.
•	 Dacă bateria a exsudat şi o atingeţi accidental, vă rugăm să o clătiţi cu apă în cantitate mare şi să solicitaţi asistenţă 

medicală imediat.
•	 Acest produs nu trebuie aruncat după data de expirare sau, dacă nu poate funcţiona normal după reparaţie, vă rugăm 

să îl predaţi unei întreprinderi calificate pentru eliminarea DEEE, consultaţi reglementările naţionale sau locale privind 
eliminarea DEEE pentru metoda corectă.
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GARANŢIE LIMITATĂ
Vă mulţumim pentru achiziţionarea produselor Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. („EZVIZ”). Această garanţie 
limitată („garanţie”) oferă, cumpărătorului iniţial al produsului EZVIZ, drepturi legale specifice. Este posibil să aveţi 
şi alte drepturi legale, care variază în funcţie de stat, provincie sau jurisdicţie.  Această garanţie se aplică numai 
cumpărătorului original al produsului. Prin „cumpărător original” se înţelege orice consumator care a achiziţionat 
produsul EZVIZ de la un vânzător autorizat.  Declinările de responsabilitate, excluderile şi limitările de răspundere 
în temeiul acestei garanţii nu se vor aplica în măsura interzisă de legea aplicabilă. Niciun distribuitor, revânzător, 
agent sau angajat nu este autorizat să efectueze modificări, prelungiri sau adăugiri la această garanţie. 
Produsul dvs. EZVIZ are o garanţie de doi (2) sau trei (3) ani de la data achiziţionării, împotriva defectelor 
materiale și de manoperă, sau o perioadă mai lungă, după cum prevede legislația din țara sau statul în care 
se vinde acest produs. REȚINEȚI CĂ perioada de garanție oferită de EZVIZ poate varia în funcție de țara sau 
statul în acest se vinde acest produs. Pentru a vă asigura că drepturile și interesele dvs. sunt garantate pentru o 
perioadă cât mai îndelungată, consultați site-ul web oficial al EZVIZ (https://www.ezviz.com/eu/p/limited-warranty) 
pentru țara / regiunea dvs. pentru politicile de garanție aplicabile produselor dvs.  sau contactați serviciul de 
asistență clienți pentru informații suplimentare.
Pentru orice produse EZVIZ defecte aflate în garanţie, EZVIZ va decide dacă (i) va repara sau înlocui produsul 
gratuit; (ii) va schimba produsul cu un produs echivalent funcţional; sau (iii) va rambursa preţul iniţial de achiziţie, 
cu condiţia să furnizaţi chitanţa sau copia originală a achiziţiei, o scurtă explicaţie a defectului, şi returnarea 
produsul în ambalajul original. Repararea sau înlocuirea poate fi efectuată cu un produs sau componente noi sau 
renovate, doar la discreţia exclusivă a EZVIZ.  Această garanţie nu acoperă costurile de expediere, asigurarea 
sau orice alte costuri suplimentare suportate de dvs. la returnarea produsului. 
Excepţie fac cazurile în care legea aplicabilă este interzisă, aceasta este singura cale de a încălcare a acestei 
garanţii. Orice produs care a fost reparat sau înlocuit sub incidența acestei garanții va fi acoperit de termenii 
acesteia pentru o perioadă de șase (6) luni începând din data livrării sau a perioadei originale de garanție rămase, 
care este mai lungă. În cazul înlocuirii produsului, vi se va asigura reînnoirea garanției legale de conformitate 
pentru produsul dvs.
Această garanţie nu se aplică şi este anulată: 
• Dacă cererea de garanţie se face în afara perioadei de garanţie sau dacă dovada achiziţiei nu este furnizată; 
• Pentru orice defecţiune, defect sau defecţiune cauzată de sau care rezultă din dovezile de impact; manipulare 
greşită; manipulare necorespunzătoare; utilizare contrară manualului de instrucţiuni aplicabil; tensiune incorectă 
a liniei electrice; accident; pierdere; furt; incendiu; inundaţii; sau alte forţe majore; daune de expediere; sau daune 
rezultate din reparaţiile efectuate de către personal neautorizat; 
• Pentru orice piese consumabile, cum ar fi bateriile, în cazul în care defecţiunea se datorează îmbătrânirii 
normale a produsului; 
• Daune cosmetice, inclusiv, dar fără a se limita la zgârieturi, urme de lovituri şi plastic rupt pe porturi; 
• Orice software, chiar dacă este ambalat sau vândut cu hardware EZVIZ; 
• Pentru orice alte daune fără defecte de material sau de manoperă; 
• Curăţarea de rutină, uzura cosmetică şi mecanică normală. 
Vă rugăm să nu ezitaţi să contactaţi vânzătorul sau serviciul clienţi, cu orice întrebări.


