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ข้อมูลใด ๆ ทั้งหมดรวมถึงค�ำ รูปภาพ กราฟ เป็นต้น เป็นทรัพย์สินของ Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (ต่อไปนี้เรียกว่า “EZVIZ”) ห้ามท�ำซ�้ำ เปลี่ยนแปลง แปล หรือ

แจกจ่ายคู่มือผู้ใช้ฉบับนี้ (ต่อไปนี้เรียกว่า “คู่มือ”) ทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่ว่าด้วยวิธีการใดก็ตาม โดยไม่แจ้งให้ EZVIZ ทราบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร เว้นแต่จะก�ำหนด

เงื่อนไขไว้ EZVIZ ไม่สัญญา รับประกัน หรือรับรองโดยชัดแจ้งหรือโดยนัยเกี่ยวกับคู่มือ

เกี่ยวกับคู่มือนี้

คูม่อืฉบบันีม้คี�ำแนะน�ำในการใช้งานและการจัดการผลติภัณฑ์ รปู แผนภมิู ภาพ และข้อมูลอ่ืน ๆ ทัง้หมดในคูม่อืฉบบันีใ้ช้ส�ำหรบัการบรรยายและการอธิบายเท่านัน้ ข้อมลูทีอ่ยู่ใน

คูม่อืฉบบันีอ้าจมีการเปล่ียนแปลงเนือ่งจากการอัปเดตเฟิร์มแวร์หรอืเหตุผลอืน่ ๆ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ โปรดดูข้อมลูล่าสดุทีเ่ว็บไซต์ของ  ™ (http://www.ezviz.com)

บันทึกการแก้ไข

การออกฉบับใหม่ – มกราคม 2024

การรับทราบเครื่องหมายการค้า

  ™,  ™, และเครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ ของ EZVIZ เป็นทรัพย์สินของ EZVIZ ในเขตอ�ำนาจศาลต่าง ๆ เครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ ที่กล่าวถึงด้าน

ล่างเป็นทรัพย์สินของเจ้าของที่เกี่ยวข้อง

ความรับผิดทางกฎหมาย

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ผลิตภัณฑ์ที่อธิบาย รวมถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเฟิร์มแวร์ของผลิตภัณฑ์ ได้ให้บริการ “ตามสภาพ” โดยมีข้อ

บกพร่องและข้อผิดพลาดทั้งหมด และ EZVIZ จะไม่รับประกันโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงความสามารถทางการค้า ความพึงพอใจในคุณภาพ ความเหมาะ

สมตามวัตถุประสงค์เฉพาะ และการไม่ละเมิดสิทธิ์ของบุคคลภายนอก ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม EZVIZ รวมถึงผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ พนักงาน หรือตัวแทน จะไม่รับผิดต่อคุณส�ำหรับ

ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เป็นผลตามมาทั้งหมด ความเสียหายโดยอุบัติเหตุ หรือความเสียหายโดยอ้อม รวมถึงความเสียหายต่อการสูญเสียก�ำไรทางธุรกิจ การหยุด

ชะงักของธุรกิจ หรือการสูญเสียของข้อมูล หรือการสูญเสียของเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ แม้ว่า EZVIZ จะได้รับแจ้งถึงความเป็นไปได้ของความเสียหายดัง

กล่าวแล้วก็ตาม 

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ความรับผิดทั้งหมดของ EZVIZ ส�ำหรับความเสียหายทั้งหมดจะต้องไม่เกินราคาซื้อเดิมของผลิตภัณฑ์ 

EZVIZ ไม่รับผิดต่อการบาดเจ็บส่วนบุคคลหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินอันเป็นผลมาจากการหยุดชะงักของอุปกรณ์หรือการยุติบริการเนื่องจาก ก) การติดตั้งอย่างไม่เหมาะสม

หรือการใช้งานนอกเหนือจากที่ร้องขอ ข) การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติหรือสาธารณะ ค) เหตุสุดวิสัย ง) ตัวผู้ใช้งานเองหรือบุคคลที่สาม รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงการ

ใช้ผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชันของบุคคลที่สาม เป็นต้น

ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต คุณจะเป็นผู้รับความเสี่ยงในการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ทั้งหมด EZVIZ จะไม่รับผิดชอบใด ๆ ต่อการใช้งานที่ผิดปกติ การรั่วไหล

ของความเป็นส่วนตัว หรือความเสียหายอื่น ๆ ที่เป็นผลมาจากการโจมตีทางไซเบอร์ การโจมตีจากแฮกเกอร์ การติดไวรัส หรือความเสี่ยงด้านการรักษาความปลอดภัยทาง

อินเทอร์เน็ตอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม EZVIZ จะให้การสนับสนุนทางเทคนิคอย่างทันท่วงที หากจ�ำเป็นกฎหมายการสอดส่องดูแลและกฎหมายคุ้มครองข้อมูลจะแตกต่างกันไป

ตามเขตอ�ำนาจศาล โปรดตรวจสอบกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในเขตอ�ำนาจศาลของคุณก่อนใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อตรวจสอบว่าการใช้งานของคุณเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช้ 

EZVIZ จะไม่รับผิดในกรณีที่ใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่างข้อความข้างต้นกับกฎหมายที่บังคับใช้ ให้ยึดตามกฎหมายที่บังคับใช้เป็นส�ำคัญ
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ค�ำแนะน�ำ

•	 การติดตั้งกลอนประตูอัจฉริยะระบบสแกนลายนิ้วมือ EZVIZ (ต่อไปนี้จะเรียกว่า "กลอนประตู") ส่งผลต่อประสิทธิภาพและอายุการใช้งาน ขอแนะน�ำให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ติดตั้งและเจาะรูส�ำหรับติด

ตั้งชุดกลอนประตูให้ตรงกับแม่แบบเจาะในภาคผนวก 

•	 หากคุณก�ำลังตกแต่งบ้าน ควรถอดกลอนประตูออกแล้วติดตั้งใหม่หลังตกแต่งเสร็จเพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้กลอนประตูเสียหายและมีอายุการใช้งานสั้นลง

•	 โปรดทราบว่าสารฆ่าเชื้ออาจท�ำให้ตัวกลอนเสียหายได้

•	 เมื่อเริ่มต้นการท�ำงานเสร็จสิ้นแล้ว กลอนประตูจะลบข้อมูลผู้ใช้ทั้งหมด หลังจากการติดตั้งและก�ำหนดค่ากลอนประตูแล้ว โปรดเพิ่มลายนิ้วมือ รหัสผ่าน หรือบัตรตามที่ต้องการ

•	 เมื่อถ่านใกล้หมดหลังใช้งานไประยะหนึ่ง จะมีสัญญาณเตือนถ่านใกล้หมด ให้เปลี่ยนถ่านโดยเร็วและตรวจดูขั้วบวกและขั้วลบให้ดี

•	 หากคุณไม่ได้อยู่บ้านหรือไม่ได้ใช้กุญแจเป็นเวลานาน ขอแนะน�ำให้ถอดแบตเตอรี่เพื่อเสริมอายุการใช้งานของกุญแจ

•	 เนื่องจากล็อคถูกวางไว้ในสภาพแวดล้อมที่เปิดเผยต่อภายนอก เราขอแนะน�ำให้คุณใส่ใจต่อความปลอดภัยในการใช้งาน รวมถึงการเก็บชิ้นส่วนเล็กๆ เช่นบัตรใกล้ชิดไว้อย่างถูกต้อง คุณควรตรวจ

สอบสภาพแวดล้อมรอบตัวก่อนปลดล็อคและอัปเดตการตั้งค่ารหัสผ่านและการใช้งานบัตรประชาชนใกล้เคียงตามเวลาเพื่อป้องกันการถูกขโมยหรือคัดลอกข้อมูลการปลดล็อคของคุณโดยผู้ไม่ได้

รับอนุญาต

•	 ส�ำหรับผู้ใช้ที่มีรอยนิ้วมือไม่ชัด ขอแนะน�ำให้ใช้นิ้วโป้งในการบันทึกลายนิ้วมือเพื่อเพิ่มโอกาสที่จะสแกนส�ำเร็จ และผู้ใช้แต่ละรายควรบันทึกลายนิ้วมือมากกว่าหนึ่งนิ้ว ระบบรองรับการบันทึกลาย

นิ้วมือของผู้ใช้รายเดียวกันสูงสุดถึง 5 รายการ

•	 ส�ำหรับรุ่นที่รองรับการใช้งานด้วยลายนิ้วมือ-รหัสผ่าน-บัตร: กลอนรับได้สูงสุดถึง 50 ลายนิ้วมือ, 50 รหัสผ่าน และ 50 บัตร

•	 ส�ำหรับรุ่นรหัสผ่าน: กลอนรับได้สูงสุดถึง 50 รหัสผ่าน

•	 เทคโนโลยีการจดจําชีวภาพในผลิตภัณฑ์นี้ทํางานในตัวเครื่องโดยสมบูรณ์ที่คุณควบคุมและจัดการเอง และมีวัตถุประสงค์เพียงเพื่อรองรับการตัดสินใจปลดล็อกของคุณเท่านั้น ตลอดทั้งหลักสูตร 

ข้อมูลที่บันทึกไว้จะมีค่าทางเทคนิคเท่านั้น นั่นคือข้อมูลชีวอัตโนมัติที่ได้รับจากเทมเพลตที่คุณได้มอบไว้โดยเชิงรุกล่วงหน้า (เช่น ภาพหน้า เทมเพลตลายนิ้วมือ เทมเพลตเส้นเลือดปลายมือ) ซึ่งไม่

สามารถใช้เพื่อสร้างข้อมูลเดิมได้
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ใบแสดงรายการบรรจุหีบห่อ

                                    หรือ

รหัสผ่าน-เวอร์ชัน เวอร์ชันลายนิ้วมือ-บัตร-รหัสผ่าน

หน้าผิว (x1)

                                    หรือ

ด้านหลัง (x1)

ชุดสกรู (x1) ปะเก็นแผงด้านหลัง (x1)

แผ่นยึดติดตั้ง (x1)

ส�ำหรับพื้นผิวหลัง

กล่องติดประตู (x1) ชิ้นส่วนประเภท (x3) แบตเตอรี่ขนาด AA (x4)

* บัตรอนุญาตใกล้ (x2) รูแม่แบบ (x1) ข้อมูลกฎหมาย (x1) คู่มือเริ่มต้นอย่างรวดเร็ว (x1)

•	 การเดินทางของกุญแจขึ้นอยู่กับที่จริงคุณได้ซื้อ

•	 การ์ดโปรกซิมิตี้เฉพาะรวมไปถึงในแพ็กเกจของรุ่นลายนิ้วมือ-การ์ด-รหัสผ่านเท่านั้น
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ภาพรวม

ที่นี่เราจะใช้เวอร์ชันลายนิ้วมือ-บัตร-รหัสผ่านเป็นตัวอย่าง

1.	 แผงด้านหน้า

ปุ่มกริ่งประตู

พื้นที่แตะบัตร

ตัวบอกสถานะแบตเตอรี่ต�่ำ

เครื่องอ่านลายนิ้วมือ

แป้นพิมพ์

แจ้งเตือนการถูกเจาะเข้าระบบ

อินเตอร์เฟซแหล่งจ่ายไฟส�ำรอง

2.	 ด้านหลัง

ผู้บรรยาย

มือจับปลอดภัย

ปุ่มอิเล็กทรอนิกส์ กล่องล็อคประตู

ฝาแบตเตอรี่

การเดินทางของกุญแจขึ้นอยู่กับที่จริงคุณได้ซื้อ
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การติดตั้ง

1.	 สถานการณ์การติดตั้ง

ล็อคสามารถติดตั้งบนประตูที่เปิดไปทางซ้ายหรือขวา ไปหรือมาได้ มันถูกวางไว้ภายในสภาพแวดล้อมและตรวจสอบสถานการณ์ของมันตามภาพประกอบต่อไปนี้

ค�ำเตือน: กลอนไม่เหมาะส�ำหรับสภาพแวดล้อมภายนอก โปรดติดตั้งกุญแจของคุณในสภาพแวดล้อมภายในที่ป้องกันจากแสงแดดและฝน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานที่ที่มีความชื้นสูง

เปิดภายใน

ด้านซ้าย

เปิดภายใน

ด้านขวา

การเปิดต่อภายนอก

ด้านซ้าย

การเปิดต่อภายนอก

ด้านขวา

ส�ำคัญ: หลีกเลี่ยงการติดตั้งกลอนใกล้กับขอบบนและล่างของประตูเพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบจากการใช้งานหรือขัดขวางการท�ำงานอย่างเต็มประสิทธิภาพของกลอน

ผลิตภัณฑ์นี้ไม่สามารถแทนที่ก้านประตูของคุณได้ กรุณาปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำด้านล่างตามสถานการณ์การติดตั้งของคุณ

2.	 แผนผังการติดตั้ง

ข้อเสนอแนะ: ตรวจสอบแผนผังการล็อคในแม่แบบเจาะรูอย่างระมัดระวัง

เพื่อท�ำการเจาะรูที่จ�ำเป็นและติดตั้งอุปกรณ์ได้อย่างถูกต้อง โปรดปฏิบัติตามกระบวนการตามสถานการณ์การติดตั้งของคุณ
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3.	 ดูวิดีโอการติดตั้ง

โปรดแตะที่  เพื่อดูวิดีโอการติดตั้ง

4.	 ติดตั้งเสร็จสิ้น

ภายในประตู

นอกประตู

https://support.ezviz.com/videos/map?id=147&title=DL03%20Tutorial%20Video
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ติดตั้งแบตเตอรี่

1.	 หลังจากติดตั้งเสร็จสิ้น ให้ถอดปลอกส�ำหรับช่องแบตเตอรี่ออกจากพื้นหลัง

2.	 ติดตั้งแบตเตอรี่ขนาด AA 8 เพื่อใช้ในช่องแบตเตอรี่

3.	 วางฝาปิดแบตเตอรี่กลับที่เดิม

•	 ติดตั้งถ่านให้ถูกประเภท เนื่องจากมิฉะนั้นอาจเกิดการระเบิดได้

•	 เมื่อไม่ได้ใช้ถ่านมาเป็นเวลานาน ให้ถอดถ่านเหล่านั้นออกจากช่องใส่ถ่าน

•	 อย่าใช้ถ่านใหม่ร่วมกับถ่านเก่า

•	 อย่าใส่ถ่านโดยที่ขั้ว (+) และ (-) อยู่ผิดด้าน

•	 ทิ้งถ่านที่ใช้แล้วตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น

ดาวน์โหลดแอป EZVIZ

1.	 เชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณเข้ากับ Wi-Fi 2.4GHz (แนะน�ำ) 

2.	 ดาวน์โหลดและติดตั้งแอป EZVIZ โดยค้นหา “EZVIZ” ใน App Store หรือ Google PlayTM

3.	 เปิดใช้แอปและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ EZVIZ

แอป EZVIZ

หากคุณเคยใช้แอปแล้ว ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอปเป็นเวอร์ชันล่าสุด หากต้องการดูว่ามีการอัพเดทหรือไม่ ให้ไปที่ App store แล้วค้นหา EZVIZ
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เพิ่มกลอนประตูไปยัง EZVIZ

อินเตอร์เฟซของแอปอาจแตกต่างกันไปตามการอัพเดทเวอร์ชัน และจะยึดตามอินเตอร์เฟซของแอปที่คุณติดตั้งบนโทรศัพท์

โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อเพิ่มกลอนประตูไปยัง EZVIZ

1.	 กดค้างปุ่ม SET บนหลังคา จนกระทั่งล็อคส่งค�ำสั่งเสียงและเลขปุ่มกด 0 กระพริบขึ้นเพื่อเข้าสู่โหมดคู่คุม

2.	 เข้าสู่ระบบบัญชีผู้ใช้แอป EZVIZ ของคุณ

3.	 บนหน้าจอหลัก แตะ “+” ที่มุมขวาบนเพื่อไปที่อินเตอร์เฟซสแกนรหัสคิวอาร์

4.	 สแกนรหัสคิวอาร์บนช่องใส่ถ่าน

5.	 ปฏิบัติตามตัวช่วยของแอป EZVIZ เพื่อเพิ่มกลอนประตูไปยังบัญชีแอป EZVIZ
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การตั้งค่ากลอนประตู

จากนั้นคุณสามารถตั้งค่าล็อคตามต้องการ

•	 โปรดลอกแผ่นฟิล์มกันรอยออกจากกลอนประตูก่อนใช้งานครั้งแรก 

•	 โปรดทราบว่าสารฆ่าเชื้ออาจท�ำให้ตัวกลอนเสียหายได้

1.	 Keypad

ไอคอน คำ�อธิบาย

~ คีย์หมายเลข

ยกเลิก ย้อนกลับหรือออก

ยืนยัน

พื้นที่ส�ำหรับเลื่อนบัตร (ไม่บังคับ)

กริ่งประตู

ตัวบอกสถานะแบตเตอรี่ต�่ำ
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2.	 เข้าสู่เมนู

•	 โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อตั้งค่า

•	 ที่นี่เราจะใช้เวอร์ชันลายนิ้วมือ-บัตร-รหัสผ่านเป็นตัวอย่าง

•	 ในการใช้งานครั้งแรก ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อตั้งค่า

 1  แตะบริเวณแป้นพิมพ์เพื่อเปิดใช้งานล็อค  2  " " "√" บนแป้นพิมพ์จะสว่างขึ้น

•	 กด " " เพื่อออก

•	 กด "√" เพื่อเพิ่มผู้ดูแลระบบ

 3  "1" "2" "3" " " บนแป้นพิมพ์จะสว่างขึ้น

•	 กด "1" เพื่อเพิ่มลายนิ้วมือ

•	 กด "2" เพื่อเพิ่มรหัสผ่าน 

•	 กด "3" เพื่อเพิ่มบัตร

•	 กด " " เพื่อออก/ย้อนกลับ

•	 หากไม่ใช่การใช้งานครั้งแรก ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อตั้งค่า

 1  กดปุ่ม SET ค้างเพียงครั้งเดียว  2  เมื่อแป้นพิมพ์เปิดแสงขึ้น ตรวจสอบด้วยลายนิ้ว

มือของผู้ดูแลระบบ รหัสผ่านหรือบัตร

 3  “1” “2” “3” “4” “5” “ ” บนแป้นพิมพ์

จะติดไฟ
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3.	 ส่วนประกอบของเมนู

เมนูที่เห็นอยู่นี้ใช้ส�ำหรับอ้างอิงเท่านั้น

•	 ส�ำหรับเวอร์ชันลายนิ้วมือ-บัตร-รหัสผ่าน.

เข้าสู่เมนู

เพิ่มผู้ดูแลระบบรายใหม่

เพิ่มผู้ใช้รายใหม่

ลบผู้ดูแลระบบ/ผู้ใช้

ข้อมูลเกี่ยวกับระบบ

ลบข้อมูลเครือข่าย

เพิ่มลายนิ้วมือ

เพิ่มลายนิ้วมือ

เพิ่มรหัสผ่าน

เพิ่มรหัสผ่าน

เพิ่มบัตร

เพิ่มบัตร

กด 1

กด 1

กด 2

กด 3

กด 4

กด 5

กด 2

กด 3

กด 1

กด 2

กด 3
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•	 ส�ำหรับรุ่นรหัสผ่าน

หรือ

เข้าสู่เมนู

เพิ่มผู้ดูแลระบบรายใหม่

เพิ่มผู้ใช้รายใหม่

ลบผู้ดูแลระบบ/ผู้ใช้

ข้อมูลเกี่ยวกับระบบ

ลบข้อมูลเครือข่าย

เพิ่มรหัสผ่าน

เพิ่มรหัสผ่าน

กด 1

กด 2

กด 3

กด 4

กด 5

กด 1

กด 1
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4.	 เพิ่มผู้ดูแลระบบ/ผู้ใช้

 1  เปิดฝาครอบรกุูญแจเชงิกล  2  กด "1" เพื่อเพิ่มผู้ดูแลระบบ หรือกด "2" เพื่อเพิ่มผู้ใช้ 

บทบาท ปลดล็อกประตู เข้าสู่เมนู แล้วเซ็ตกลอนประตู

ผู้ดูแลระบบ √ √

ผู้ใช้ √ X

ผู้ใช้ปกติจะสามารถปลดล็อกประตูได้เมื่อด�ำเนินการตามวิธีเปิดประตูเท่านั้น ส่วนผู้ดูแลระบบนอกจากจะปลดล็อกประตูได้แล้ว ยังสามารถเข้าสู่เมนูเพื่อเพิ่มหรือลบผู้ใช้รวมถึงด�ำเนินการตั้งค่า

อื่นๆ ได้อีกด้วย

เมื่อคุณเพิ่มผู้ดูแลระบบหรือผู้ใช้ ตัวเลขที่แสดงถึงหมายเลขประจ�ำตัวของผู้ใช้รายดังกล่าวจะสว่างขึ้นมาโดยเริ่มจาก 001 ตามค่าเริ่มต้น (ตัวอย่างเช่น ส�ำหรับผู้ใช้หมายเลข 001 ตัวเลข 3 

ตัว 0-0-1 จะค่อย ๆ กะพริบช้า ๆ ตามล�ำดับ)

5.	 เพิ่มลายนิ้วมือ (ตัวเลือก)

•	 เพิ่มลายนิ้วมือได้สูงสุด 5 ลายนิ้วมือต่อผู้ใช้

•	 เฉพาะรุ่นที่รองรับการใช้งานด้วยลายนิ้วมือ-บัตร-รหัสผ่านเท่านั้นที่สามารถใช้ฟังก์ชั่นนี้ได้

 1  เข้าสู่เมน ู (หากต้องการทราบการด�ำเนนิการโดยละเอยีด โปรดดท่ีู "เข้าสู่

เมน"ู)

 2  กด "1" เพื่อเพิ่มผู้ดูแลระบบ หรือกด "2" เพื่อเพิ่มผู้ใช้ 

 3  กด "1" เพื่อเพิ่มลายนิ้วมือ 4  เมื่อ "1" สว่างขึ้น ให้แตะเครื่องอ่านลายนิ้วมือแล้วด�ำเนินการซ�้ำ 

6 ครั้ง 1~6 จะสว่างขึ้นครั้งละหมายเลข ระบบจะส่งเสียงเตือนให้

ทราบว่าการด�ำเนินการส�ำเร็จและเพิ่มลายนิ้วมือส�ำเร็จแล้ว

•	 กด "1" เพื่อเพิ่มลายนิ้วมืออย่างต่อเนื่อง

•	 กดปุ่ม  เพื่อย้อนกลับไปยังขั้นก่อนหน้า

•	 กดปุ่ม "เซ็ต" เพื่อออก
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ไฟ “1, 3, 5, 7, 9” (เหมือน X) บนแป้นพิมพ์จะกระพริบ 2 ครั้งพร้อมกับเสียงเตือนล้มเหลว

6.	 เพิ่มรหัสผ่าน

เพิ่มรหัสผ่านได้สูงสุด 1 ต่อผู้ใช้

 1  เข้าสู่เมน ู (หากต้องการทราบการด�ำเนนิการโดยละเอยีด โปรดดูที ่ "เข้า

สูเ่มนู")

 2  กด "1" เพื่อเพิ่มผู้ดูแลระบบ หรือกด "2" เพื่อเพิ่มผู้ใช้ 

 3  กด "2" เพื่อเพิ่มรหัสผ่าน 4  ป้อนรหสัผ่านทีต้่องการใช้และถกูต้องตามระบบความยาว 

6-10 หลกั เมือ่ป้อนรหสัผ่านถงึ 6 หลกัขึน้ไป ปุม่ "√" จะสว่างขึน้

มาทนัท ีให้กด "√" เพือ่ยนืยนั

 ป้อนรหัสผ่านซ�้ำอีกครั้ง จากนั้นกด "√" เพื่อยืนยัน ระบบ

จะส่งเสียงเตือนให้ทราบว่าการด�ำเนินการส�ำเร็จและเพิ่มรหัส

ผ่านส�ำเร็จแล้ว

7.	 เพิ่มบัตรระยะใกล้ (ตัวเลือก)

•	 เพิ่มบัตรเข้าใกล้ได้สูงสุด 1 ต่อผู้ใช้

•	 เฉพาะรุ่นที่รองรับการใช้งานด้วยลายนิ้วมือ-บัตร-รหัสผ่านเท่านั้นที่สามารถใช้ฟังก์ชั่นนี้ได้

 1  เข้าสูเ่มน ู (หากต้องการทราบการด�ำเนนิการโดยละเอียด โปรดดทูี ่ "เข้าสู่

เมน"ู)

 2  กด "1" เพื่อเพิ่มผู้ดูแลระบบหรือกด "2" เพื่อเพิ่มผู้ใช้ 
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 3  กด "3" เพื่อเพิ่มบัตร 4  วางบัตรพร็อกซิมิตี้ที่ยังไม่ได้บันทึกข้อมูลไว้บริเวณที่แตะ

บัตร

•	 กดปุ่ม √ เพื่อยืนยัน

•	 กดปุ่ม  เพื่อย้อนกลับไปยังขั้นก่อนหน้า

8.	 ลบผู้ดูแลระบบ/ผู้ใช้

 1  เข้าสู่เมน ู (หากต้องการทราบการด�ำเนนิการโดยละเอยีด โปรดดท่ีู "เข้าสู่

เมน"ู)

 2  กด "3" เพื่อลบผู้ดูแลระบบ/ผู้ใช้  3  ป้อนหมายเลขประจ�ำตัวผู้ใช้ที่ต้องการลบแล้วกด # 

•	 หากคุณกดหมายเลขประจ�ำตัวผู้ใช้ผิด หมายเลข “1, 3, 5, 7, 9” (ลักษณะคล้ายกากบาท) บนแป้นพิมพ์จะสว่างขึ้นแล้วกะพริบ 2 ครั้ง และระบบจะส่งเสียงเตือนให้ทราบว่าเกิดความ

ขัดข้อง กด " " เพื่อย้อนกลับไปยังขั้นตอนก่อนหน้า หรือป้อนหมายเลขประจ�ำตัวผู้ใช้เพื่อลบอีกครั้ง

•	 เมื่อในระบบเหลือผู้ใช้เพียงรายเดียว และคุณด�ำเนินการลบผู้ใช้รายดังกล่าวออก หมายเลข “1, 3, 5, 7, 9” (ลักษณะคล้ายกากบาท) บนแป้นพิมพ์จะสว่างขึ้นแล้วกะพริบ 2 ครั้ง และ

ระบบจะส่งเสียงเตือนให้ทราบว่าเกิดความขัดข้อง
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9.	 การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับระบบ

 1  เข้าสู่เมน ู (หากต้องการทราบการด�ำเนนิการโดยละเอยีด โปรดดท่ีู "เข้าสู่

เมน"ู)

 2  กด "4" เพื่อค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับระบบของกลอน

ประตู

 3  กลอนประตูจะแสดงข้อมูลเกี่ยวกับระบบขึ้นมา 

กลอนประตูจะแสดงหมายเลขผลิตภัณฑ์ของกลอนประตู เวอร์ชันของอุปกรณ์ในปัจจุบัน และรหัสการยืนยันเป็นภาษาอังกฤษตามล�ำดับ กด  เพื่อย้อนกลับไปยังขั้นก่อนหน้า หรือระบบ

จะย้อนกลับไปยังขั้นก่อนหน้าโดยอัตโนมัติหลังจากแสดงข้อมูลส�ำเร็จแล้ว 

10.	ข้อมูลเครือข่ายชัดเจน

 1  เข้าสู่เมน ู (หากต้องการทราบการด�ำเนนิการโดยละเอยีด โปรดดูที ่ "เข้า

สูเ่มนู")

 2  กด "5" เพื่อล้างข้อมูลเครือข่าย  3 •	 กด “√” เพื่อยืนยัน

•	 กด “ ” เพื่อกลับไปยังระดับก่อนหน้า

เมื่อข้อมูลเครือข่ายถูกล้างเคลียร์แล้ว และคุณต้องการเพิ่มล็อคในบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ คุณจะต้องก�ำหนดค่าเครือข่ายใหม่อีกครั้ง

11.	เสร็จสิ้นการก�ำหนดค่า Wi-Fi

กดค้างปุ่ม SET บนแผงหลังจนกระทั่งล็อคส่งเสียงเตือนเสียงและตัวเลขแป้นพิมพ์ 0 เริ่มกระพริบพร้อมเสียงเบี้ยว ซึ่งหมายความว่าโหมดการก�ำหนดค่า Wi-Fi ถูกเปิดใช้งานแล้ว

                           

ท�ำตามคู่มือระบบเพื่อเสร็จสิ้นการจับคู่ภายใน 3 นาที

ระบบจะออกจากโหมดการก�ำหนดค่าเครือข่ายโดยอัตโนมัติหลังจาก 3 นาที
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การใช้กลอนประตู

วิธีการปลดล็อกที่หลากหลาย

ไอคอน วิธีปลดล็อก

ปลดล็อกด้วยลายนิ้วมือ

(ตัวเลือก)

ปลดล็อกด้วยรหัสผ่าน

ปลดล็อกด้วยการสไวป์การ์ด

(ตัวเลือก)

ปลดล็อกจากระยะไกล

•	 โปรดแตะบริเวณแป้นพิมพ์เพื่อเปิดการใช้งานล็อคก่อนเปิดประตูด้วยรหัสผ่านหรือการ์ด

•	 เราขอแนะน�ำให้เปลี่ยนรหัสผ่านและท�ำความสะอาดแป้นพิมพ์เป็นประจ�ำ เพื่อความปลอดภัยด้านความเป็นส่วนตัวของคุณเนื่องจากอาจมีรอยหลงเหลือได้

•	 เฉพาะรุ่นลายนิ้วมือ-การ์ด-รหัสผ่านเท่านั้นที่รองรับการปลดล็อคด้วยลายนิ้วมือและการปลดล็อคด้วยการเลื่อนการ์ด

•	 ผลิตภัณฑ์นี้มีฟังก์ชันการปกป้องเพื่อรักษาความปลอดภัย โดยหากเกิดข้อผิดพลาดในการจดจ�ำลายนิ้วมือ 5 ครั้งติดต่อกันภายใน 5 นาที ระบบจะบังคับล็อกเป็นเวลา 3 นาที

•	 ระบบจะปลดล็อกโดยอัตโนมัติหลังจากผ่านไป 3 นาที

•	 คุณสามารถปิดฟังก์ชันนี้ได้ในแอป EZVIZ

1.	 ปลดล็อกด้วยลายนิ้วมือ

วางนิ้วของคุณบนเครื่องอ่านลายนิ้วมือ ระบบล็อคจะตรวจสอบลายนิ้วมือและปลดล็อคประตู
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2.	 ปลดล็อกด้วยรหัสผ่าน

ผลิตภัณฑ์นี้มีการปกป้องด้วยระบบการป้องกันการแอบมองรหัสผ่าน ในกรณีที่มีผู้อื่นก�ำลังมองดูขณะที่คุณก�ำลังป้อนรหัสผ่าน คุณสามารถแกล้งกดตัวเลขเพิ่มเติมก่อนหรือหลังรหัสเดิมของ

คุณเพื่อท�ำให้ดูซับซ้อนได้ โดยที่จะยังคงสามารถปลดล็อกได้เช่นเดิม 

 1  แตะเพื่อเรียกใช้แป้นพิมพ์  2  ป้อนรหัสผ่านแล้วกด √  3  ล็อคจะตรวจสอบรหัสผ่านและปลดล็อคประตู

3.	 ปลดล็อกด้วยบัตร

 1  แตะเพื่อเรียกใช้แป้นพิมพ์  2  วางบัตรพร็อกซิมิตี้ที่บันทึกข้อมูลแล้วไว้บริเวณ

ที่แตะบัตร 
 3  การล็อกจะถูกปลดล็อกโดยอัตโนมัติ

 

วิธีล็อกหลายวิธี

1.	 ล็อคอัตโนมัติ

เมื่อประตูถูกปิดแล้ว กลอนจะถูกล็อคโดยอัตโนมัติ

คุณสามารถตั้งค่าฟังก์ชั่นนี้ในแอป EZVIZ ได้

2.	 การล็อคนับถอยหลัง

เปิดฟังก์ชั่น "ล็อคนับถอยหลัง" ในแอป EZVIZ หลังจากเปิดใช้งานฟังก์ชั่นนี้แล้ว กลอนจะถูกล็อคโดยอัตโนมัติหลังจากนับถอยหลังสิ้นสุดลง

3.	 การล็อกด้านนอก

กดค้างปุ่ม "√" บนพาเนลหน้าเพื่อล็อกเครื่อง เป็นเวลามากกว่า 3 วินาที

4.	 การล็อกภายใน

•	 เมื่อประตูปิดแล้ว กดปุ่ม "อิเล็กทรอนิกส์" ที่หลังเพื่อล็อก

•	 เมื่อประตูปิดแล้ว หมุน "ปุ่มล็อค" บนแผงหลังเพื่อล็อค
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การใช้งานและการจัดการ

1.	 ปลดล็อกในกรณีฉุกเฉิน

เมื่อถ่านหมด ให้เสียบพาวเวอร์แบงค์เข้ากับช่องเสียสายเคเบิล Type-C บนอินเตอร์เฟซแหล่งจ่ายไฟส�ำรองฉุกเฉินที่แผงด้านหน้าเพื่อชาร์จกลอนประตู จากนั้นจึงท�ำการปลดล็อกประต ู

พาวเวอร์แบงค์

2.	 สัญญาณเตือน

1.	 สัญญาณเตือนป้องกันการงัดแงะ 

เมื่อถูกถอดแยกชิ้นส่วนโดยใช้ก�ำลัง กลอนประตูจะส่งเสียงเตือนเป็นเวลาประมาณหนึ่งนาที

2.	 สัญญาณเตือนระบบล็อก

หากยืนยันตัวตนด้วยลายนิ้วมือ รหัสผ่าน หรือบัตรไม่ถูกต้อง 5 ครั้งติดต่อกัน ระบบจะล็อกเป็นเวลา 3 นาที 

3.	 ค�ำเตือนถ่านใกล้หมด

เมื่อถ่านใกล้หมด จะมีสัญญาณเตือนให้คุณเปลี่ยนถ่าน

3.	 คืนค่าเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน

1.	 ถอดฝาครอบช่องใส่ถ่านในแผงด้านหลังแล้วน�ำถ่านออกมา

2.	 กดปุ่ม "เซ็ต" ไว้เป็นเวลา 5 วินาที ในระหว่างนั้นให้ใส่ถ่านกลับเข้าไปในช่องใส่ถ่าน

3.	 ปล่อยปุ่ม "เซ็ต" แล้วกด √ เพื่อยืนยันหลังจากได้ยินเสียงแจ้งเตือนจากระบบ 

4.	 รหัสผ่านแบบหนึ่งครั้ง

เมื่อผู้มาเยี่ยมชมมาถึง คุณสามารถสร้างรหัสผ่านประตูแบบหนึ่งครั้งสําหรับผู้มาเยี่ยมชมได้

•	 รหัสผ่านแบบใช้ครั้งเดียวจะเริ่มใช้งานทันทีหลังจากการสร้าง

•	 เมื่อเปิดใช้งาน รหัสผ่านหนึ่งครั้งสามารถสร้างได้แม้ว่ากลอนประตูจะออฟไลน์

5.	 โหมดประหยัดพลังงานสูงสุด

เพิ่มโหมดประหยัดพลังงานแบบยอดเยี่ยม ซึ่งช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของแบตเตอรี่และมีอายุการใช้งานได้ยาวนานขึ้น

วิธีการเปิด: กรอกตัวเลือกการจัดการแบตเตอรี่จากหน้าการตั้งค่า

6.	 ฟังก์ชันปิดเสียงหนึ่งครั้ง

1.	 แตะที่บริเวณแป้นพิมพ์เพื่อปลุกแป้นพิมพ์

2.	 กด "0" ค้างไว้จนกว่าแป้นปุ่มจะกะพริบสองครั้งเพื่อแสดงว่าฟังก์ชันเปิดใช้งาน

•	 เมื่อเปิดใช้งานฟังก์ชันปิดเสียงหนึ่งครั้ง ประตูจะเข้าสู่โหมดเงียบ

•	 กลอนประตูจะออกจากโหมดนี้โดยอัตโนมัติเมื่อมีการปลดล็อกโดยการยืนยันด้วยลายนิ้วมือ รหัสผ่าน หรือบัตรที่เพิ่มจากภายนอก
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การใช้งานบนแอป EZVIZ

อินเตอร์เฟซของแอปอาจแตกต่างกันไปตามการอัพเดทเวอร์ชัน และจะยึดตามอินเตอร์เฟซของแอปที่คุณติดตั้งบนโทรศัพท์

1.	 หน้าแรก

เมื่อคุณเปิดแอป EZVIZ ขึ้นมาแล้วแตะที่กลอนประตู คุณจะสามารถดูและจัดการกลอนประตูตามที่ต้องการได้บนหน้าหลัก

พารามิเตอร์ ค�ำอธิบาย

แบตเตอรี่ คุณสามารถดูปริมาณแบตเตอรี่คงเหลือได้ที่นี่

สัญญาณ คุณสามารถดูความแรงของสัญญาณ Wi-Fi ของกลอนประตูได้ที่นี่

ปลดล็อคระยะไกล
แตะเพื่อปลดล็อค

ฟังก์ชันถูกปิดใช้งานโดยค่าเริ่มต้น หากคุณต้องการใช้งาน โปรดไปที่ "การตั้งค่าการปลดล็อคระยะไกล" เพื่อเปิดใช้งาน

การจัดการผู้ใช้

คุณสามารถแตะเพื่อจัดการผู้ใช้ที่นี่
หลังจากเพิ่มผู้ใช้ คุณสามารถเพิ่มวิธีปลดล็อกส�ำหรับผู้ใช้นั้นๆได้อีกด้วย เช่น ลายนิ้วมือ รหัสผ่านดิจิตอล การ์ดใกล้ชิด และรหัสผ่านกรณี

ฉุกเฉิน โปรดทราบว่าวิธีการปลดล็อกต้องท�ำงานบนกุญชาต่อไป

รหัสผ่านชั่วคราว แตะเพื่อสร้างรหัสการเข้าถึงชั่วคราวส�ำหรับให้ผู้มาเยี่ยมชมใช้เปิดประตู

เหตุการณ์ทั้งหมด ตรวจดูเหตุการณ์ทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับกลอนประตู
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2.	 การตั้งค่า

ในหน้าการตั้งค่า คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์ของอุปกรณ์ได้

พารามิเตอร์ ค�ำอธิบาย

ชื่อ ดูหรือแตะเพื่อปรับแต่งชื่ออุปกรณ์ของคุณที่นี่

ปลดล็อกการตั้งค่า คุณสามารถเปิดใช้งานการปลดล็อกระยะไกลได้ที่นี่

แบตเตอรี่ ตรวจดูการกักเก็บไฟของถ่านส�ำหรับกลอนประตู

การแจ้งเตือนข้อความ คุณสามารถจัดการข้อความอุปกรณ์และการแจ้งเตือนแอป EZVIZ ได้

การตั้งค่าเสียง คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์เสียงที่เกี่ยวข้องส�ำหรับอุปกรณ์ของคุณ 

บันทึกการเปิดประตู คุณสามารถดูบันทึกการเปิดประตูได้ที่นี่ค่ะ

การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว •	 โหมดความเป็นส่วนตัว: เมื่อเปิดใช้งาน ประตูสามารถปลดล็อคได้เฉพาะด้วยลายนิ้วมือ รหัสผ่าน และบัตร proximity ของผู้ดูแลระบบเท่านั้น 

และล็อคจะปิดเสียงพร้อมกัน

•	 การล็อกเมื่อมีการสุ่มป้อนและเกิดข้อผิดพลาด: เมื่อเปิดใช้งานฟีเจอร์นี้ และเกิดข้อผิดพลาดในการปลดล็อก 5 ครั้งภายใน 5 นาที ระบบล็อก

เป็นเวลา 3 นาทีและคุณจะไม่สามารถใช้กุญแจอิเล็กทรอนิกส์ในการปลดล็อกได้
การตั้งค่าเครือข่าย คุณสามารถดูสถานะการเชื่อมต่อ Wi-Fi ได้ที่นี่ค่ะ

ข้อมูลของอุปกรณ์ คุณสามารถดูข้อมูลของอุปกรณ์ได้ที่นี่

แชร์อุปกรณ์ คุณสามารถแชร์อุปกรณ์ให้แก่สมาชิกในครอบครัวหรือผู้เยี่ยมชมได้

ลบอุปกรณ์ แตะเพื่อลบกลอนประตูออกจากบัญชี EZVIZ ของคุณ

การบ�ำรุงรักษา

1.	 การบ�ำรุงรักษาประจ�ำวัน

•	 ห้ามน�ำวัสดุที่มีฤทธิ์กัดกร่อนมาไว้ใกล้กลอนประตูเพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้กลอนประตูและเคลือบเงาของกลอนประตูเสียหาย

•	 หากประตูช�ำรุดเสียหาย แรงเสียดทานระหว่างสลักกลอนที่เข้าไปยังช่องในแผ่นรับแรงกระแทกจะเพิ่มขึ้น และสลักจะไม่สามารถยื่นออกได้เต็มที่ ในกรณีนี้ ต้องปรับต�ำแหน่งแผ่นรับแรงกระแทก

•	 เมื่อถ่านใกล้หมด ให้เปลี่ยนถ่านทันทีเพื่อให้กลอนประตูท�ำงานได้ตามปกติ เมื่อเปลี่ยนถ่าน ให้ตรวจดูขั้วบวกและขั้วลบของถ่านด้วย

•	 เมื่อบันทึกลายนิ้วมือ ให้วางนิ้วลงบนเครื่องอ่านในแนวนอน

•	 ขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเช็คกลอนประตูหากไม่สามารถบิดมือจับได้อย่างสะดวก

•	 ใส่สารหล่อลื่นในส่วนที่หมุนได้ของกลอนประตูเพื่อให้หมุนได้อย่างราบรื่นและยืดอายุการใช้งาน

•	 ขอแนะน�ำให้ตรวจเช็คกลอนประตูทุกหกเดือนหรือหนึ่งปี และตรวจดูว่าสกรูยึดหลวมหรือไม่
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2.	 ค�ำถามที่พบบ่อย

ปัญหา สาเหตุ วิธีแก้ไข

ประตูไม่สามารถเปิดได้อย่างปกติด้วยการ

ยืนยันด้วยลายนิ้วมือ รหัสผ่าน หรือการ

ใช้บัตร

ปัญหาการติดตั้งกุญแจ โปรดให้มืออาชีพตรวจสอบการติดตั้งอีกครั้งค่ะ

สิทธิการใช้งานของผู้ใช้ไม่ได้อยู่ภายในระยะเวลา

ที่ถูกต้อง

ใช้ลายนิ้วมือ รหัสผ่านหรือบัตรของผู้ใช้กลุ่มอื่นหรืออัปเดตระยะเวลาผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาต

ผ่านแอพ EZVIZ

ไม่มีการตอบสนองจากเครื่องอ่านลายนิ้วมือ เครื่องอ่านลายนิ้วมือเสียหาย โปรดให้มืออาชีพตรวจสอบการติดตั้งอีกครั้งค่ะ

ล็อคไม่สามารถล็อคได้ค่ะ

เครื่องมือเสียหายแล้ว โปรดให้มืออาชีพตรวจสอบการติดตั้งอีกครั้งค่ะ

ปัญหาในการตั้งค่าวิธีปลดล็อก เข้าสู่แอป EZVIZ เพื่อตั้งค่าวิธีการปลดล็อค

ระยะห่างระหว่างต�ำแหน่งการติดตั้งของกลอนกับ

กล่องล็อคประตูมีความห่างไกลเกินไป

โปรดให้มืออาชีพตรวจสอบการติดตั้งอีกครั้งค่ะ

ปัญหากับล็อคที่ลูกกลอนดันออกมา ข้อผิดพลาดในการติดตั้ง โปรดใช้ซีล (ซึ่งรวมอยู่ในแพ็คเกจ) เพื่อติดตั้งล็อคอีกครั้งหรือให้มืออาชีพตรวจสอบการ

ติดตั้งอีกครั้งค่ะ

ผู้ใช้และลายนิ้วมือ รหัสผ่าน และบัตรไม่

สามารถเพิ่มผ่านแอป EZVIZ ได้

เครือข่ายไม่เสถียร โปรดตรวจสอบสัญญาณเครือข่ายที่เสถียรหรือกดปุ่ม SET บนพาเนลหลังเพื่อเปิดใช้งาน

ฟังก์ชันบลูทูธของกลอนและเชื่อมต่อกับแอป EZVIZ

อุปกรณ์มักออฟไลน์บ่อยครั้ง ล็อคไม่ได้เชื่อมต่อกับเครือข่าย โปรดเชื่อมต่อกลอนกับเครือข่ายที่มีสัญญาณที่ดีและเสถียรมากขึ้น

การใช้พลังงานแบตเตอรี่อย่างรวดเร็ว เครือข่ายไม่เสถียร โปรดเปลี่ยนเป็นสัญญาณเครือข่ายที่เสถียร

ลบอุปกรณ์ออกจากแอป EZVIZ และใช้กุญแจประตูโดยไม่ต้องเชื่อมต่อกับเครือข่าย

ไม่สามารถเปิดประตูด้วยรหัสผ่านแบบเดียวได้ กลอนประตูอยู่ในสถานะออฟไลน์ โปรดเชื่อมต่อกลอนประตูกับเครือข่ายแล้วลองอีกครั้ง

ไม่สามารถปิดโหมดการประหยัดพลังงานสูง

ได้ในแอป EZVIZ

กลอนประตูอยู่ในสถานะออฟไลน์ โปรดแตะปุ่มเพื่อปลุกอุปกรณ์และกลอนประตูจะเชื่อมต่อกับเครือข่ายโดยอัตโนมัติ จาก

นั้นลองอีกครั้ง

ส�ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์ โปรดเข้าไปที่ www.ezviz.com/th
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