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ข้อมูลใด ๆ ทั้งหมดรวมถึงค�ำ รูปภาพ กราฟ เป็นต้น เป็นทรัพย์สินของ Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (ต่อไปนี้เรียกว่า “EZVIZ”) ห้ามท�ำซ�้ำ เปลี่ยนแปลง แปล หรือ

แจกจ่ายคู่มือผู้ใช้ฉบับนี้ (ต่อไปนี้เรียกว่า “คู่มือ”) ทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่ว่าด้วยวิธีการใดก็ตาม โดยไม่แจ้งให้ EZVIZ ทราบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร เว้นแต่จะก�ำหนด

เงื่อนไขไว้ EZVIZ ไม่สัญญา รับประกัน หรือรับรองโดยชัดแจ้งหรือโดยนัยเกี่ยวกับคู่มือ

เกี่ยวกับคู่มือนี้

คูม่อืฉบบันีม้คี�ำแนะน�ำในการใช้งานและการจัดการผลติภัณฑ์ รปู แผนภมิู ภาพ และข้อมูลอ่ืน ๆ ทัง้หมดในคูม่อืฉบบันีใ้ช้ส�ำหรบัการบรรยายและการอธิบายเท่านัน้ ข้อมลูทีอ่ยู่ใน

คูม่อืฉบบันีอ้าจมีการเปล่ียนแปลงเนือ่งจากการอัปเดตเฟิร์มแวร์หรอืเหตุผลอืน่ ๆ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ โปรดดูข้อมลูล่าสดุทีเ่ว็บไซต์ของ  ™ (http://www.ezviz.com)

บันทึกการแก้ไข

การออกฉบับใหม่ – มกราคม 2025

การรับทราบเครื่องหมายการค้า

  ™,  ™, และเครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ ของ EZVIZ เป็นทรัพย์สินของ EZVIZ ในเขตอ�ำนาจศาลต่าง ๆ เครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ ที่กล่าวถึงด้าน

ล่างเป็นทรัพย์สินของเจ้าของที่เกี่ยวข้อง

ความรับผิดทางกฎหมาย

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ผลิตภัณฑ์ที่อธิบาย รวมถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเฟิร์มแวร์ของผลิตภัณฑ์ ได้ให้บริการ “ตามสภาพ” โดยมีข้อ

บกพร่องและข้อผิดพลาดทั้งหมด และ EZVIZ จะไม่รับประกันโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงความสามารถทางการค้า ความพึงพอใจในคุณภาพ ความเหมาะ

สมตามวัตถุประสงค์เฉพาะ และการไม่ละเมิดสิทธิ์ของบุคคลภายนอก ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม EZVIZ รวมถึงผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ พนักงาน หรือตัวแทน จะไม่รับผิดต่อคุณส�ำหรับ

ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เป็นผลตามมาทั้งหมด ความเสียหายโดยอุบัติเหตุ หรือความเสียหายโดยอ้อม รวมถึงความเสียหายต่อการสูญเสียก�ำไรทางธุรกิจ การหยุด

ชะงักของธุรกิจ หรือการสูญเสียของข้อมูล หรือการสูญเสียของเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ แม้ว่า EZVIZ จะได้รับแจ้งถึงความเป็นไปได้ของความเสียหายดัง

กล่าวแล้วก็ตาม 

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ความรับผิดทั้งหมดของ EZVIZ ส�ำหรับความเสียหายทั้งหมดจะต้องไม่เกินราคาซื้อเดิมของผลิตภัณฑ์ 

EZVIZ ไม่รับผิดต่อการบาดเจ็บส่วนบุคคลหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินอันเป็นผลมาจากการหยุดชะงักของอุปกรณ์หรือการยุติบริการเนื่องจาก ก) การติดตั้งอย่างไม่เหมาะสม

หรือการใช้งานนอกเหนือจากที่ร้องขอ ข) การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติหรือสาธารณะ ค) เหตุสุดวิสัย ง) ตัวผู้ใช้งานเองหรือบุคคลที่สาม รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงการ

ใช้ผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชันของบุคคลที่สาม เป็นต้น

ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต คุณจะเป็นผู้รับความเสี่ยงในการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ทั้งหมด EZVIZ จะไม่รับผิดชอบใด ๆ ต่อการใช้งานที่ผิดปกติ การรั่วไหล

ของความเป็นส่วนตัว หรือความเสียหายอื่น ๆ ที่เป็นผลมาจากการโจมตีทางไซเบอร์ การโจมตีจากแฮกเกอร์ การติดไวรัส หรือความเสี่ยงด้านการรักษาความปลอดภัยทาง

อินเทอร์เน็ตอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม EZVIZ จะให้การสนับสนุนทางเทคนิคอย่างทันท่วงที หากจ�ำเป็นกฎหมายการสอดส่องดูแลและกฎหมายคุ้มครองข้อมูลจะแตกต่างกันไป

ตามเขตอ�ำนาจศาล โปรดตรวจสอบกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในเขตอ�ำนาจศาลของคุณก่อนใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพ่ือตรวจสอบว่าการใช้งานของคุณเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช้ 

EZVIZ จะไม่รับผิดในกรณีที่ใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่างข้อความข้างต้นกับกฎหมายที่บังคับใช้ ให้ยึดตามกฎหมายที่บังคับใช้เป็นส�ำคัญ
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ค�ำแนะน�ำ

•	 การติดตั้งกลอนประตูอัจฉริยะระบบสแกนลายนิ้วมือ EZVIZ (ต่อไปนี้จะเรียกว่า "กลอนประตู") ส่งผลต่อประสิทธิภาพและอายุการใช้งาน ขอแนะน�ำให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ติดตั้งและเจาะรูส�ำหรับติด

ตั้งชุดกลอนประตูให้ตรงกับแม่แบบเจาะในภาคผนวก 

•	 หากคุณก�ำลังตกแต่งบ้าน ควรถอดกลอนประตูออกแล้วติดตั้งใหม่หลังตกแต่งเสร็จเพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้กลอนประตูเสียหายและมีอายุการใช้งานสั้นลง

•	 โปรดทราบว่าสารฆ่าเชื้ออาจท�ำให้ตัวกลอนเสียหายได้

•	 โรดทราบว่าของเหลวท�ำความสะอาดที่มีความกัดกร่อนอาจท�ำให้เกิดความเสียหายหรือกัดกร่อนกับตัวกลอนได้

•	 หลีกเลี่ยงการติดตั้งกลอนในที่ที่เปิดโล่งอย่างสมบูรณ์

•	 เมื่อเริ่มต้นเสร็จสิ้นแล้ว กลอนจะล้างข้อมูลผู้ใช้ทั้งหมด หลังจากติดตั้งและก�ำหนดค่ากลอนเสร็จสิ้น โปรดเพิ่มใบหน้ามนุษย์ ลายนิ้วมือ หรือรหัสผ่านตามต้องการ

•	 เมื่อถ่านใกล้หมดหลังใช้งานไประยะหนึ่ง จะมีสัญญาณเตือนถ่านใกล้หมด ให้เปลี่ยนถ่านโดยเร็วและตรวจดูขั้วบวกและขั้วลบให้ดี

•	 หากคุณไม่อยู่บ้านหรือไม่ใช้กลอนประตูเป็นเวลานาน ให้น�ำกุญแจติดตัวไปด้วยและอย่าทิ้งกุญแจไว้ในบ้าน นอกจากนี้ควรถอดถ่านออกเพื่อยืดอายุการใช้งานของกลอนประตู

•	 เนื่องจากการล็อกถูกวางไว้ในสภาพแวดล้อมที่เปิดเผยต่อสาธารณะ เราขอแนะน�ำให้คุณใส่ใจต่อความปลอดภัยในการใช้งาน รวมถึงการเก็บชิ้นส่วนเล็กๆ เช่น กุญแจกล อย่างถูกต้อง คุณควรตรวจ

สอบสภาพแวดล้อมรอบตัวก่อนปลดล็อกและอัปเดตการตั้งค่ารหัสผ่านของคุณตรงเวลาเพื่อป้องกันการโจมตีท่ีอาจเกิดขึ้นจากการโจมตีผู้ไม่หวังดีหรือการคัดลอกข้อมูลการปลดล็อกของคุณโดย

ผิดกฎหมาย

•	 ส�ำหรับผู้ใช้ที่มีรอยนิ้วมือไม่ชัด ขอแนะน�ำให้ใช้นิ้วโป้งในการบันทึกลายนิ้วมือเพื่อเพิ่มโอกาสที่จะสแกนส�ำเร็จ และผู้ใช้แต่ละรายควรบันทึกลายนิ้วมือมากกว่าหนึ่งนิ้ว ระบบรองรับการบันทึกลาย

นิ้วมือของผู้ใช้รายเดียวกันสูงสุดถึง 5 รายการ

•	 การล็อกสามารถรองรับใบหน้ามนุษย์ได้สูงสุด 50 ใบหน้า, ลายนิ้วมือ 50 รูปและรหัสผ่าน 50 รหัส

•	 เทคโนโลยีการจดจําชีวภาพในผลิตภัณฑ์นี้ทํางานในตัวเครื่องโดยสมบูรณ์ที่คุณควบคุมและจัดการเอง และมีวัตถุประสงค์เพียงเพื่อรองรับการตัดสินใจปลดล็อกของคุณเท่านั้น ตลอดทั้งหลักสูตร 

ข้อมูลที่บันทึกไว้จะมีค่าทางเทคนิคเท่านั้น นั่นคือข้อมูลชีวอัตโนมัติที่ได้รับจากเทมเพลตที่คุณได้มอบไว้โดยเชิงรุกล่วงหน้า (เช่น ภาพหน้า เทมเพลตลายนิ้วมือ เทมเพลตเส้นเลือดปลายมือ) ซึ่งไม่

สามารถใช้เพื่อสร้างข้อมูลเดิมได้
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ใบแสดงรายการบรรจุหีบห่อ
หมายเลข ชื่อชิ้นส่วน จ�ำนวน

1 หน้าผิว ×1

2 ด้านหลัง ×1

3 รูแม่แบบ ×1

4 ตัวล็อก ×1

5 ถุงสกรูตัวล็อก ×1

6 ถุงสกรูมาตรฐาน ×1

7 แบตเตอรี่ ×1

8 กระเป๋าใส่กุญแจ ×1

9 แท่งสี่เหลี่ยมจัตุรัส ×1

10 สติกเกอร์ ×1

11 ข้อมูลกฎหมาย ×1

12 คู่มือเริ่มต้นอย่างรวดเร็ว ×1

การเดินทางของกุญแจขึ้นอยู่กับที่จริงคุณได้ซื้อ
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ภาพรวม

1.	 แผงด้านหน้า

ปุ่มกริ่งประตู

เลนส์

ปุ่มโหมดออกจากบ้าน

แป้นพิมพ์คีย์เพดาน

ยืนยัน

ช่องกุญแจกลไก (หลังฝาครอบ)

เลื่อนเพื่อปลดล็อคฝาครอบ

เครื่องอ่านลายนิ้วมือ (ด้านหลังของปุ่มกด)

ไฟแอลอีดีแสดงสถานะ

ตัวรับรู้

โมดูลการรู้จ�ำใบหน้า 3 มิติ

ตัวบอกสถานะแบตเตอรี่ต�่ำ

พอร์ตแหล่งจ่ายไฟฉุกเฉิน

ล�ำโพง
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2.	 ด้านหลัง

SET

หน้าจอ

มือจับประตูที่ปลอดภัย (ตัวเลือก)

ปุ่มล็อคแบบอิเล็กทรอนิกส์

กดเพื่อปลดล็อกฝาครอบแผงด้านหลัง

ปุ่มปลดล็อกฉุกเฉิน

ฝาปิดช่องใส่แบตเตอรี่

ฝาหลังของพาแนล

มือจับ

ปุ่มปลดล็อคอิเล็กทรอนิกส์

ปุ่มหน้าหลัก

ปุ่ม SET

การเดินทางของกุญแจขึ้นอยู่กับที่จริงคุณได้ซื้อ
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การติดตั้ง

1.	 ดูวิดีโอการติดตั้ง

โปรดแตะที่  เพื่อดูวิดีโอการติดตั้ง

ชาร์จแบตเตอรี่เต็ม
เชื่อมต่อแบตเตอรี่ (รวมอยู่ในแพ็คเกจ) เข้ากับเต้าเสียบไฟผ่านอะแดปเตอร์ไฟ

ไฟแอลอีดีแสดงสถานะ

สีแดงเข้ม: ก�ำลังชาร์จ

สีน�้ำเงินทึบ: ชาร์จเต็มแล้ว

สายพาวเวอร์

•	 ก่อนการใช้งานครั้งแรก โปรดชาร์จแบตเตอรี่ไลเทียม

•	 ก่อนที่จะชาร์จแบตเตอรี่ โปรดถอดแบตเตอรี่ออกจากพื้นหลัง

•	 โปรดซื้ออะแดปเตอร์แปลงไฟ 5V 2A เพราะไม่ได้รวมอยู่ในแพ็คเกจ

•	 ขอแนะน�ำให้ใช้สายไฟที่รวมอยู่ในแพ็คเกจ

•	 เมื่อไฟ LED สีน�้ำเงินคงที่แสดงอยู่ แสดงว่าแบตเตอรี่ได้ชาร์จเต็มแล้ว

•	 เมื่อแบตเตอรี่เหลือน้อย กลอนประตูจะสร้างเสียงเตือนแรงดันต�่ำ และอุปกรณ์จะเข้าสู่โหมดประหยัดพลังงานโดยอัตโนมัติ: การรู้จ�ำใบหน้ารองรับการตื่นขึ้นด้วยมือเท่านั้น

•	 เมื่อแบตเตอรี่ต�่ำมาก กลอนประตูจะสร้างเสียงเตือนแรงดันต�่ำ เพื่อให้มั่นใจว่าการปลดล็อคฉุกเฉินจะสามารถท�ำได้ กลอนประตูจะถอดออกจากระบบโดยอัตโนมัติ หน้าจอภายในจะไม่สามารถเปิดใช้งานได้ 

และสามารถท�ำการตรวจสอบบนเครื่องที่ติดตั้งอยู่ใกล้เคียงได้เท่านั้น

https://support.ezviz.com/videos/map?id=146&title=DL50FVS-6068%20Tutorial%20Video
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ติดตั้งแบตเตอรี่

1.	 หลังจากติดตั้งเสร็จสิ้น ให้ถอดปลอกส�ำหรับช่องแบตเตอรี่ออกจากพื้นหลัง

2.	 ติดตั้งแบตเตอรี่ไลเทียม (รวมอยู่ในแพ็คเกจ) เข้าสู่ช่องแบตเตอรี่

3.	 วางฝากลับไป

•	 ติดตั้งแบตเตอรี่ที่ถูกต้องในกรณีเกิดการระเบิด

•	 เมื่อไม่ได้ใช้แบตเตอรี่เป็นเวลานานให้ถอดออกจากช่องใส่แบตเตอรี่

•	 ทิ้งแบตเตอรี่ที่ใช้แล้วตามกฎหมายการป้องกันประมงท้องถิ่น

ตั้งค่าทิศทางการเปิดประตู

หลังจากติดตั้งเสร็จสิ้นแล้ว โปรดติดตามเสียงเสียงเสียงเพื่อตั้งค่าทิศทางการเปิดประตู

 1  กด "√" เพื่อด�ำเนินการต่อ  2  "1" "2" บนแป้นพิมพ์จะเปิดแสงขึ้นมา

•	 กด "1" เพื่อตั้งค่าประตูให้เปิดไปทางขวา

•	 กด “2” เพื่อตั้งค่าประตูเป็น “เปิดด้านซ้าย”
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สร้างผู้ดูแลระบบใหม่

โปรดท�ำตามเสียงเสียงเพื่อสร้างผู้ดูแลระบบคนแรก

 1  แตะบริเวณแป้นพิมพ์เพื่อเปิดใช้

งานล็อค

 2  " " "√" บนแป้นพิมพ์จะสว่างขึ้น

•	 กด " " เพื่อออก

•	 กด "√" เพื่อเพิ่มผู้ดูแลระบบ

 3  ป้อนรหัสผ่านที่ถูกต้อง 6 -10 หลักที่

เกี่ยวข้องและกด "√" เพื่อยืนยัน

4  กรุณาใส่รหัสผ่านอีกครั้งแล้วกด "√" 

เพื่อยืนยันค่ะ

ดาวน์โหลดแอป EZVIZ

1.	 เชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณเข้ากับ Wi-Fi 2.4GHz (แนะน�ำ) 

2.	 ดาวน์โหลดและติดตั้งแอป EZVIZ โดยค้นหา “EZVIZ” ใน App Store หรือ Google PlayTM

3.	 เปิดใช้แอปและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ EZVIZ

แอป EZVIZ

หากคุณเคยใช้แอปแล้ว ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอปเป็นเวอร์ชันล่าสุด หากต้องการดูว่ามีการอัพเดทหรือไม่ ให้ไปที่ App store แล้วค้นหา EZVIZ

เพิ่มกลอนประตูไปยัง EZVIZ

อินเตอร์เฟซของแอปอาจแตกต่างกันไปตามการอัพเดทเวอร์ชัน และจะยึดตามอินเตอร์เฟซของแอปที่คุณติดตั้งบนโทรศัพท์

โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อเพิ่มกลอนประตูไปยัง EZVIZ

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีผู้ใช้แอป EZVIZ ของคุณ

2.	 บนหน้าจอหลัก แตะ “+” ที่มุมขวาบนเพื่อไปที่อินเตอร์เฟซสแกนรหัสคิวอาร์

3.	 กดปุ่มที่ด้านล่างของแผงหลังเพื่อถอดปิดฝาแผงหลัง

4.	 กดค้างปุ่ม SET บนพาเนลหลังจนกระทั่งล็อคส่งเสียงพรอมไฟ LED Indicator เริ่มกระพริบ ซึ่งหมายความว่าโหมดการจับคู่ได้ถูกเปิดใช้งานแล้ว

5.	 สแกนรหัส QR ที่แสดงบนหน้าจอ

6.	 ท�ำตามตัวช่วยสร้างแอป EZVIZ เพื่อเสร็จสิ้นการก�ำหนดค่า Wi-Fi เพิ่มการล็อกไปยังบัญชีแอป EZVIZ
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SET

                            

การตั้งค่ากลอนประตู

จากนั้นคุณสามารถตั้งค่าล็อคตามต้องการ

•	 โปรดลอกแผ่นฟิล์มกันรอยออกจากกลอนประตูก่อนใช้งานครั้งแรก 

•	 โปรดทราบว่าสารฆ่าเชื้ออาจท�ำให้ตัวกลอนเสียหายได้

1.	 แป้นพิมพ์

ไอคอน คำ�อธิบาย

~ คีย์หมายเลข

ยกเลิก ย้อนกลับหรือออก

ยืนยัน

โหมดออกจากบ้าน

กริ่งประตู

ตัวบอกสถานะแบตเตอรี่ต�่ำ
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2.	 เข้าสู่เมนู

โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อตั้งค่า

 1  กดปุ่ม SET ครั้งเดียว  2  เมื่อปุ่มกดสว่างขึ้นให้ตรวจสอบด้วยใบหน้าลายนิ้วมือหรือรหัส

ผ่านของผู้ดูแลระบบ

 3  “1” “2” “3” “4” “5”“6” “ ” บนแป้นพิมพ์

จะติดไฟ 

SET

3.	 ส่วนประกอบของเมนู

เมนูที่เห็นอยู่นี้ใช้ส�ำหรับอ้างอิงเท่านั้น

เข้าสู่เมนู

กด 1

กด 2

กด 3

กด 1

กด 2

กด 3

กด 1

กด 2

กด 3

กด 1

กด 2

กด 4

กด 5

กด 6

สร้างผู้ดูแลระบบใหม่

เพิ่มใบหน้าของมนุษย์

เพิ่มลายนิ้วมือ

เพิ่มรหัสผ่าน

เพิ่มใบหน้าของมนุษย์

เพิ่มลายนิ้วมือ

เพิ่มรหัสผ่าน

ประตูเปิดขวา

ประตูเปิดซ้าย

สร้างผู้ใช้ใหม่

ลบผู้ใช้งาน

การตั้งค่าทิศทางการเปิดประตู

ล้างข้อมูลการเชื่อมต่อบลูทูธ

ข้อมูลระบบ
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4.	 เพิ่มผู้ดูแลระบบ/ผู้ใช้

 1  เปิดฝาครอบรกุูญแจเชงิกล  2  กด "1" เพื่อเพิ่มผู้ดูแลระบบ หรือกด "2" เพื่อเพิ่มผู้ใช้ 

SET

บทบาท ปลดล็อกประตู เข้าสู่เมนู แล้วเซ็ตกลอนประตู

ผู้ดูแลระบบ √ √

ผู้ใช้ √ X

ผู้ใช้ปกติจะสามารถปลดล็อกประตูได้เมื่อด�ำเนินการตามวิธีเปิดประตูเท่านั้น ส่วนผู้ดูแลระบบนอกจากจะปลดล็อกประตูได้แล้ว ยังสามารถเข้าสู่เมนูเพื่อเพิ่มหรือลบผู้ใช้รวมถึงด�ำเนินการตั้งค่า

อื่นๆ ได้อีกด้วย

เมื่อคุณเพิ่มผู้ดูแลระบบหรือผู้ใช้ ตัวเลขที่แสดงถึงหมายเลขประจ�ำตัวของผู้ใช้รายดังกล่าวจะสว่างขึ้นมาโดยเริ่มจาก 001 ตามค่าเริ่มต้น (ตัวอย่างเช่น ส�ำหรับผู้ใช้หมายเลข 001 ตัวเลข 3 

ตัว 0-0-1 จะค่อย ๆ กะพริบช้า ๆ ตามล�ำดับ)

5.	 เพิ่มใบหน้าของมนุษย์

เพิ่มได้สูงสุด 1 ใบหน้าต่อผู้ใช้งาน

 1  เข้าสู่เมนู (ส�ำหรับการด�ำเนินการอย่างละเอียดโปรดอ้างอิงที่ "เข้าสู่เมนู")  2  กด "1" เพื่อเพิ่มผู้ดูแลระบบหรือกด "2" เพื่อเพิ่มผู้ใช้

SET

 3  กด "1" เพื่อเพิ่มหน้าตามนั้นของมนุษย์ 4  ปฏิบัติตามเสียงพรอมประมวลผลเพื่อเพิ่มใบหน้า

มนุษย์
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•	 โปรดยืนอยู่หน้าจอหน้าประตูล็อคโดยตรงและรักษาระยะห่างของแขนไว้ห่างจากล็อคอยู่ประมาณความยาวของแขน (การอยู่นอกจากระยะนี้อาจท�ำให้ระบบการจดจ�ำใบหน้าล้มเหลว)

•	 ปฏิบัติตามเสียงเสียงเพื่อท�ำการรู้จ�ำใบหน้าเสร็จสิ้น (โปรดอ้างอิงเนื้อหาเสียงจริงในกรณีที่มีการปรับเปลี่ยน) ตามที่แสดงในรูปด้านล่าง

•	 การตรวจสอบว่าไม่มีสิ่งกีดขวางบนใบหน้าในขณะด�ำเนินการนี้เป็นสิ่งจ�ำเป็น

•	 โปรดหลีกเลี่ยงการสั่นหรือเคลื่อนไหวร่างกายของคุณระหว่างกระบวนการ มิฉะนั้นอาจท�ำให้เกิดความล้มเหลว

•	 หลังจากเพิ่มใบหน้าแล้วคุณสามารถใช้การจดจ�ำใบหน้าเพื่อปลดล็อกประตูได้

 1 โปรดมองตรงไปที่กลอนด้วยค่ะ.  2 โปรดยกหัวเล็กน้อยค่ะ  3 โปรดลดศีรษะลงเล็กน้อย

4 โปรดเลี้ยวซ้ายเล็กน้อยค่ะ โปรดเลี้ยวขวาเล็กน้อยค่ะ  6 การด�ำเนินการเสร็จสมบูรณ์

6.	 เพิ่มลายนิ้วมือ

เพิ่มลายนิ้วมือได้สูงสุด 5 ลายนิ้วมือต่อผู้ใช้

 1  เข้าสู่เมนู (ส�ำหรับการด�ำเนินการอย่างละเอียดโปรดอ้างอิงที่ "เข้าสู่เมนู")  2  กด "1" เพื่อเพิ่มผู้ดูแลระบบหรือกด "2" เพื่อเพิ่มผู้ใช้

SET
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 3  กด "2" เพื่อเพิ่มลายนิ้วมือ 4  เมื่อ "1" สว่างขึ้น ให้แตะเครื่องอ่านลายนิ้วมือแล้วด�ำเนินการซ�้ำ 

6 ครั้ง 1~6 จะสว่างขึ้นครั้งละหมายเลข ระบบจะส่งเสียงเตือนให้

ทราบว่าการด�ำเนินการส�ำเร็จและเพิ่มลายนิ้วมือส�ำเร็จแล้ว

•	 กด "2" เพื่อเพิ่มลายนิ้วมือต่อเนื่อง

•	 กด  เพื่อกลับไปยังระดับก่อนหน้า

เมื่อลายนิ้วมือถูกเพิ่มแล้ว และคุณด�ำเนินการเพิ่มอีกครั้ง คุณจะได้ยินเสียงพูด: ลายนิ้วมือมีอยู่แล้ว

7.	 เพิ่มรหัสผ่าน

เพิ่มรหัสผ่านได้สูงสุด 1 ต่อผู้ใช้

 1  เข้าสู่เมนู (ส�ำหรับการด�ำเนินการอย่างละเอียดโปรดอ้างอิงที่ "เข้าสู่เมนู")  2  กด "1" เพื่อเพิ่มผู้ดูแลระบบหรือกด "2" เพื่อเพิ่มผู้ใช้

SET

 3  กด "3" เพื่อเพิ่มรหัสผ่าน 4  ป้อนรหัสผ่านทีต้่องการใช้และถกูต้องตามระบบความยาว 6-10 

หลกั เมือ่ป้อนรหสัผ่านถงึ 6 หลกัขึน้ไป ปุม่ "√" จะสว่างข้ึนมาทันที 

ให้กด "√" เพือ่ยนืยนั

 ป้อนรหัสผ่านซ�้ำอีกครั้ง จากนั้นกด "√" เพื่อยืนยัน ระบบจะ

ส่งเสียงเตือนให้ทราบว่าการด�ำเนินการส�ำเร็จและเพิ่มรหัสผ่าน

ส�ำเร็จแล้ว
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8.	 ลบผู้ดูแลระบบ/ผู้ใช้

 1   เข้าสู่เมนู (ส�ำหรับการด�ำเนินการอย่างละเอียดโปรดอ้างอิงที่ "เข้าสู่

เมนู")

 2  กด "3" เพื่อลบผู้ดูแลระบบ/ผู้ใช้  3  ป้อนหมายเลขประจ�ำตัวผู้ใช้ที่ต้องการลบแล้วกด # 

SET

9.	 การตั้งค่าทิศทางการเปิดประตู

 1  เข้าสู่เมนู (ส�ำหรับการด�ำเนินการอย่างละเอียดโปรดอ้างอิงที่ "เข้าสู่

เมนู")

 2  กด "4" เพื่อตั้งค่าทิศทางการเปิดประตู  3 •	 กด "1" เพื่อตั้งค่าประตูให้เปิดไปทางขวา

•	 กด “2” เพื่อตั้งค่าประตูเป็น “เปิดด้านซ้าย”

SET

10.	ล้างข้อมูลคู่ Bluetooth

 1  เข้าสู่เมนู (ส�ำหรับการด�ำเนินการอย่างละเอียดโปรดอ้างอิงที่ "เข้าสู่

เมนู")

 2  กดปุ่ม “5” เพื่อล้างข้อมูลการเชื่อมต่อ Bluetooth  3 •	 กด “√” เพื่อยืนยัน

•	 กด “ ” เพื่อกลับไปยังระดับก่อนหน้า

SET

 
หากต้องการเปลี่ยน Bluetooth ของกุญแจของคุณ โปรดท�ำตามขั้นตอนด้านบน เช่น: หากคุณได้ตัดการจับคู่บลูทูธจากผู้ใช้ A แล้วเชื่อมต่อกับผู้ใช้อื่น
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11.	มองไปที่ข้อมูลระบบ

 1  เข้าสู่เมนู (ส�ำหรับการด�ำเนินการอย่างละเอียดโปรดอ้างอิงที่ "เข้าสู่

เมนู")

 2  กด "6" เพื่อดูข้อมูลระบบของล็อก  3  ล็อคจะส่งออกข้อมูลระบบผ่านการกระจาย

สัญญาณ

SET

ล็อคจะส่งออกหมายเลขซีเรียลของล็อค รุ่นอุปกรณ์ปัจจุบันและรหัสการตรวจสอบเป็นภาษาอังกฤษตามล�ำดับ กด  เพื่อย้อนกลับไปยังระดับก่อนหน้า หรือระบบจะย้อนกลับไปยังระดับ

ก่อนหน้าโดยอัตโนมัติหลังจากสิ้นสุดการส่งออก

12.	เข้าสู่โหมดการจับคู่

กดค้างปุ่ม SET บนพาเนลหลังจนกระทั่งล็อคส่งเสียงพรอมไฟ LED Indicator เริ่มกระพริบ ซึ่งหมายความว่าโหมดการจับคู่ได้ถูกเปิดใช้งานแล้ว

SET

                            

โปรดปฏิบัติตามคู่มือระบบเพื่อท�ำการจับคู่ในเวลา 3 นาที

ระบบจะออกจากโหมดการจับคู่โดยอัตโนมัติหลังจาก 3 นาที



15

การใช้กลอนประตู

วิธีการปลดล็อกที่หลากหลาย

ไอคอน วิธีปลดล็อก

การปลดล็อกด้วยการรู้จ�ำใบหน้า

ปลดล็อกด้วยลายนิ้วมือ

ปลดล็อกด้วยรหัสผ่าน

ปลดล็อกด้วยกุญแจกลไก

ปลดล็อกด้วยกุญแจ Bluetooth

ปลดล็อกจากระยะไกล

•	 เมื่อเปิดประตูด้วยกุญแจกลไก ให้แทรกและหมุนกุญแจ

•	 โปรดแตะที่บริเวณแป้นตัวเลขเพื่อเปิดใช้งานกลอนประตูก่อนจะเปิดประตูด้วยรหัสผ่าน

•	 เราขอแนะน�ำให้เปลี่ยนรหัสผ่านและท�ำความสะอาดแป้นพิมพ์เป็นประจ�ำ เพื่อความปลอดภัยด้านความเป็นส่วนตัวของคุณเนื่องจากอาจมีรอยหลงเหลือได้

•	 ผลิตภัณฑ์นี้มีฟังก์ชั่นการป้องกันความปลอดภัยหมายเลขข้อผิดพลาดในการจดจ�ำใบหน้า/ลายนิ้วมือ/รหัสผ่านถึง 5 ครั้งอย่างต่อเนื่องใน 5 นาทีระบบจะถูกล็อคเป็นเวลา 3 นาที

•	 ระบบจะปลดล็อกโดยอัตโนมัติหลังจากผ่านไป 3 นาที

•	 คุณสามารถปิดฟังก์ชันนี้ได้ในแอป EZVIZ

1.	 การปลดล็อกด้วยการรู้จ�ำใบหน้า

เปิดใช้งานโดยอัตโนมัติ

เมื่อใบหน้าอยู่ใกล้ช่วงการตรวจจับของกลอน กลอนจะรู้จักใบหน้าโดยอัตโนมัติและปลดล็อคประตู
เรียกใช้ด้วยตนเอง

คุณต้องแตะแป้นพิมพ์เพื่อเปิดใช้งานล็อคเพื่อเรียกใช้ฟังก์ชั่นการรู้จ�ำใบหน้า ในโหมดการรู้จ�ำใบหน้า ไฟ IR การรู้จ�ำใบหน้าจะกระพริบ เช่นที่แสดงในภาพด้านล่าง
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2.	 ปลดล็อกด้วยลายนิ้วมือ

วางนิ้วของคุณบนเครื่องอ่านลายนิ้วมือ ระบบล็อคจะตรวจสอบลายนิ้วมือและปลดล็อคประตู

3.	 ปลดล็อกด้วยรหัสผ่าน

ผลิตภัณฑ์นี้มีการปกป้องด้วยระบบการป้องกันการแอบมองรหัสผ่าน ในกรณีที่มีผู้อื่นก�ำลังมองดูขณะที่คุณก�ำลังป้อนรหัสผ่าน คุณสามารถแกล้งกดตัวเลขเพิ่มเติมก่อนหรือหลังรหัสเดิมของ

คุณเพื่อท�ำให้ดูซับซ้อนได้ โดยที่จะยังคงสามารถปลดล็อกได้เช่นเดิม 

 1  แตะเพื่อเรียกใช้แป้นพิมพ์  2  ป้อนรหัสผ่านแล้วกด √  3  ล็อคจะตรวจสอบรหัสผ่านและปลดล็อคประตู
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4.	 ปลดล็อกกุญแจกลไก

โปรดเก็บกุญแจกลไว้อย่างเหมาะสมส�ำหรับการใช้งานในอนาคต

 1  เลื่อนปุ่มเพื่อเปิดฝาช่องกุญแจกล๊าสของกุญแจกล๊าสเครื่องจักร  2  ใส่กุญแจและหมุนกุญแจ ประตูจะถูกปลดล็อค

วิธีล็อกหลายวิธี

1.	 ล็อกด้านนอก

เมื่อเปิดประตูจากด้านในปุ่ม “√” บนแผงปุ่มกดด้านหน้าจะสว่างขึ้นและกด“ √” เพื่อยืนยันการล็อก

2.	 ล็อกด้านใน

หลังจากปิดประตูแล้ว กดปุ่มล็อคอิเล็กทรอนิกส์บนแผงหลังเพื่อยืนยันการล็อค

3.	 การล็อกจับเวลานับถอยหลัง

เปิดฟังก์ชั่น "ล็อคนับถอยหลัง" ในแอป EZVIZ หลังจากเปิดใช้งานฟังก์ชั่นนี้แล้ว ประตูล็อคจะล็อคโดยอัตโนมัติหลังจากนับถอยหลังสิ้นสุดลง
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การใช้งานและการจัดการ

1.	 ปลดล็อกในกรณีฉุกเฉิน

เมื่อถ่านหมด ให้เสียบพาวเวอร์แบงค์เข้ากับช่องเสียสายเคเบิล micro-USB บนอินเตอร์เฟซแหล่งจ่ายไฟส�ำรองฉุกเฉินที่แผงด้านหน้าเพื่อชาร์จกลอนประตู จากนั้นจึงท�ำการปลดล็อกประต ู

พาวเวอร์แบงค์

2.	 สัญญาณเตือน

1.	 สัญญาณเตือนป้องกันการงัดแงะ 

เมื่อถูกถอดแยกชิ้นส่วนโดยใช้ก�ำลัง กลอนประตูจะส่งเสียงเตือนเป็นเวลาประมาณหนึ่งนาที

2.	 สัญญาณเตือนระบบล็อก

หากยืนยันตัวตนด้วยลายนิ้วมือ รหัสผ่าน หรือบัตรไม่ถูกต้อง 5 ครั้งติดต่อกัน ระบบจะล็อกเป็นเวลา 3 นาที 

3.	 ค�ำเตือนถ่านใกล้หมด

เมื่อถ่านใกล้หมด จะมีสัญญาณเตือนให้คุณเปลี่ยนถ่าน

3.	 คืนค่าเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน

1.	 ถอดฝาครอบช่องใส่ถ่านในแผงด้านหลังแล้วน�ำถ่านออกมา

2.	 กดปุ่ม "เซ็ต" ไว้เป็นเวลา 5 วินาที ในระหว่างนั้นให้ใส่ถ่านกลับเข้าไปในช่องใส่ถ่าน

3.	 ปล่อยปุ่ม "เซ็ต" แล้วกด √ เพื่อยืนยันหลังจากได้ยินเสียงแจ้งเตือนจากระบบ 
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การใช้งานบนแอป EZVIZ

อินเตอร์เฟซของแอปอาจแตกต่างกันไปตามการอัพเดทเวอร์ชัน และจะยึดตามอินเตอร์เฟซของแอปที่คุณติดตั้งบนโทรศัพท์

1.	 หน้าแรก

เมื่อคุณเปิดแอป EZVIZ ขึ้นมาแล้วแตะที่กลอนประตู คุณจะสามารถดูและจัดการกลอนประตูตามที่ต้องการได้บนหน้าหลัก

พารามิเตอร์ ค�ำอธิบาย

แบตเตอรี่ คุณสามารถดูปริมาณแบตเตอรี่คงเหลือได้ที่นี่

สัญญาณ คุณสามารถดูความแรงของสัญญาณ Wi-Fi ของกลอนประตูได้ที่นี่

บลูทูธ คุณสามารถเห็นสถานะการเชื่อมต่อบลูทูธได้

ถ่ายทอดสด แตะเพื่อดูวิดีโอกลางแจ้ง

ปลดล็อกบลูทูธ แตะเพื่อปลดล็อกล็อกผ่านบลูทูธ

การจัดการผู้ใช้

คุณสามารถแตะเพื่อจัดการผู้ใช้ที่นี่
หลังจากเพิ่มผู้ใช้แล้วคุณยังสามารถเพิ่มวิธีการปลดล็อกส�ำหรับผู้ใช้รายนั้นได้เช่นลายนิ้วมือรหัสผ่านดิจิทัลบัตรระยะใกล้และรหัสผ่านการ

ข่มขู่โปรดทราบว่าวิธีการปลดล็อคจะต้องท�ำงานบนตัวล็อค

รหัสผ่านชั่วคราว แตะเพื่อสร้างรหัสการเข้าถึงชั่วคราวส�ำหรับผู้เยี่ยมชมเพื่อเปิดประตู

คีย์บลูทูธ แตะเพื่อสร้างรหัสการจับคู่บลูทูธส�ำหรับผู้เยี่ยมชมเพื่อเปิด / ล็อกประตูผ่านบลูทูธ

เหตุการณ์ทั้งหมด ตรวจดูเหตุการณ์ทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับกลอนประตู
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2.	Settings

Parameter Description
ชื่อ ดูหรือแตะเพื่อปรับแต่งชื่ออุปกรณ์ของคุณที่นี่

ปลดล็อกการตั้งค่า คุณสามารถเปิดใช้งานการปลดล็อกระยะไกลได้ที่นี่

แบตเตอรี่ ตรวจดูการกักเก็บไฟของถ่านส�ำหรับกลอนประตู

การตรวจจับอัจฉริยะ คุณสามารถเลือกประเภทการตรวจจับที่แตกต่างกันส�ำหรับอุปกรณ์ของคุณ

การแจ้งเตือนข้อความ คุณสามารถจัดการข้อความอุปกรณ์และการแจ้งเตือนแอป EZVIZ ได้

การตั้งค่าเสียง คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์เสียงที่เกี่ยวข้องส�ำหรับอุปกรณ์ของคุณ 

การตั้งค่ารูปภาพ คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์ภาพที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ของคุณได้

การตั้งค่าหน้าจอ คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์หน้าจอที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ของคุณได้

เรคคอร์ดไลท์ คุณสามารถดูความจุของการ์ด micro SD และคุณยังสามารถเปิดหรือปิดใช้งานบริการจัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์ได้ที่นี่

การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว •	 โหมดความเป็นส่วนตัว: เมื่อคุณเปิดใช้โหมดความเป็นส่วนตัว ประตูจะปลดล็อกก็ต่อเมื่อใช้ลายนิ้วมือ รหัสผ่าน และการ์ดพร็อกซิมิตี้ของผู้ดูแล

ระบบ หรือใช้กุญแจเท่านั้น และเมื่อปลดล็อก กลอนประตูก็จะหยุดส่งเสียงในทันที

•	 การล็อกเมื่อมีการสุ่มป้อนและเกิดข้อผิดพลาด: เมื่อเปิดใช้งานฟีเจอร์นี้ และเกิดข้อผิดพลาดในการปลดล็อก 5 ครั้งภายใน 5 นาที ระบบล็อก

เป็นเวลา 3 นาทีและคุณจะไม่สามารถใช้กุญแจอิเล็กทรอนิกส์ในการปลดล็อกได้
การตั้งค่าเครือข่าย คุณสามารถดูสถานะการเชื่อมต่อ Wi-Fi และตั้งค่าให้เปิด/ปิดการเชื่อมต่อ Wi-Fi ได้

ในกรณีเครือข่ายไม่เสถียร แนะน�ำให้ปิดฟังก์ชั่นนี้เพื่อด�ำเนินการใช้งานแบตเตอรี่ได้อย่างยาวนาน

ข้อมูลของอุปกรณ์ คุณสามารถดูข้อมูลของอุปกรณ์ได้ที่นี่

แชร์อุปกรณ์ คุณสามารถแชร์อุปกรณ์ให้แก่สมาชิกในครอบครัวหรือผู้เยี่ยมชมได้

ลบอุปกรณ์ แตะเพื่อลบกลอนประตูออกจากบัญชี EZVIZ ของคุณ

การบ�ำรุงรักษา

1.	 การบ�ำรุงรักษาประจ�ำวัน

•	 ห้ามน�ำวัสดุที่มีฤทธิ์กัดกร่อนมาไว้ใกล้กลอนประตูเพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้กลอนประตูและเคลือบเงาของกลอนประตูเสียหาย

•	 หากประตูช�ำรุดเสียหาย แรงเสียดทานระหว่างสลักกลอนที่เข้าไปยังช่องในแผ่นรับแรงกระแทกจะเพิ่มขึ้น และสลักจะไม่สามารถยื่นออกได้เต็มที่ ในกรณีนี้ ต้องปรับต�ำแหน่งแผ่นรับแรงกระแทก

•	 ชาร์จแบตเตอรี่ทันทีเมื่อแรงดันไฟฟ้าของแบตเตอรี่ต�่ำเพื่อให้แน่ใจว่ามีการใช้ล็อคตามปกติ

•	 เมื่อถ่านใกล้หมด ให้เปลี่ยนถ่านทันทีเพื่อให้กลอนประตูท�ำงานได้ตามปกติ เมื่อเปลี่ยนถ่าน ให้ตรวจดูขั้วบวกและขั้วลบของถ่านด้วย

•	 เก็บรักษากุญแจไว้ให้ดี

•	 เมื่อบันทึกลายนิ้วมือ ให้วางนิ้วลงบนเครื่องอ่านในแนวนอน

•	 ขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเช็คกลอนประตูหากไม่สามารถบิดมือจับได้อย่างสะดวก

•	 ใส่สารหล่อลื่นในส่วนที่หมุนได้ของกลอนประตูเพื่อให้หมุนได้อย่างราบรื่นและยืดอายุการใช้งาน

•	 ขอแนะน�ำให้ตรวจเช็คกลอนประตูทุกหกเดือนหรือหนึ่งปี และตรวจดูว่าสกรูยึดหลวมหรือไม่

•	 ใส่ผงกราไฟต์หรือผงดินสอเล็กน้อยลงในช่องไส้กุญแจเป็นประจ�ำ (หนึ่งปีหรือหกเดือน) เพื่อให้ใส่และดึงกุญแจออกได้อย่างไม่ติดขัด อย่างไรก็ตาม อย่าใส่จาระบีเพื่อหล่อลื่น เนื่องจากจาระบีจะติด

กับสปริงพินโลหะ
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2.	 ค�ำถามที่พบบ่อย

ส�ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์ โปรดเข้าไปที่ www.ezviz.com/th

ปัญหา สาเหตุ วิธีแก้ไข

ไม่สามารถเปิดประตูได้อย่างปกติผ่านการ

ตรวจสอบด้วยการรู้จ�ำใบหน้า ลายนิ้วมือ 

หรือรหัสผ่าน

ปัญหาการติดตั้งกุญแจ โปรดให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบการติดตั้งอีกครั้ง

สิทธิการใช้งานของผู้ใช้ไม่ได้อยู่ภายในระยะเวลา

ที่ถูกต้อง

โปรดใช้ลายนิ้วมือ รหัสผ่าน หรือการ์ดของผู้ใช้งานอื่น ๆ หรืออัปเดตระยะเวลาการใช้

งานของผู้ใช้ผ่านแอป EZVIZ

ไม่สามารถเปิดประตูด้วยกุญแจกลได้

กุญแจกลไม่ถูกต้อง โปรดใช้กุญแจกลที่ถูกต้อง

สลักกุญแจเสียหาย เมื่อเปิดประตูโปรดตรวจสอบและเปลี่ยนอะไหล่ที่เสียหายโดยผู้เชี่ยวชาญ

ไม่สามารถแทรกกุญแจกลได้อย่างสมบูรณ์

ไม่มีการตอบสนองจากเครื่องอ่านลายนิ้วมือ เครื่องอ่านลายนิ้วมือเสียหาย โปรดให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบการติดตั้งอีกครั้ง

การล็อกมีปัญหาอยู่เสมอ

ข้อผิดพลาดในการติดตั้ง โปรดให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบการเปลี่ยนแทนอีกครั้ง

คลัทช์เสียหาย โปรดให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบการติดตั้งอีกครั้ง

ไม่สามารถเปิดประตูด้วยก้านบันไดด้านหลัง ปัญหาการติดตั้ง โปรดให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบการติดตั้งอีกครั้ง

ไม่สามารถเชื่อมต่อ Bluetooth กับโทรศัพท์

มือถือของคุณได้

บลูทูธของโทรศัพท์มือถือถูกปิดใช้งาน เปิดใช้งาน Bluetooth ของโทรศัพท์มือถือของคุณและลองเชื่อมต่ออีกครั้ง

ระยะห่างระหว่างกุญแจและโทรศัพท์มือถือของคุณ

เกินขอบเขตของ Bluetooth (50ม)
เนื่องจากอยู่ห่างจากที่ล็อคตู้เกินไป โปรดเข้าใกล้กับล็อคตู้และลองอีกครั้ง

รหัสการเชื่อมต่อไม่ถูกต้อง

โปรดใส่รหัสการปลูกผสมที่ถูกต้อง

A. โดยค่าเริ่มต้นรหัสการปลูกผสมคือ 0 บวกกับ 5 หลักหลังสุดของหมายเลขซีเรียล

B.มิฉะนั้นรหัสการจับคู่จะถูกปรับแต่ง หากลืมรหัสการจับคู่ ให้ล้างข้อมูลการจับคู่ (โปรด

ดู ล้างข้อมูลการจับคู่ Bluetooth) รหัสการจับคู่จะถูกกู้คืนเป็นค่าเริ่มต้นและสามารถใช้

สําหรับการเชื่อมต่อได้

สาเหตุอื่น

a. ลองอีกครั้งหลังจากเริ่มโหลด Bluetooth บนโทรศัพท์มือถืออีกครั้ง

b. ลองอีกครั้งหลังจากออกแล้วเข้าสู่แอป EZVIZ อีกครั้ง

c.ล้างข้อมูลการจับคู่ (อ้างอิงถึง ล้างข้อมูลการจับคู่ Bluetooth) จากนั้นลองอีกครั้งหลัง

จากดําเนินการเพื่อลืมข้อมูลการจับคู่ระหว่างโทรศัพท์ของคุณกับล็อค

ผู้ใช้และใบหน้ามนุษย์ ลายนิ้วมือ และรหัส

ผ่านไม่สามารถเพิ่มได้ในแอป EZVIZ
สภาพแวดล้อมของเครือข่ายไม่เสถียร

โปรดเชื่อมต่อ Bluetooth ของล็อคก่อน จากนั้นเพิ่มล็อคลงในการจัดการผู้ใช้ในแอป 

EZVIZ

อุปกรณ์ออฟไลน์บ่อยครั้น
โทรศัพท์มือถือของคุณไม่ได้เชื่อมต่อกับ Bluetooth 

ของที่ล็อก
เปลี่ยนเป็นสัญญาณเครือข่ายที่เสถียร

การใช้พลังงานแบตเตอรี่เร็วมาก สภาพแวดล้อมของเครือข่ายไม่เสถียร
ปิดสวิทช์ WiFi บนแอพพลิเคชัน EZVIZ

เปลี่ยนเป็นสัญญาณเครือข่ายที่เสถียร
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แนวคิดริเริ่มใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ

เรียนผู้ใช้ EZVIZ ที่มีค่า,

เทคโนโลยีมีผลต่อทุกด้านของชีวิตของเราเป็นบริษัทเทคโนโลยีที่มองไปข้างหน้าเราเข้าใจแล้วว่าเทคโนโลยีมีบทบาทส�ำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพชีวิตของเราในเวลาเดียวกั

นเราก็รู้จักถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่ถูกต้องตัวอย่างเช่นผลิตภัณฑ์วิดีโอสามารถบันทึกภาพจริง ๆ สมบูรณ์และชัดเจน ดังนั้นมันมีคุณค่ามากในการแสดงข้อมูลที่

เป็นความจริงอย่างไรก็ตามการกระจายผลิตภัณฑ์วิดีโอในทางที่ไม่ถูกต้อง การใช้งานและ / หรือการประมวลผลอาจละเว้นสิทธิประโยชน์และสิทธิของบุคคลที่เกี่ยวข้อง

มุ่งมั่นที่จะนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ที่ดี ทาง EZVIZ ขอเรียกร้องให้ผู้ใช้ทุกคนใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโออย่างถูกต้องและรับผิดชอบ โดยเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่เชื่อมั่นได้ว่าทุกการ

ปฏิบัติและการใช้งานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ให้เคารพสิทธิและผลประโยชน์ของบุคคล และส่งเสริมความมีศีลธรรมในสังคม

นี่คือกิจกรรมของ EZVIZ ที่เราหวังว่าคุณจะให้ความสนใจ:

1. ทุกบุคคลมีความคาดหวังที่เหมาะสมในเรื่องความเป็นส่วนตัว และการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอไม่ควรขัดแย้งกับความคาดหวังดังกล่าว ดังนั้น ควรแสดงประกาศเตือนที่ชัดเจนเพื่ออธิบาย

ขอบเขตการตรวจสอบอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เมื่อติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอในพื้นที่สาธารณะ ส�ำหรับพื้นที่ที่ไม่ใช่สาธารณะ ควรพิจารณาสิทธิและประโยชน์ของผู้ที่เกี่ยวข้องอย่าง

รอบคอบ รวมถึงการติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอเฉพาะหลังได้รับความยินยอมจากผู้มีส่วนได้เสียและไม่ติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอที่มองไม่เห็นอย่างสูงขึ้นโดยไม่มีความรู้สึกของผู้อื่น

2. ผลิตภัณฑ์วิดีโอบันทึกภาพเป็นความเป็นจริงของกิจกรรมภายในเวลาและพื้นที่ที่ก�ำหนดไว้ ผู้ใช้ควรระบุชื่อผู้คนและสิทธิ์ที่เกี่ยวข้องในขอบเขตนี้ไว้ให้เห็นถูกต้อง เพื่อหลีกเลี่ยงการ

ละเมิดสิทธิ์ในภาพถ่าย ความเป็นส่วนตัวหรือสิทธิ์ทางกฎหมายอื่น ๆ ของผู้อื่นในขณะที่ป้องกันตนเองผ่านผลิตภัณฑ์วิดีโอ ควรระวังเป็นพิเศษเมื่อเลือกเปิดใช้งานฟังก์ชันบันทึกเสียงบน

กล้องของคุณ เนื่องจากจะบันทึกเสียงรวมถึงการสนทนาภายในขอบเขตการตรวจสอบ ขอแนะน�ำให้ประเมินความเป็นไปได้ของแหล่งเสียงทั้งหมดภายในขอบเขตการตรวจสอบ เพื่อ

เข้าใจความจ�ำเป็นและความเหมาะสมก่อนเปิดใช้งานฟังก์ชันบันทึกเสียงอย่างสมบูรณ์

3. ผลิตภัณฑ์วิดีโอที่ใช้จะสร้างข้อมูลเสียงหรือภาพจากสถานการณ์จริงอย่างต่อเนื่อง - อาจรวมถึงข้อมูลชีวภาพเช่นภาพหน้าขึ้นอยู่กับการเลือกคุณสมบัติของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ ข้อมูลดังกล่าว

สามารถน�ำไปใช้หรือประมวลผลได้ ผลิตภัณฑ์วิดีโอเป็นเพียงเครื่องมือเทคโนโลยีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานทางกฎหมายและจริยธรรมได้ การควบคุมและการใช้ข้อมูลที่สร้างขึ้นนั้น

เป็นสิ่งที่ส�ำคัญ ดังนั้นผู้ควบคุมข้อมูลไม่เพียงต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดเท่านั้น แต่ยังต้องเคารพกฎระเบียบที่ไม่บังคับเช่นสัญญาณธรรมชาติ

ระหว่างประเทศ มาตรฐานจริยธรรม ธรรมเนียมประเพณี ความสงบเรียบร้อยในสังคม และประเพณีท้องถิ่น นอกจากนี้ เราควรให้ความส�ำคัญกับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิใน

ภาพถ่าย และสิทธิอื่นๆ ที่เหมาะสม

4. ข้อมูลวิดีโอที่สร้างขึ้นโดยผลิตภัณฑ์วิดีโอตลอดเวลานั้นส�ำคัญมากเนื่องจากมีสิทธิ์และค่าความต้องการของผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย ดังนั้น การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและการ

ป้องกันผลิตภัณฑ์จากการเข้าถึงโดยไม่ประสงค์ดีเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่ง ผู้ใช้และผู้ควบคุมข้อมูลทุกคนควรด�ำเนินการด้วยมาตรการที่เหมาะสมและจ�ำเป็นทั้งหมดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การรักษาความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และข้อมูล หลีกเลี่ยงการรั่วไหลของข้อมูล การเปิดเผยอย่างไม่เหมาะสมหรือการใช้งานผิดประเภท รวมถึงการตั้งค่าการควบคุมการเข้าถึง การ

เลือกสร้างสภาพแวดล้อมเครือข่ายที่เหมาะสมส�ำหรับผลิตภัณฑ์วิดีโอ การสร้างและปรับปรุงความปลอดภัยของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง

5. ผลิตภัณฑ์วิดีโอได้มีส่วนช่วยเสริมความปลอดภัยให้กับสังคมของเราอย่างมาก และเราเชื่อว่าพวกเขาจะยังคงเล่นหน้าบทบาทที่ดีในหลายๆ ด้านของชีวิตประจ�ำวันของเราต่อไป การใช้

ผลิตภัณฑ์เหล่านี้เพื่อละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือมีกิจกรรมที่ผิดกฎหมายเป็นการขัดขวางความเป็นศูนย์กลางของคุณค่าในนวัตกรรมเทคโนโลยีและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เราขอส่งเสริมให้ผู้

ใช้ทุกคนสร้างวิธีและกฎเกณฑ์ของตนเองในการประเมินและตรวจสอบการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์เหล่านี้จะถูกใช้ในทางที่ถูกต้อง อย่างมีความสมควรและด้วยความ

เจตนาดี




