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Prezentare generală
Conţinutul pachetului

Aspirator robot (1 buc.)
(denumit în continuare „robot”)

Bază cu golire automată (1 buc.)
Perie laterală (2 buc.)

(Una este preinstalată)
Sac de praf de unică folosinţă (2 buc.)

(Una este preinstalată)

Accesoriu de curăţare (1 buc.)
Filtre ultraperformante (2 buc.) 

(Una este preinstalată) Ansamblu mop (1 buc.) 

Lavetă mop (1 buc.) Ghid de iniţiere rapidă (2 buc.) Informaţii de reglementare (1 buc.)

Aspectul dispozitivului diferă în funcţie de modelul achiziţionat.
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Baza
Robot

Microphone
Power Switch

LDS Lidar

Recharge Sensor *3

Front Bumper

Recharge Button

Side Brush

 Clean/On-off Button

Edge Sensor

Senzor de reîncărcare 
(3 buc.)

Butonul de alimentare

LDS Lidar

Perie laterală

Paraşoc frontal

Buton pentru 
reîncărcare

Buton de curăţenie/
pornire-oprire

Senzor margine

Difuzor

Butonul de alimentare

Pentru prima utilizare, comutaţi butonul de alimentare de la „O” la „I”.

Buton

Buton pentru reîncărcare •	 Apăsaţi o dată: înapoi la încărcare

Buton de curăţenie/pornire-oprire

•	 Apăsaţi o dată: Pornirea robotului / Demararea curăţeniei în toată casa  
(în modul de repaus) 

•	 Apăsaţi de două ori: Pornire curăţenie în punct fix
•	 Apăsaţi şi ţineţi apăsat timp de 4 s:Oprirea robotului

 + Buton de curăţenie/pornire-oprire + 
buton de reîncărcare

•	 Apăsaţi şi ţineţi apăsat timp de 4 s: modul de configurare a reţelei
•	 Apăsaţi şi ţineţi apăsat timp de 15 s: Restabilire setări din fabrică

Indicator de putere

 + 
Indicator de putere
(pe butonul de curăţenie / pornire-oprire 
şi butonul de reîncărcare)

•	 Alb: nivel baterie ≥ 20%
•	 Roz: nivel baterie < 20% 
•	 Roşu: defecţiune sau excepţii
•	 Alb intermitent lent: În curs de încărcare
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Cliff Sensor *3

Main Brush

Main Brush Cover

Mop Assembly

Mop Cloth

Mop Bracket

Charging Electrode *2

Universal Wheel

Side Brush

Drive Wheel *2

Roata universală

Electrod de încărcare (2 buc.)

Senzor anti-denivelare (3 buc.)

Perie principală

Capac perie principală

Lavetă mop

Montare mop

Consolă mop

Roţi motoare (2 buc.)

Perie laterală

Filter Box

Infrared Receiving Terminal

Power Switch

Mop Assembly

Water Outlet

Suction Outlet

2-in-1 Dustbin&Water 
Tank Taking-out Button

Buckle *2

Terminal de recepţie în infraroşu

Cutie Filtru

Butonul pentru Scoaterea Coșului 
de Gunoi 2 în 1 și a Rezervorului 
de Apă.
Orificiu de aspirare

Element de fixare (2 buc.)

Montare mop

Ieşire de evacuare a apei

Butonul de alimentare
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Rubber Plug

High-performance Filter

Suction Inlet

Dop de cauciuc

Filtru ultraperforamant

Orificiu de aspirare

Bază cu auto-golire

Top Cover

Dust Bag Compartment

* Auto-empty Base LED Indicator

Recharging and Dust Collection Sensor

Electrode Sheet

Vacuum Inlet

Capac superior

Compartiment sac de praf

* Indicator LED al bazei cu golire automată

Senzor de reîncărcare şi colectare a prafului

Electrod dreptunghiular

Orificiu de aspirare

Nume Descriere

Indicator LED bază 
cu golire automată

 Alb continuu: în modul de repaus

Stins: atât robotul, cât şi baza cu golire automată sunt conectate corect / Baza cu golire automată 
este în repaus

Roşu continuu: sacul de praf nu este instalat.

Roşu cu clipire rapidă: stare anormală.
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Dust Bag

Dust Bag Handle

Sac de praf

Mâner sac de praf
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Ghid de iniţiere rapidă
Pregătire

Încercaţi să evitaţi utilizarea în spaţii cu scări (dacă nu puteţi evita, montaţi un parapet) şi 
încercaţi să eliminaţi obstacolele de la sol înainte de utilizare.

Conectarea alimentării electrice la baza cu golire automată

Instalaţi baza cu golire automată într-un loc uşor accesibil pentru robot. Se recomandă 
plasarea bazei cu golire automată lângă un perete şi mai degrabă pe o suprafaţă plană dură 
decât pe carpete sau covoare.

No obstacles 1.5m(4.92’) ahead
>0.5m(1.64′)

>0.5m(1.64′)

Fără obstacole la 1,5 m (4,92’) în faţă
>0,5 m (1,64′)

>0,5 m (1,64′)

•	 Pentru a evita deteriorarea termică exterioară a bazei de golire rapidă, vă rugăm să nu 
amplasaţi radiatoare, încălzitoare, şemineuri etc. lângă aceasta.

•	 Pentru un proces de încărcare normal, nu amplasaţi baza cu golire automată în medii aflate 
sub acţiunea directă a luminii solare, a ploii, a zăpezii sau a umidităţii.
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Eliminarea apărătorilor

Înainte de utilizare, îndepărtaţi scuturile de pe ambele părţi ale paraşocului frontal şi toate 
peliculele protectoare atât de pe robot, cât şi de pe baza cu golire automată.

Încărcare

1. Pentru prima utilizare, comutaţi butonul de alimentare la „I” pentru a porni robotul.
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2. Amplasaţi robotul pe baza cu golire automată şi aliniaţi-l cu electrozii de încărcare. Când 
indicatorul bazei cu golire automată se stinge şi indicatorul de alimentare clipeşte lent în alb 
începe încărcarea.

3. Reîncărcare automată: robotul va reveni automat pentru reîncărcare după terminarea 
curăţeniei sau puteţi proceda corespunzător figurii de mai jos.

Short press           when pausing 
to begin automatic recharging.
Apăsaţi scurt pe  în timpul 
punerii în pauză, pentru a începe 
reîncărcarea automată.

•	 Robotul trebuie încărcat complet (timp de aproximativ 5 ore) pentru a asigura 
funcţionarea normală.

•	 Dacă robotul este blocat sau nu poate găsi baza cu golire automată, readuceţi manual 
robotul la baza cu golire automată.

•	 Când robotul este în curs de încărcare sau inactiv, îndepărtaţi ansamblul mopului.
•	 Când operaţia de spălare cu mopul este în pauză sau terminată, robotul va întrerupe 

automat debitul de apă. Totuşi, laveta mopului rămâne umedă şi nu trebuie lăsată pe loc 
prea mult timp, ci trebuie îndepărtată.

•	 Pentru a evita deteriorarea parchetului din lemn, asiguraţi-vă că îndepărtaţi ansamblul 
mopului imediat după terminarea spălării parchetului cu mopul. 
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Adăugarea apei curate

Scoateţi coşul de gunoi 2 în 1 şi rezervorul de apă.

1

Deschideţi dopul de cauciuc şi adăugaţi apă curată în rezervorul de apă.
•	 Nu adăugaţi apă cu dezinfectant pentru a evita oxidarea robotului.
•	 Ştergeţi punctul de contact pentru încărcare de pe coşul de gunoi 2 în 1 şi rezervorul de 

apă după adăugarea apei.

2
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Instalarea ansamblului mopului

1. Aliniaţi consola mopului cu punctul aşa cum se arată în imagine şi împingeţi-le în jos. Dacă 
auziţi un „clic”, înseamnă că acestea au fost instalate cu succes.
2. Aşezaţi coşul de gunoi 2 în 1 şi rezervorul de apă în robot.

21

Obţineţi aplicaţia EZVIZ 

Aplicaţia EZVIZ

1.	 Conectaţi-vă telefonul mobil la Wi-Fi (este acceptat doar WiFi la 2,4 GHz). 
2.	 Descărcaţi şi instalaţi aplicaţia EZVIZ căutând „EZVIZ” în App Store sau Google PlayTM.
3.	 Lansaţi aplicaţia şi înregistraţi un cont de utilizator EZVIZ.

•	 Dacă aţi folosit deja aplicaţia, asiguraţi-vă că este cea mai recentă versiune. Pentru a afla dacă este disponibilă o 
actualizare, vizitaţi magazinul de aplicaţii sau Google PlayTM şi căutaţi „EZVIZ”.

•	 Procesul poate fi diferit din cauza actualizărilor permanente ale aplicaţiei. Urmaţi instrucţiunile din aplicaţie.
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Adăugarea robotului la aplicaţia EZVIZ
1.	 Conectaţi-vă la contul dvs. prin intermediul aplicaţiei EZVIZ, atingeţi pictograma de adăugare a dispozitivului, apoi va fi afişată 

interfaţa de scanare a codului QR. 
2.	 Apăsaţi şi ţineţi apăsat  +  de pe robot timp de 4 s până când indicatorul de alimentare începe să clipească în alb şi auziţi 

instrucţiunea vocală „Porniţi configurarea reţelei”.
3.	 Scanaţi codul QR de pe corpul robotului, finalizaţi configurarea reţelei şi adăugarea robotului corespunzător instrucţiunilor 

interfeţei.

•	 Înainte de conectarea prin Wi-Fi, asiguraţi-vă că sunt îndeplinite următoarele condiţii:
1. Robotul are suficientă energie (peste 20%) sau este andocat la baza cu golire automată;
2. Robotul nu acceptă WiFi de 5 GHz. Conectaţi-l cu Wi-Fi de 2,4 GHz.

•	 În cazul în care conexiunea Wi-Fi pică sau dacă doriţi conectarea la o altă reţea Wi-Fi, trebuie să apăsaţi şi să menţineţi 
apăsat  +  timp de 4 s, apoi robotul va fi repornit şi îl veţi putea adăuga din nou în aplicaţia EZVIZ.

3

Scan to add device

1 2

Scanaţi pentru a 
adăuga dispozitivul

Începerea curăţării

Apăsaţi scurt pe butonul  pentru a porni modul de curăţenie în toată casa. 
Se recomandă pornirea modului de curăţenie în toată case se recomandă atunci când 
robotul este la baza cu golire automată. Robotul va părăsi baza cu golire automată pentru a 
face curăţenie de-a lungul peretelui şi apoi în zig-zag.

•	 Nu opriţi butonul de alimentare în timpul curăţeniei, în caz contrar datele robotului 
neputând fi salvate.

•	 Dacă nivelul bateriei este prea scăzut pentru a începe curăţenia, încărcaţi-o mai întâi.
•	 Nu mutaţi baza cu golire automată în timpul curăţeniei şi asiguraţi-vă că aceasta este 

pornită. În caz contrar este posibil ca robotul să nu poată reveni pentru încărcare.
•	 În modul de curăţenie în întreaga casă, robotul va face curăţenie de două ori în mod 

implicit dacă suprafaţa de curăţat este mai mică de 10 metri pătraţi.
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Operaţiuni în aplicaţia EZVIZ 
Interfaţa aplicaţiei poate fi diferită din cauza actualizării versiunii, iar interfaţa aplicaţiei pe care aţi instalat-o pe telefon va 
prevala.

Curăţenie telecomandată
Curăţenia telecomandată manual este disponibilă în aplicaţia EZVIZ pentru a permite robotului să se deplaseze în zona care 
trebuie curăţată.

Harta pentru curăţare
Editarea hărţii (segmentare, îmbinare, construirea suprafeţei, denumirea încăperii, zona interzisă, perete invizibil), zonarea hărţii, 
afişarea covorului, afişarea rutei de curăţare în timp real şi salvarea hărţilor multiple.

Metoda de curăţare
Curăţarea generală, curăţarea personalizată, curăţarea planificată, curăţarea încăperii desemnate şi curăţarea suprafeţei.

Setările curăţării
Reglarea aspirării, reglarea volumului de apă, setarea secvenţei de curăţenie, creşterea puterii de aspirare pentru covoare.

Afişarea informaţiilor
Istoric curăţenie, energie robot, consumabile şi întreţinere.

Caracteristici suplimentare
Upgrade de firmware, ajustare volum, modul Nu deranjaţi etc..

Operaţiuni de bază

Pornire/oprire

Înainte de a porni/opri robotul, scoateţi-l din baza cu golire automată.
Pornire: Apăsaţi o dată pe butonul  de pe panoul de comandă.

Oprire: Dacă robotul nu se află în baza cu golire automată, apăsaţi şi ţineţi apăsat timp 
de 4 s butonul  de pe panoul de comandă.

•	 Dacă robotul nu reacţionează, comutaţi forţat butonul de alimentare din poziţia „I” în 
poziţia „O” pentru a-l opri.

•	 Dacă robotul nu este utilizat o perioadă îndelungată, comutaţi butonul de alimentare 
în poziţia „O”.

•	 Dacă butonul de alimentare este în poziţia „O”, robotul va porni automat dacă îl 
aduceţi la baza cu golire automată şi se va opri când îl veţi îndepărta din baza cu 
golire automată.
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Punerea în pauză a curăţeniei

Apăsând pe  veţi pune robotul în pauză în timp ce face curăţenie.
Dacă apăsaţi pe , robotul se opreşte din curăţenie, iar dacă apăsaţi butonul din nou, robotul 
se va întoarce la baza cu golire automată.

Repaus

Există două moduri în care robotul poate comuta automat în modul de repaus:
•	 Robotul este inactiv şi baza cu golire automată nu este conectată timp de 10 minute.
•	 Robotul nu funcţionează timp de 10 minute după ce este încărcat complet.

În modul de repaus, robotul va intra în starea de consum redus de energie.

Resetarea sistemului

În modul standby, apăsaţi şi ţineţi apăsate butoanele  +  timp de 15 s pentru a reseta 
sistemul.
După resetarea sistemului, robotul va restabili setările din fabrică.

 În mod de repaus robotul va înceta sarcina curentă.

Întreţinerea de rutină
Pentru a menţine aparatul în stare optimă, efectuaţi întreţinerea aparatului şi înlocuiţi componentele cu următoarea frecvenţă:

Componentele robotului Frecvenţa întreţinerii Frecvenţa înlocuirii

Perie laterală O dată la fiecare 2 săptămâni La fiecare 6-12 luni

Perie principală O dată pe săptămână La fiecare 6-12 luni

Filtru ultraperformant O dată pe săptămână La fiecare 3-6 luni

Senzor margine
Senzor obstacol

Senzor anti-denivelare
Terminal de recepţie în infraroşu

Bară de protecţie
Electrod de încărcare

Roată universală/Roată de acţionare

O dată pe săptămână /

Sac de praf Aproximativ 90 de zile Aproximativ 90 de zile

Lavetă mop / La fiecare 3-6 luni

•	 Înainte de a efectua curăţenia şi sarcinile de întreţinere a robotului, opriţi robotul şi scoateţi din priză baza cu golire automată.
•	 Se furnizează o unealtă de curăţare multifuncţionale pentru întreţinere uşoară. Manevraţi cu grijă, întrucât această unealtă 

de curăţare prezintă muchii ascuţite.
•	 EZVIZ produce diverse piese de schimb şi accesorii. Accesaţi www.ezviz.com pentru mai multe informaţii despre piesele 

de schimb.
•	 Accesoriile sunt considerate consumabile și se recomandă întreținerea și înlocuirea regulată a acestora. Datorită 

caracteristicilor lor de uzură, ele nu sunt supuse perioadei standard de garanție a produsului.
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Goliţi cutia de praf
Scoateţi coşul de gunoi 2 în 1 şi rezervorul de apă, apoi scoateţi coşul de gunoi.

1

Deschideţi capacul cutiei de colectare a prafului şi eliminaţi gunoiul.

2

Îndepărtaţi filtrul din cutia cu colectare a prafului.

3
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Curăţaţi filtrul cu unealta de curăţare şi clătiţi filtrul şi coşul de gunoi temeinic cu apă, apoi 
lăsaţi la uscat toate elementele curăţate.

Nu curăţaţi cu apă fierbinte sau detergent.

4

24H

Curăţarea/înlocuirea ansamblului mopului

1

2

24H
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Rezervor pentru apă curată

Dacă urmează să nu utilizaţi robotul nu este utilizat o perioadă îndelungată, goliţi 
rezervorul cu apă.

Curăţaţi peria principală

Apăsaţi pe clapete pentru a scoate capacul periei principale şi peria principală.

1
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Utilizaţi lama uneltei de curăţare pentru a îndepărta firele de păr încâlcite de pe peria 
principală şi îndepărtaţi ruloul de la un capăt al periei principale pentru a o curăţa, apoi 
instalaţi la loc peria principală.

2

Curăţarea/înlocuirea periei laterale

Trageţi de peria laterală în afară şi apoi curăţaţi-o de materia străină precum firele de păr.
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Trageţi în afară vechea perie laterală, apoi introduceţi-o pe cea nouă.

Curăţarea roţii universale

① Trageţi roata universală în sus cu mâna, apoi curăţaţi-o cu unealta de curăţare ascunsă şi 
apoi puneţi-o la loc.
② Curăţaţi roţile motoare cu unealta de curăţare ascunsă.
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Curăţarea senzorilor

Ştergeţi praful cu o cârpă moale uscată sau cu perie de curăţare.

Curăţarea electrodului de încărcare

Ştergeţi praful de pe electrozii de încărcare cu o cârpă moale uscată sau perie de curăţare.
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Înlocuirea sacului de praf

Când sacul este plin, indicatorul LED al bazei cu golire rapidă clipeşte în roşu. 
① Deschideţi capacul superior şi trageţi în sus de mânerul sacului de praf pentru a-l 
scoate;
② Instalaţi unul nou şi închideţi capacul superior.

Se interzice demontarea cu mişcări violente.

Curăţarea canalului de praf

Dacă indicatorul LED al bazei cu golire automată clipeşte în roşu după înlocuirea sacului de 
praf, se recomandă să scoateţi din priză a ştecărului de alimentare şi să întoarceţi baza cu 
golire automată pentru a verifica dacă canalul de praf est blocat de obiecte străine.
Utilizaţi o şurubelniţă pentru a îndepărta capacul transparent al canalului de praf şi 
îndepărta obiectele străine.

Se interzice demontarea cu mişcări violente.

Transparent Cover

Dust Channel

Capac transparent

Canal de praf
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ÎNTREBĂRI FRECVENTE
Problemă Soluţie

Pornire nereuşită

Nivelul bateriei este scăzut. Amplasaţi robotul în baza cu golire automată şi aliniaţi-l cu 
electrozii de încărcare, apoi aduceţi întrerupătorul în poziţia „I”. (Când robotul nu mai are 
deloc energie, trebuie încărcat o vreme înainte de pornirea automată).

Temperatura ambiantă este prea mică (sub 0 °C) sau mai mare ca (peste 50 °C). 
Utilizaţi-l în intervalul de temperatură ambiantă 0-40 °C.

Asiguraţi-vă că întrerupătorul de alimentare lateral al robotului este pornit.

Încărcare nereuşită

Îndepărtaţi robotul şi verificaţi dacă lampa indicatoare a bazei cu golire rapidă este 
aprinsă şi asiguraţi-vă că ambele capete ale adaptorului de alimentare al bazei cu golire 
rapidă sunt introduse în priză.

Contact slab. Curăţaţi contactele cu resort de pe baza cu golire automată şi electrozii de 
încărcare de pe robot.

Asiguraţi-vă că întrerupătorul de alimentare lateral al robotului este pornit.

Reîncărcare nereuşită

Există multe obstacole aproape de baza cu golire automată. Amplasaţi robotul sau baza 
cu golire automată într-o zonă deschisă.

Robotul este departe de baza cu golire automată. Amplasaţi robotul aproape de baza cu 
golire automată şi încercaţi din nou.

Funcţionare anormală Opriţi şi reporniţi.

Zgomot anormal în timpul curăţeniei Poate fi prinsă materie străină în peria principală, peria laterală sau la roţi. Curăţaţi după 
oprire.

Capacitate scăzută de curăţare sau 
pierdere de murdărie

Cutia de colectare a prafului este plină. Goliţi cutia de praf.

Filtrul este îmbâcsit. Curăţaţi sau înlocuiţi filtrul.

Pe peria principală se află materie străină încâlcită. Curăţaţi peria principală.

Orificiul de aspirare este astupat cu materie străină. Scoateţi cutia de colectare a 
prafului şi curăţaţi-o.
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Problemă Soluţie

Nu se poate conecta la Wi-Fi

Semnal Wi-Fi slab. Asiguraţi-vă că robotul se află într-o zonă cu semnal Wi-Fi bun.

Eroare de conexiune Wi-Fi. Resetaţi Wi-Fi, descărcaţi cea mai recentă versiune a 
aplicaţiei EZVIZ şi încercaţi din nou.

Parolă incorectă.

Routerul este de 5 GHz, însă robotul nu acceptă decât 2,4 GHz.

Curăţenia programată nu 
funcţionează.

Nivelul bateriei este scăzut. Curăţenia programată va începe când nivelul rămas al 
bateriei este ≥ 20%.

Verificaţi dacă robotul consumă 
tot timpul energie atunci când este 
amplasat pe baza cu golire automată.

Consumul de energie este tot timpul foarte scăzut când robotul este amplasat pe baza 
cu golire automată, acest lucru ajutând la menţinerea bateriei în cea mai bună stare de 
funcţionare.

Dacă robotul trebuie încărcat timp de 
16 ore pentru primele trei dăţi

Bateriile cu litiu nu prezintă efect de memorie când sunt utilizate, astfel că nu este 
necesară încărcarea completă.

După revenirea robotului la baza 
cu golire automată, nu porneşte 
colectarea automată a prafului.

Verificaţi dacă baza cu golire automată este pornită în mod normal. Când robotul revine 
automat pentru reîncărcare după mai mult de 5 minute de curăţenie, începe colectarea 
automată a prafului.

Când indicatorul LED cu bază cu golire automată clipeşte în roşu, verificaţi: 
•	 dacă capacul superior al bazei cu golire automată nu este închis sau nu este închis 

bine;
•	 dacă în baza cu golire automată este introdus un sac de praf.

Pentru a asigura colectarea fără probleme a prafului, se recomandă să lasaţi robotul să 
se reîncarce automat după curăţenie (deplasarea manuală a robotului la baza cu golire 
automată va avea ca efect destabilizarea conexiunii, afectând astfel colectarea prafului).

Verificaţi sacul de praf regulat pentru a vedea dacă este plin, întrucât sacul de praf 
supraîncărcat se poate rupe, poate bloca ţeava de colectare a prafului şi poate cauza 
avarierea bazei cu golire automată.

Dacă problema persistă după verificarea cauzelor posibile de mai sus, componentele s-ar 
putea să fie defecte. Contactaţi serviciul clienţi.
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Problemă Soluţie

Colectarea automată a prafului este 
întreruptă după pornire sau praful nu 
este bine colectat.

Verificaţi dacă cutia de colectare a prafului este plină. Dacă cutia de colectare a prafului 
este plină, înlocuiţi-o.

Orificiul cutiei de colectare a prafului este blocat de obiecte străine, ceea ce face ca 
aceasta să nu se deschidă.

Verificaţi dacă canalul de aer al bazei cu golire automată este blocat.

În timpul colectării prafului robotul este deplasat (Nu deplasaţi robotul în timpul 
colectării prafului pentru a evita riscul avarierii).

Poate fi apă în cutia de colectare a prafului a robotului, astfel că praful nu poate fi extras 
uşor. Încercaţi să împiedicaţi robotul să extragă apă în exces, acest lucru afectând 
performanţa colectării prafului.

Camera interioară pentru sacul de 
praf al bazei cu colectare automată 
este murdară.

Particulele fine trec prin cutia de colectare a prafului şi sunt absorbite pe peretele interior 
al cilindrului pentru praf. Verificaţi şi eliminaţi-le în mod regulat;

Este posibil ca cutia de colectare a prafului să fie deteriorată. Verificaţi şi înlocuiţi dacă 
este necesar.

Acumularea severă de murdărie în camera interioară are un anumit impact asupra 
ventilatorului şi senzorului de presiune a aerului. Se recomandă curăţarea regulată a 
camerei interioare de mizerie.

Pentru informaţii suplimentare despre robot, consultaţi www.ezviz.com/eu.
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Listă cu defecţiuni
Indicatorul de alimentare clipeşte în roşu şi buzerul emite un bip dacă există vreo anomalie în funcţionarea robotului. Vă rugăm să 
verificaţi tabelul de mai jos pentru soluţionarea problemelor.

Solicitări vocale Soluţii

Eroare 1: Baterie anormală
Consultaţi manualul de utilizare sau aplicaţia 
EZVIZ.

•	Deschideţi capacul bateriei pentru verifica dacă aceasta este bine conectată 
şi încercaţi să reporniţi robotul.

•	Temperatura bateriei este prea ridicată sau prea scăzută. Aşteptaţi ca 
temperatura bateriei să devină normală (0 °C~40 °C/32 °F~104 °F) înainte de 
utilizare.

Eroare 2: Roată anormală
Consultaţi manualul de utilizare sau aplicaţia 
EZVIZ.

Verificaţi dacă există obiecte străine prinse într-o roată şi încercaţi să reporniţi 
robotul.

Eroare 3: Perie laterală anormală
Consultaţi manualul de utilizare sau aplicaţia 
EZVIZ.

Verificaţi dacă există obiecte străine prinse într-o perie laterală şi încercaţi să 
reporniţi robotul.

Eroare 4: Ventilator anormal
Consultaţi manualul de utilizare sau aplicaţia 
EZVIZ.

•	Verificaţi dacă există obiecte străine prinse în ventilator şi încercaţi să 
reporniţi robotul.

•	Curăţaţi cutia de colectare a prafului şi filtrul şi reporniţi robotul.

Eroare 5: Perie principală anormală
Consultaţi manualul de utilizare sau aplicaţia 
EZVIZ.

Îndepărtaţi şi curăţaţi peria, conexiunile acesteia, capacul şi orificiul de 
aspirare.
Încercaţi să reporniţi robotul după repornire.

Eroare 6: Pompă de apă anormală
Consultaţi manualul de utilizare sau aplicaţia 
EZVIZ.

Curăţaţi rezervorul de apă, racordurile pompei de apă de pe rezervor şi robot, 
orificiul de evacuare a apei de pe fundul robotului şi verificaţi ansamblul 
mopului. Încercaţi să reporniţi robotul după repornire.

Eroare 7: Senzor laser anormal
Consultaţi manualul de utilizare sau aplicaţia 
EZVIZ.

Verificaţi dacă există obiecte străine prinse în senzorul laserului şi reporniţi 
robotul după curăţenie.

Eroare 9: Încărcare anormală
Curăţaţi zona de contact pentru încărcare

•	Verificaţi dacă zona de încărcare este murdară şi curăţaţi electrozii de 
încărcare.

•	Verificaţi dacă bateria este instalată corect.

Eroare 10: Robot anormal
Reporniţi robotul după ce l-aţi oprit.

Aduceţi întrerupătorul în poziţia mai întâi, apoi în poziţia I, iar apoi încercaţi să 
reporniţi robotul.

Eroare 12: Funcţionare anormală
Verificaţi dacă alimentarea este pornită. Porniţi alimentarea.

Dacă defecţiunile corespunzătoare nu pot fi remediate prin metodele de mai sus, consultaţi www.ezviz.com/eu.
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Anexa

Precauţii de mediu

Substanţele chimice conţinute în bateria Litiu-Ion încorporată a acestui produs pot cauza poluarea mediului. În momentul scoaterii 
din uz, îndepărtaţi-o şi trimiteţi-o la o staţie profesională de reciclare a bateriilor, pentru eliminarea centralizată.
Paşi pentru îndepărtarea bateriei (următoarele informaţii se aplică numai atunci când eliminaţi dispozitivul, nu şi instrucţiunile de 
utilizare zilnică):

1. Lăsaţi robotul să funcţioneze până la un nivel de putere scăzut dacă nu poate fi curăţat fără a atinge baza cu auto-golire.
2. Opriţi robotul şi îndepărtaţi peria laterală şi cutia de colectare a prafului.
3. Întoarceţi robotul şi scoateţi şuruburile din partea inferioară.
4. Scoateţi capacul bateriei.
5. Scoateţi bateria.

•	 Atunci când dezasamblaţi bateria, asiguraţi-vă că aparatul nu mai funcţionează şi că cu baza cu auto-golire este 
deconectată.

•	 Dezasamblaţi întregul set de baterii laolaltă şi nu deterioraţi carcasa bateriilor pentru a evita scurtcircuitele sau scurgerile 
de substanţe periculoase.

•	 În cazul în care bateria prezintă exsudaţii şi o atingeţi accidental, clătiţi cu apă din abundenţă şi solicitaţi imediat asistenţă 
medicală.

•	 Acest produs nu trebuie aruncat după data expirării sau atunci când nu mai poate fi reparat, predaţi-l unei companii 
calificate pentru eliminarea DEEE şi consultaţi reglementările naţionale sau locale privind eliminarea DEEE prin metoda 
corectă.


