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PRODUCT VEILIGHEIDSMAATREGELEN

           Voordat u dit product gebruikt, lees alstublieft alle inhoud van 
deze gebruikershandleiding zorgvuldig door, installeer het apparaat 
dienovereenkomstig en bewaar deze handleiding op de juiste manier voor 
toekomstige referentie. Om het risico op brand, elektrische schokken 
of andere verwondingen te verminderen, dient u zich te houden aan de 
volgende bedieningsvereisten:

·Dit apparaat is niet bedoeld voor gebruik door personen (inclusief kinderen) 
met verminderde fysieke, zintuiglijke of mentale capaciteiten, of gebrek aan 
ervaring en kennis, tenzij ze toezicht of instructies hebben gekregen over het 
gebruik van het apparaat door een persoon die verantwoordelijk is voor hun 
veiligheid. Kinderen moeten worden begeleid om ervoor te zorgen dat ze niet 
met het apparaat spelen.
·Voor Europeanen kan dit apparaat worden gebruikt door kinderen vanaf 
8 jaar en ouder en mensen met verminderde fysieke, zintuiglijke of mentale 
capaciteiten of gebrek aan ervaring en kennis, mits zij toezicht of instructies 
hebben gekregen over het veilig gebruik van het apparaat en de gevaren 
begrijpen. Reiniging en gebruikersonderhoud mogen niet door kinderen 
worden uitgevoerd zonder toezicht. Kinderen mogen niet met het apparaat 
spelen.
·Gelieve geen hoge-temperatuur stoffen (onuitgemaakte sigarettenpeuken, 
lucifers, hete as enz.), superfijne stoffen (zoals kalk, cement, zaagsel, gesso, 
as en toner), grote scherpe fragmenten (niet-fysiek bepaalde zaken zoals 
glas) op te zuigen.
·Geen actie nodig om het product tussen 50 en 60Hz te verschuiven, het 
product kan zich aanpassen voor zowel 50 als 60Hz.
·Als de voedingskabel beschadigd is, moet deze worden vervangen door 
de fabrikant, zijn serviceagent of soortgelijk gekwalificeerd personeel om 
gevaar te voorkomen.
·Gelieve geen grote hoeveelheden vloeistoffen of scherpe voorwerpen 
zoals spijkers in te ademen.
·Voor CS-RS20-PRO-UGA2 en CS-RS20-PRO-SGA2, schakel de watertoevoer 
uit voordat u de installatie uitvoert. De maximale waterdruk die door dit product 
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wordt ondersteund, is 1 MPa en de minimale waterdruk die door dit product wordt 
ondersteund, is 0,1 MPa.
·Bij het opladen, gebruik alstublieft het basisstation aangeboden door 
EZVIZ.
Robotmodel in het Nederlands stationsplotmodel

CS-RS20-PRO-PGA2 CS-RS20-PRO-PGA2-D
CS-RS20-PRO-PGA5 CS-RS20-PRO-PGA5-D
CS-RS20-PRO-TGA2 CS-RS20-PRO-TGA2-D
CS-RS20-PRO-TGA5 CS-RS20-PRO-TGA5-D
CS-RS20-PRO-UGA2 CS-RS20-PRO-UGA2-D
CS-RS20-PRO-SGA2 CS-RS20-PRO-SGA2-D

·WAARSCHUWING: Om het risico op elektrische schokken te verminderen 
- Gebruik niet buitenshuis of op natte oppervlakken, commerciële of 
industriële omgevingen.
·WAARSCHUWING: Om het risico op elektrische schokken te verminderen 
- Alleen binnenshuis gebruiken.
·WAARSCHUWING: Om het risico op elektrische schokken te verminderen - haal de 
stekker uit het stopcontact voordat u onderhoud uitvoert.

·Kijk niet rechtstreeks naar de optische interface wanneer het apparaat 
aan het werk is.
·De Lidar en lijnlaser van dit product voldoen aan de standaard voor 
laserproducten van klasse 1 volgens IEC 60825-1 en zullen geen gevaarlijke 
laserstraling produceren.
·LET OP: Het willekeurig wijzigen van de functie of prestaties van het 
optische module zonder te voldoen aan de bepalingen van deze handleiding 
kan leiden tot het gevaar van laserstraling.
·De basisstation kan alleen lithium-ion batterijen opladen die niet meer dan 
8 cellen bevatten met een nominale capaciteit van niet meer dan 5200mAh.
·De basisstation kan niet worden opgeladen met niet-oplaadbare 
batterijen.
JUIST GEBRUIK VAN HET APPARAAT
·Het apparaat wordt alleen gebruikt voor het reinigen van de vloer van de 
huiselijke omgeving en mag niet worden gebruikt in een buitenomgeving 
(zoals open balkons), niet-grondomgevingen (zoals trappen) en industriële 
omgevingen.
·Gebruik het apparaat niet in een opgeschorte omgeving (zoals duplexen, 
open balkons en de bovenkant van meubels) zonder beschermende 
voorzieningen.
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·Kinderen mogen het apparaat niet als speelgoed gebruiken. Houd 
kinderen en huisdieren uit de buurt van het apparaat tijdens gebruik. Plaats 
accessoires zoals zijborstel niet op een plek waar kinderen erbij kunnen, 
om te voorkomen dat kinderen het per ongeluk inslikken. Plaats kinderen en 
huisdieren niet op het apparaat.
·Gebruik het apparaat niet in een omgeving met open vuur of breekbare 
objecten.
·Gebruik het apparaat niet op doorweekte vloeren of natte grond.
·Gebruik het apparaat niet in een omgeving die hoger is dan 40°C of lager 
dan 0°C.
·Gebruik het apparaat niet om brandbare materialen (zoals benzine, toner) 
schoon te maken. Gebruik het apparaat niet in een gebied met brandbare 
materialen.
·Gebruik het apparaat niet om brandende voorwerpen zoals lucifers, sigaretten en 
andere voorwerpen die brand kunnen veroorzaken, schoon te maken.
·Gebruik het product niet om grote stenen, afvalpapier en andere items 
die het product kunnen blokkeren, op te zuigen. Reinig het product op tijd 
en verwijder het stof, katoen, haar, etc. bij de zuigopening wanneer deze 
geblokkeerd is.
·Gebruik alleen de accessoires die door de fabrikant worden aanbevolen 
of verkocht. Gebruik geen batterijen of basisstations van derden en gebruik 
geen beschadigde batterijen of basisstations.
·Gooi gebruikte batterijen weg volgens lokale wet- en regelgeving.
·Brand het apparaat onder geen enkele omstandigheid, omdat de batterij 
explosies kan veroorzaken.
·Als het achteroppervlak van de robot te stoffig is, heeft dit invloed op 
het opladen van de robot. Het wordt aanbevolen om het regelmatig of 
indien nodig schoon te maken. Het wordt ook aanbevolen om een papieren 
handdoek of zachte droge doek te gebruiken om het schoon te maken.
·Als het oppervlak van de randsensor aan de zijkant van de robot vervuild 
is met veel stof, heeft dit invloed op de houding en de positionering van de 
robot bij het lopen langs de muur. Het wordt aanbevolen om het regelmatig 
of indien nodig schoon te maken. Aangezien de sensor zich binnenin het 
lichaam bevindt, wordt aanbevolen om de luchtblazer/papieren handdoek/
zachte droge doek te gebruiken om de sensor schoon te maken. Steek uw 
vingers er niet in om schoon te maken.
·De onderkant van de robot kan gemakkelijk vervuild raken met veel stof, dus het 
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wordt aanbevolen om deze regelmatig of indien nodig schoon te maken.
·Gebruik het apparaat alstublieft volgens de instructies in de handleiding. 
Eventueel verlies en letsel veroorzaakt door onjuist gebruik is voor rekening 
van de gebruiker.
·Raak de stekker of een geëlektrificeerd onderdeel van het product niet aan met 
natte handen om het risico op een elektrische schok te voorkomen.
·Als u het product gedurende lange tijd niet zult gebruiken, schakel dan de 
stroom uit en haal de oplaadstekker uit het stopcontact.

Wet- en regelgeving
Dit product en - indien van toepassing - de meegeleverde accessoires zijn gemarkeerd met “CE” en voldoen daarom 
aan de toepasselijke geharmoniseerde Europese normen die zijn vermeld in de Richtlijn radioapparatuur 2014/53/
EU, de ErP-richtlijn 2009/125/EG en de RoHS-richtlijn 2011/65/EU.

Producten gemarkeerd met dit symbool mogen niet als ongesorteerd huishoudelijk afval worden weggegooid 
in de Europese Unie. Voor een juiste recycling, retourneer dit product naar uw lokale leverancier bij aankoop van 
gelijkwaardige nieuwe apparatuur, of gooi het weg op aangewezen inzamelpunten

Dit symbool betekent: Dit product bevat een batterij die niet als ongesorteerd huishoudelijk afval mag worden 
weggegooid in de Europese Unie. Raadpleeg de productdocumentatie voor specifieke batterij-informatie. De batterij 
is gemarkeerd met dit symbool, dat lettering kan bevatten om cadmium (Cd), lood (Pb) of kwik (Hg) aan te geven. 
Voor een juiste recycling, retourneer de batterij naar uw leverancier of naar een aangewezen inzamelpunt

VERKLARING VAN OVEREENSTEMMING
Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. verklaart dat het radiotoesteltype [CS-RS20-PRO-PGA2, CS-RS20-PRO-PGA5, CS-RS20-PRO-
TGA2, CS-RS20-PRO-TGA5, CS-RS20-PRO-UGA2, CS-RS20-PRO-SGA2] voldoet aan Richtlijn 2014/53/EU. De volledige tekst van de 
VERKLARING VAN ONAGTEMEN is beschikbaar via de volgende weblink: https://www.ez.com/page/viz-declaration-of-conformity. 

BLOOTSTELLING AAN RADIOFREQUENTIE RF
De frequentiebanden en nominale limieten van uitgezonden vermogen (gestraald en/of geleid) die van toepassing zijn op dit 
radiotoestel zijn als volgt:

Band Wi-Fi 2.4 GHz

Frequentie Van 2,4 GHz naar 2,4835 GHz

Vermogensoverdracht [EIRP] ≤ 100 mW

Technische parameters
   Gelijkstroom

    Wisselstroom

   Voor binnengebruik.

   Voor het opladen, lees de instructies
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Robot Basisstation

Model CS-RS20-PRO-PGA2
CS-RS20-PRO-PGA5
CS-RS20-PRO-TGA2
CS-RS20-PRO-TGA5
CS-RS20-PRO-UGA2
CS-RS20-PRO-SGA2

Model CS-RS20-PRO-PGA2-D
CS-RS20-PRO-PGA5-D
CS-RS20-PRO-TGA2-D
CS-RS20-PRO-TGA5-D
CS-RS20-PRO-UGA2-D
CS-RS20-PRO-SGA2-D

Buitenmaten 365mm * 365mm * 101mm Beoordeelde 
Ingangsspanning

220-240V~50/60Hz

Batterijcapaciteit 5200 mAh Beoordeelde uitvoer 20V  2.5A 

Gewicht Ongeveer 4,1 kg Gewicht 60 W ( in laad-/dweildroogtoestand); 
965 W( in stoflege toestand); 
1265 W( bij reinigen met warmwatertoestand)

Batterij Nominale 
Spanning

14.4V Afmetingen 481mm * 452mm * 529mm

Stroomvoorziening 20V 

Nominaal vermogen 65W
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COPYRIGHT © Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. Alle rechten voorbehouden.
Alle informatie, inclusief onder andere bewoordingen, afbeeldingen en grafieken, zijn eigendom van 
Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (hierna “EZVIZ” genoemd). Deze gebruiksaanwijzing (hierna “de 
handleiding” te noemen) mag op geen enkele wijze, geheel of gedeeltelijk, worden vermenigvuldigd, 
gewijzigd, vertaald of verspreid, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van EZVIZ. Tenzij 
anders bepaald, geeft EZVIZ geen enkele garanties, waarborgen of representaties, expliciet of 
impliciet, met betrekking tot de handleiding.
Over deze handleiding
De handleiding bevat instructies voor het gebruik en beheer van het product. Afbeeldingen, 
grafieken, afbeeldingen en alle andere informatie hierna worden verstrekt voor beschrijving en uitleg. 
De informatie in de handleiding is onderhevig aan verandering, zonder voorafgaande kennisgeving, 
als gevolg van firmware-updates of andere redenen. U vindt de nieuwste versie op de website van 

™ (http://www.ezviz.com).
Herziening
Nieuwe uitgave – januari 2024
Erkenning handelsmerken

™, ™ en andere handelsmerken en logo’s van EZVIZ zijn eigendom van EZVIZ in de 
verschillende rechtsgebieden. Andere hierna genoemde handelsmerken en logo’s zijn eigendom van 
hun respectievelijke eigenaars.
Juridische disclaimer
HET BESCHREVEN PRODUCT, MET DE HARDWARE, SOFTWARE EN FIRMWARE, WORDT VOOR ZOVER 
TOEGESTAAN DOOR VAN TOEPASSING ZIJNDE WETGEVING VERSCHAFT “ZOALS HET IS”, MET ALLE 
STORINGEN EN FOUTEN, EN EZVIZ GEEFT GEEN WAARBORGEN, EXPLICIET OF IMPLICIET, INCLUSIEF 
EN ZONDER BEPERKINGEN, VOOR VERHANDELBAARHEID, BEVREDIGENDE KWALITEIT, GESCHIKTHEID 
VOOR EEN BEPAALD DOEL EN NIET-INBREUK DOOR EEN DERDE PARTIJ. EZVIZ, HAAR DIRECTEUREN, 
FUNCTIONARISSEN, WERKNEMERS OF AGENTEN ZIJN IN GEEN GEVAL AANSPRAKELIJK NAAR U 
VOOR ENIGE SPECIALE, GEVOLG-, BIJKOMENDE OF INDIRECTE SCHADE, INCLUSIEF, ONDER ANDERE, 
SCHADE VOOR VERLIES VAN BEDRIJFSWINSTEN, BEDRIJFSONDERBREKING OF VERLIES VAN 
GEGEVENS OF DOCUMENTATIE IN VERBAND MET HET GEBRUIK VAN DIT PRODUCT, ZELFS ALS EZVIZ 
IS GEÏNFORMEERD OVER DE MOGELIJKHEID VAN ZULKE SCHADE. 
VOOR ZOVER MAXIMAAL TOEGESTAAN DOOR DE TOEPASSELIJKE WETGEVING, ZAL IN GEEN 
GEVAL DE TOTALE AANSPRAKELIJKHEID VAN EZVIZ DE OORSPRONKELIJKE AANKOOPPRIJS VAN 
HET PRODUCT OVERSCHRIJDEN. 
EZVIZ AANVAARDT GEEN ENKELE AANSPRAKELIJKHEID VOOR PERSOONLIJK LETSEL OF 
EIGENDOMSSCHADE ALS GEVOLG VAN PRODUCTONDERBREKINGEN OF BEËINDIGING VAN 
DIENSTEN VEROORZAAKT DOOR: A) ONJUISTE INSTALLATIE OF GEBRUIK ANDERS DAN 
AANBEVOLEN; B) DE BESCHERMING VAN NATIONALE OF OPENBARE BELANGEN; C) OVERMACHT; 
D) UZELF OF DERDEN, MET INBEGRIP VAN, MAAR NIET BEPERKT TOT, HET GEBRUIK VAN 
PRODUCTEN, SOFTWARE, TOEPASSINGEN, ENZ. VAN DERDEN.
WAAR HET EEN PRODUCT MET INTERNETTOEGANG BETREFT, IS HET GEBRUIK VAN HET PRODUCT 
VOLLEDIG VOOR UW EIGEN RISICO. EZVIZ NEEMT GEEN ENKELE VERANTWOORDELIJKHEID 
VOOR ABNORMALE WERKING, HET UITLEKKEN VAN PERSOONLIJKE GEGEVENS OF ANDERE 
SCHADE ALS GEVOLG VAN CYBERAANVALLEN, HACKERAANVALLEN, VIRUSINSPECTIES OF 
ANDERE BEVEILIGINGSRISICO’S OP HET INTERNET; INDIEN NODIG VOORZIET EZVIZ ECHTER 
WEL IN TIJDIGE TECHNISCHE ONDERSTEUNING. WETGEVING BETREFFENDE TOEZICHT EN 
GEGEVENSBESCHERMING VERSCHILLEN PER RECHTSGEBIED. CONTROLEER ALLE RELEVANTE 
WETTEN IN UW JURISDICTIE VOORDAT U DIT PRODUCT GEBRUIKT OM TE VERZEKEREN DAT UW 
GEBRUIK VOLDOET AAN DE TOEPASSELIJKE WETGEVING. EZVIZ NIET AANSPRAKELIJK IN HET 
GEVAL DAT DIT PRODUCT WORDT GEBRUIKT VOOR ILLEGALE DOELEINDEN. 
IN GEVAL VAN CONFLICTEN TUSSEN HET BOVENSTAANDE EN DE TOEPASSELIJKE WETGEVING, 
ZAL DE LAATSTGENOEMDE PREVALEREN.
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Overzicht
Inhoud van de verpakking

“Robotstofzuiger en dweilreiniger *1 
(hierna te noemen “Robot”)” Basisstation *1

Assemblage mop (met 
mopdoek) x2 Voedingskabel x1 Zijborstel x2 Camerasticker x1

Reinigingsoplossing *1 Reinigingsgereedschap x1 Beknopte handleiding x2 Wettelijke informatie x1

Het uiterlijk van de voedingskabel is onder voorbehoud van het feitelijk gekochte product.
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Basis
Robot

Microfoon

Bumper

Resetknop *

Wifi-indicator

Stofbak

Filter

Stofbak

Bumper

Aan/uit-knop&
LED-indicator

r

Bovenklep robot

Aan/uit-knop
Druk en houd 4 seconden 
vast: Druk en houd 4 seconden vast:

Druk één keer: Druk één keer:

Druk twee keer: Druk twee keer:

Druk drie keer op: Inschakelen/uitschakelen kinderslot (activeer eerst de kinderslot functie in de EZVIZ-app)

LED-indicator

Oranje In stand-bymodus vanwege een lage batterij/ taak gepauzeerd

Rood Fouten of uitzonderingen, controleer alstublieft de melding op de EZVIZ-app

Blauw In patrouille-inspectie/video op afstand

Wit Correct functioneren

Resetknop

4 seconden ingedrukt houden open de netwerkconfiguratie.

10 seconden ingedrukt houden fabrieksinstellingen herstellen en opnieuw opstarten.



10

LDS Lidar Spotlight

Randsensor RGB-camera

Obstakelsensor
Infrarood Obstakelsensor

Oplaadcontact Oplaadcontact

Stofafvoerpoort Waterinlaat

Luidspreker
Luchtuitlaat

Universeel wiel

Zijborstel

Aandrijfwiel

Assemblage mop

Klipsensor x4

Materiaalsensor

Zijborstel

Hoofdborstel

Aandrijfwiel

Assemblage mop

1

3

2

4
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Basisstation

Schoonwatertank

Afvalwatertank

Stofopvangbak (stofzak 
inbegrepen)

Bedieningspaneel

Schoonwatertank

Snelkoppelingen Start/Pause

De bijbehorende sneltoetsinstructies kunnen 
worden uitgevoerd via 3 handelingen 
(eenmaal drukken, tweemaal drukken, en 
3 seconden ingedrukt houden). (Bind de 
sneltoetsinstructies eerst op de EZVIZ-app.)

Druk en houd 3 seconden vast: taak beëindigen

Afsluiten/terugroepen Kinderslot

Druk één keer: Robot verlaat/keert terug naar 
basisstation
Druk en houd 3 seconden ingedrukt: Start 
het reinigen van de reinigingsspoelbak van 
het basisstation, het water wordt gesproeid 
nadat de robot het basisstation verlaat.
Houd opnieuw 3 seconden ingedrukt: De 
basisstation verwijdert afvalwater.

Houd 3 seconden ingedrukt: kinderslot in-/
uitschakelen 
(Schakel eerst de kinderslotfunctie in de Ezviz-app in)

Indicator op basisstation

Oranje Enigszins uitzonderingen

Rood Uitzonderingen, controleer alstublieft de melding op de EZVIZ-app

Wit Correct functioneren
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Mopplatform

Watersensor*2

Filterplaat

Stofafvoerpoort

Reinigingsbekken

Oplaadspoor *2
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Snelstartgids
Voorbereiding

Probeer het gebruik in een omgeving met trappen te vermijden (voorzie anders een vangrail) en 
probeer de obstakels op de grond te verwijderen vóór gebruik.

Sluit de stroomvoorziening aan op het basisstation
Selecteer een geschikte locatie, plaats het basisstation op een horizontale vloer tegen de 
muur, sluit het basisstation en het stopcontact aan met de stroomkabel en het basisstation zal 
automatisch starten (het wordt aanbevolen om het basisstation op een vlakke lichtgekleurde 
tegelvloer te plaatsen in plaats van op een tapijt of houten vloer).

>0.5m(1.64’)

>0.5m(1.64’)

Geen obstakels 1,5 m (4,92 ‘) vooruit

·

·

Plaats het basisstation niet naast radiatoren, kachels, open haarden, enz. om externe 
hitteschade aan het basisstation te voorkomen.
Plaats het basisstation voor een normaal laadproces niet in omgevingen die worden 
blootgesteld aan direct zonlicht, regen, sneeuw of vochtigheid, anders kan de robot 
mogelijk niet teruggaan naar het basisstation.
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Schoon water toevoegen
Verwijder de beschermende zakken van de schoonwatertank en de afvalwatertank, vul de 
schoonwatertank met schoon water en installeer ze vervolgens terug.

·
· 

·

·

Vul geen heet water, anders kan het apparaat beschadigd raken. 
Het wordt aanbevolen om leidingwater op kamertemperatuur toe te voegen, voeg geen 
water toe dat is gefilterd met een waterzuiveraar. 
Als u een reinigingsoplossing moet gebruiken, gebruik dan een gespecialiseerde 
reinigingsoplossing van Ezviz. Andere reinigingsoplossing kan het apparaat 
beschadigen. 
Houd er rekening mee dat het water de maximale waterpeillijn niet mag overschrijden.

MAX.

Installeer Reinigingsoplossing
1. Verwijder de beschermfolie en de verzegeling bovenop de fles met reinigingsoplossing.

1

2. Verwijder het afvalwaterreservoir en installeer vervolgens de fles met reinigingsoplossing 
volgens de volgende afbeelding. 
3. Plaats na installatie de afvalwatertank op zijn plaats.
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2

·
· 

Druk de fles met reinigingsoplossing op de plaats tijdens de installatie. 
Gebruik geen andere sterilisatieoplossing of reinigingsoplossing die niet door Ezviz is 
geproduceerd,  anders kan het apparaat beschadigd raken.

Afscherming verwijderen
Vóór gebruik dienen de schilden aan beide zijden van de voorbumper en alle beschermfolies 
op zowel de robot als het basisstation te worden verwijderd.

Verwijderen voor gebruik Verwijderen voor gebruik
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De zijborstels en mopassemblage installeren
Installeer de zijborstels en mopassemblage aan de onderzijde. Lijn de zijborstels uit op het punt 
zoals weergegeven in de afbeelding en duw ze omlaag. Als u een “klik” hoort, geeft dit aan dat ze 
op hun plaats zijn geïnstalleerd. Lijn de mopassemblage uit op het magnetische punt.

Download de EZVIZ-app 
1.	 Verbind uw mobiele telefoon met wifi (alleen 2,4 GHz wifi wordt ondersteund). 
2.	 Download en installeer de EZVIZ-app door te zoeken naar “EZVIZ” in de App Store of 

Google PlayTM.
3.	 Start de app en meld u aan voor een EZVIZ-gebruikersaccount.

EZVIZ-app

•	 Als u de app al eens hebt gebruikt, zorg er dan voor dat het de nieuwste versie is. Om uit 
te zoeken of een update beschikbaar is, gaat u naar de App store of Google PlayTM en 
zoekt u “EZVIZ”.

•	 Het werkelijke proces kan verschillen afhankelijk van de lopende app-updates. Volg de 
instructies die in de app zijn opgegeven.

De robot toevoegen aan de EZVIZ-app

1.	 Log in op uw account via de EZVIZ-app en tik op het pictogram voor het toevoegen van een 
apparaat, waarna u de interface voor het scannen van de QR-code zult zien. 

2.	 Houd de aan/uit-knop op de Robot 4 seconden ingedrukt tot deze start.
3.	 Open de bovenklep van de robot, scan de QR-code op de behuizing van de robot en 

voltooi de netwerkconfiguratie en toevoeging van de robot in overeenstemming met de 
interfacevragen.
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Als de wifiverbinding is mislukt, of als u de robot wilt verbinden met een ander wifinetwerk, 
houdt u de resetknop 4 seconden ingedrukt. Daarna wordt de robot opnieuw opgestart en 
kunt u de robot opnieuw toevoegen aan de EZVIZ-app.

1 2 3

Plaats de robot

Plaats de robot voor de basisstation en druk vervolgens op  op het bedieningspaneel. De 
robot zal de basisstation binnengaan en beginnen met opladen.

Het wordt aanbevolen om de Robot binnen 50 cm voor de Base Station te plaatsen om 
oplaadproblemen te voorkomen.
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Eerste reiniging
Je hebt drie manieren om te bedienen:
1. Druk op de knop  op de basisstation om te werken.

1

2. Log in op uw account via de EZVIZ App, voeg het apparaat toe en selecteer de 
schoonmaakmodus op de startpagina van het apparaat in de App en klik op .

2

3. Druk op de knop op de robot om te starten.

3
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De camerasticker gebruiken (optioneel)
Er is een camerasticker voorzien voor het geval u de camera moet afdekken.

1.	 Scheur de beschermende film af.
2.	 Veeg het glas van de camera af met een nat doekje. Plak en druk de camerasticker tegen 

het glas van de camera en controleer of deze stevig vasthangt.
3.	 De sticker kan worden gewassen en hergebruikt.

31 2

Een van de vereisten voor de werking van het visueel vermijden van obstakels, is dat 
de camera aan is. De beeldverwerking die hierbij betrokken is, gebeurt lokaal op het 
product en wordt niet geüpload naar EZVIZ CloudPlay. U kunt de camera afdekken om de 
functie te weigeren, zoals nodig. De productverpakking bevat een camerasticker voor het 
afdekken van de camera, die elektrostatisch wordt geabsorbeerd.

Bewerkingen in de EZVIZ-app 
De app-interface kan verschillen als gevolg van een versie-update. Degene die u op uw telefoon heeft geïnstalleerd, prevaleert.

Kaar voor reiniging

Kaartbewerking (gebiedsverdeling, gebiedssamenvoeging, gebouwconstructie, kamerbenaming, no-go zone, onzichtbare muur, 
draaien, drempel), kaartzonering, tapijtdisplay, real-time reinigingsroute display en multi-kaart opslag.

Reinigingsmethode

Algemene schoonmaak, gepersonaliseerde schoonmaak, aangewezen kamer schoonmaak en gebied schoonmaak.

Reinigingsinstellingen

Zuigkrachtinstelling, waterhoeveelheidinstelling, reinigingsvolgorde-instelling, tapijtboost, aanvullend vegen voor tapijt en 
zelfreiniging voor hoofdborstel.

Surveillance functie

Geplande patrouille-inspectie, beweging op een vast punt, snapshot/opname tijdens patrouille-inspectie, spraakintercom.

Informatieweergave

Schoonmaakgeschiedenis, patrouille-inspectiegeschiedenis, robotvermogen, verbruiksartikelen en onderhoud.

Meer functies
Firmware-upgrade, volumeregeling, geplande reiniging, Niet Storen-modus, nachtzicht lichtcompensatie enzovoort.
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Routinematig onderhoud
Om het apparaat in topconditie te houden moet u het apparaat zelf en de reserveonderdelen onderhouden met de volgende 
frequenties:

Robotgedeelte Onderhoudsfrequentie Vervangingsfrequentie

Mopdoek / Elke 2-3 maanden

Zijborstel Elke 2 weken Elke 3-6 maanden

Hoofdborstel Eenmaal per week Elke 6-12 maanden

Stofzak / Elke 3-4 maanden

Filter hoog rendement Eenmaal per week Elke 3-6 maanden

LDS Lidar
RGB-camera
Randsensor

Obstakelsensor
Klipsensor

Infrarood ontvangstterminal
Bumper

Oplaadcontact
Universeel wiel/aandrijfwiel

Eenmaal per week /

Reinigingsbekken Elke 2 weken /

Schoonwatertank Elke 3 maanden /

Afvalwatertank Na elke dweilbeurt /

Basisstation Elke 2 weken /

•	 Voordat u de reininigs- en onderhoudswerkzaamheden uitvoert op het apparaat, schakelt u de robot UIT en koppelt u het 
dockingstation los.

•	 Voor eenvoudig onderhoud is een multifunctioneel reinigingsgereedschap voorzien. Ga voorzichtig te werk bij het gebruik 
van dit reinigingsgereedschap omdat het scherpe randen heeft.

•	 EZVIZ produceert verschillende reserveonderdelen en hulpstukken. Ga naar www.ezviz.com voor meer informatie over 
reserveonderdelen.

•	 Accessoires worden beschouwd als verbruiksartikelen en regelmatig onderhoud en vervanging worden aanbevolen. 
Vanwege hun slijtagekenmerken vallen ze niet onder de standaard productgarantieperiode.
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Mopdoek vervangen

Druk op de knop  op het bedieningspaneel van het basisstation, de robot verlaat het 
basisstation.

1

Draai de robot om, haal de dweilbevestiging eraf.

2

Verwijder het oude dweildoek van de dweilassemblage en vervang deze door een nieuwe, 
en plaats vervolgens de dweilassemblage terug in de robot.

3
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Druk nogmaals op de knop  op het bedieningspaneel van het basisstation en de robot 
keert terug naar het basisstation.

4

Stofbak leegmaken

1

Maak de gesp aan de zijkant van de stofbak los, open het deksel van de stofbak en giet het 
afval eruit.
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3

•	 Zorg ervoor dat de stofbak en het filter op de juiste manier op de robot zijn 
geïnstalleerd voordat u de robot schoonmaakt.

•	 Plan geen reinigingsmissie als de stofbak of het filter niet correct is geïnstalleerd.

Reinig/vervang filter

Druk op de knop  op het bedieningspaneel van het basisstation, de robot verlaat het 
basisstation.

Open de bovenste kap van de robot, haal de stofbak eruit en verwijder de filterassemblage.

1

Wrijf voorzichtig over de filter of gebruik het schoonmaakgereedschap om de filter schoon te 
maken, spoel vervolgens af met water en laat hem grondig drogen.
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Plaats het terug in de stofbak en plaats het vervolgens in de robot. Sluit het bovenste deksel 
en druk op de knop  op het bedieningspaneel van het basisstation, de robot keert terug 
naar het basisstation.

Als het filter moet worden vervangen, haal het dan uit de stofbox en vervang het door een 
nieuw filter.

De hoofdborstel reinigen
Druk op de gespen om de hoofdborstelafdekking en de hoofdborstel eruit te halen.

Druk op en draai  tegel i jkert i jd aan de knop aan het uiteinde van het 
reinigingsgereedschap, verwijder het verborgen haakmes, reinig daarna de 
hoofdborstel en installeer deze vervolgens terug.
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Wielen reinigen
Trek de universele wiel rechtstreeks met de hand omhoog, reinig het met het verborgen 
reinigingsgereedschap en installeer het vervolgens opnieuw op zijn plaats.

Als er na langdurig gebruik abnormale geluiden optreden, verwijder dan het universele 
wiel en voeg smeermiddel toe aan de metalen as.

Reinig de aangedreven wielen met de verborgen reinigingstool.
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Belangrijke onderdelen reinigen
De klipsensoren, materiaalsensor, magnetische punten, laadcontacten, RGB-camera, 
obstakelsensoren, randsensor en infrarood ontvangstterminal afvegen en reinigen met 
een zachte droge doek.

Schone watertank/afvalwatertank
Open de hoes, maak de gesp los, haal het filter eruit om het schoon te maken.

1
2

Giet het rioolwater uit en gebruik een reinigingsgereedschap om het vuil uit de afvalwatertank te verwijderen.
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Vervang het schoonmaakmiddel
1. Verwijder het afvalwaterreservoir, verwijder de beschermfolie en sluit de fles af.
2. Installeer de fles met reinigingsoplossing volgens de afbeelding op het basisstation.
3. Nadat de installatie is voltooid, plaatst u de afvalwatertank terug naar het basisstation.

Vervang de stofzak
Open de bovenste klep van de stofopvangbak, til het handvat van de stofzak op om deze 
eruit te halen en weg te gooien.

Plaats een nieuwe stofzak en sluit vervolgens het bovenste deksel.
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De zijborstels vervangen
Trek de oude zijborstel eruit en druk vervolgens de nieuwe op zijn plaats.

Reinig het basisstation
Gebruik een reinigingsgereedschap of doeken om het interieur van het basisstation en de 
reinigingsbak schoon te maken.

Schone Inlaatluchtfilter
1. Open het bovenste deksel van de stofopvangbak en til vervolgens het handvat 
van de stofzak op. Draai en verwijder het inlaatluchtfilter aan de onderkant van de 
stofopvangbak.
2. Spoel met schoon water en droog het en installeer het vervolgens terug in de 
stofopvangbak.
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Reinig de stofafzuigingsbuis
Voor de robot: Na het verwijderen van de stofbak, gebruik een gereedschap zoals een 
dunne zachte borstel om in het stofverzamelkanaal te reiken en schoon te maken.

Voor de basisstation: Nadat u de stofzak hebt verwijderd, gebruikt u een gereedschap 
zoals een dunne zachte borstel om in de stofopvangpoort of stofopvangkanaal te reiken 
en het schoon te maken.
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Veelgestelde vragen

Probleem Oplossing
Oplaadfout Kunt u bevestigen of de stroomkabel van het basisstation goed is aangesloten?

Opladen mislukt Er zijn veel obstakels in de buurt van het basisstation. Maak de obstakels voor het 
basisstation schoon.

Aanbevolen wordt om de robot vóór elke reinigingstaak terug te plaatsen op het 
basisstation en ervoor te zorgen dat de robot vanaf het basisstation begint te werken.

Hoge grondweerstand. Het wordt aanbevolen om het basisstation te verplaatsen naar 
een vlakke en lichtgekleurde tegelvloer.

De vloer is glad. Aanbevolen om de vloer voor de basisstation te vegen.

Onjuiste locatie van het basisstation. Controleer of de locatie van het basisstation op de 
kaart correct is.

Plaats de basisstation niet in direct zonlicht.

Bij het opladen, werking uitzondering 
in de buurt van het basisstation

Er zijn obstakels binnen 1,5 meter voor de basisstation en binnen 0,1 meter aan de 
zijkant. Verwijder de obstakels direct voor de basisstation.

Gebruik alstublieft zacht materiaal (tissue of zachte droge doek) om het oplaadcontact 
op de staart van de robot af te vegen.

Veeg over de aangedreven wielen van de robot en laad de rupsbanden op de onderkant 
van het basisstation op.

Kunt u bevestigen of de installatielocatie van het basisstation rechtstreeks aan zonlicht 
wordt blootgesteld?

Abnormaal geluid/trillingen tijdens 
het schoonmaken

Vreemde voorwerpen verstrikt in de wielen, zijborstels of hoofdborstel, start de robot na 
het uitschakelen en maak het schoon.

De rubberen strip op de stofafzuigpoort schraapt over de vloer, wat een normaal 
verschijnsel is.

Als de dweildoek opgerold is, verwijder dan de dweilbevestiging en installeer de 
dweildoek opnieuw.

Afvalwatertank blijft water pompen Maak de basisstation schoon. Voor meer informatie, zie pagina 28.

Kan geen verbinding maken met Wi-Fi Slecht Wi-Fi-signaal, zorg ervoor dat de Robot zich in een gebied met een goed Wi-Fi-
signaal bevindt.

Wi-Fi verbinding uitzondering. Reset alstublieft de Wi-Fi en download de nieuwste EZVIZ 
App, en probeer de QR-code op de Robot te scannen om opnieuw verbinding te maken.

Kan obstakels niet vermijden Gebruik een luchtblaastool om het glas op de lens schoon te maken, of u kunt zachte 
tissues of een droge doek gebruiken om het glas op de lens af te vegen.

De obstakel vermijdingsprestaties van de robot zullen afnemen bij het tegenkomen van 
objecten met hoge transmissie (zoals glas), hoge reflectie (zoals gepolijst metaal) of 
lage reflectie (zoals zwarte objecten) als gevolg van omgevingsinvloeden.

Abnormale obstakelvermijding Gebruik een luchtblaastool om het glas op de lens schoon te maken, of u kunt zachte 
tissues of een droge doek gebruiken om het glas op de lens af te vegen.

Zijkwast viel eraf tijdens het 
schoonmaken

Draai de robot om en installeer de zijborstel opnieuw, zorg ervoor dat deze volledig is 
geïnstalleerd totdat u een \”klik\” geluid hoort.
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Anti-valdetectie is mislukt, de robot 
kan geen trappen of hoge plaatsen 
vermijden.

Gebruik zachte tissues of een droge doek om de afgrondsensoren af te vegen.

Kan geen stof verzamelen, slecht 
stofverzameleffect of abnormaal 
geluid bij het verzamelen van stof

Controleer alstublieft of de stofopvangbuis van de robot en het basisstation verstopt zit. 
Indien dit het geval is, raadpleeg dan de reinigingsmethode van de stofopvangbuis in 
deze gebruikershandleiding.

Volle stofzak. Zo ja, vervang dan een nieuwe wegwerpstofzak.

De luchtuitlaat van de stofbak van de robot zit vast, maak deze schoon en verwijder 
vreemde voorwerpen.

Kan niet automatisch drogen Auto droog functie is uitgeschakeld op de APP, controleer de instellingen op de APP.

Tijdens het drogen, druk op de knop op de Robot of verlaat de Robot het Basisstation, 
dan eindigt de droogtaak voortijdig.

Abnormale werking Als het probleem aanhoudt nadat de bovengenoemde mogelijke oorzaken zijn 
overwogen, kunnen de componenten abnormaal zijn. Neem contact op met de 
klantenservice.

Meer informatie over het apparaat vindt u op www.ezviz.com/eu.
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Environmental Precautions
De chemische stoffen in de ingebouwde lithium-ionbatterij van dit product kan milieuvervuiling veroorzaken. Verwijder de batterij voordat 
u het apparaat weggooit en bezorg deze aan een professioneel inzamelpunt voor batterijrecycling voor een gecentraliseerde verwijdering.
Stappen voor het verwijderen van de batterij (de volgende informatie is alleen van toepassing wanneer u het apparaat weggooit en 
hoort niet bij de dagelijkse gebruiksrichtlijnen):

1. Laat de robot naar een laag energieniveau gaan waarbij hij niet kan worden schoongemaakt zonder de basisstation aan te 
raken.
2. Schakel de robot uit en verwijder de zijborstel en stofbak.
3. Draai de robot om en verwijder de schroeven aan de onderkant.
4. Verwijder de batterijklep.
5. Trek aan de zwarte sticker met pijlpunt en verwijder de batterij.

1 5

7

8
11 12

2

3

4
13

6

9 10

•	 Bij het demonteren van de batterij, zorg ervoor dat de stroom is uitgeschakeld en dat de basisstation is losgekoppeld.
•	 Demonteer de volledige batterijdoos en beschadig de behuizing niet om kortsluiting of lekkage van gevaarlijke stoffen 

te voorkomen.
•	 Als de batterij stoffen afscheidt en u ze per ongeluk aanraakt, moet u ze afspelen met veel water en onmiddellijk 

medisch advies inroepen.
•	 Dit product mag niet worden weggegooid na de vervaldatum of als het niet normaal werkt na reparatie. Bezorg het in 

dat geval aan een bedrijf dat gemachtigd is om afval van elektrische en elektronische apparatuur (AEEA) te verwijderen. 
Raadpleeg de nationale of lokale regelgevingen betreffende het verwijderen van AEEA voor de correcte methode.

•	 Stand-bymodus: Het basisstation gaat in de stand-bymodus nadat de robot gedurende 10 minuten is uitgeschakeld: 0,5 
W.
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Initiatieven voor het gebruik van videoproducten
Beste EZVIZ-gebruikers,
Technologie beïnvloedt elk aspect van ons leven. Als vooruitziend technologiebedrijf zijn we ons steeds 
meer bewust van de rol die technologie speelt bij het verbeteren van de efficiëntie en kwaliteit van ons 
leven. Tegelijkertijd zijn we ons ook bewust van de mogelijke schade van zijn onjuiste gebruik. Bijvoorbeeld, 
videoproducten kunnen echte, volledige en duidelijke beelden opnemen, daarom hebben ze een grote waarde 
bij het weergeven van feiten. Niettemin kan onjuiste distributie, gebruik en/of verwerking van video-opnames de 
privacy, legitieme rechten en belangen van anderen schaden.
Toegewijd aan het innoveren van technologie voor het goede, pleiten wij bij EZVIZ er hierbij oprecht voor dat elke 
gebruiker videoproducten correct en verantwoordelijk gebruikt om samen een positieve omgeving te creëren 
waarin alle gerelateerde praktijken en gebruik voldoen aan de toepasselijke wet- en regelgeving, respect hebben 
voor de belangen en rechten van individuen en de sociale moraliteit bevorderen.
Hier zijn de initiatieven van EZVIZ waar we uw aandacht op willen vestigen:Elke individuele persoon heeft een 
redelijke verwachting van privacy en het gebruik van videoproducten mag niet in conflict zijn met deze redelijke 
verwachting. Daarom moet bij het installeren van videoproducten in openbare ruimtes een waarschuwingsbericht 
worden weergegeven dat het bewakingsbereik duidelijk maakt op een redelijke en effectieve manier. Voor niet-
openbare gebieden moeten de rechten en belangen van betrokkenen zorgvuldig worden beoordeeld, inclusief 
maar niet beperkt tot, het installeren van videoproducten alleen nadat de toestemming van belanghebbenden is 
verkregen en het niet installeren van hoogst onzichtbare videoproducten zonder medeweten van anderen.Video 
producten leggen objectief beelden vast van echte activiteiten binnen een specifieke tijd en ruimte. Gebruikers 
dienen redelijkerwijs inzicht te hebben in de betrokken personen en rechten in deze scope, om inbreuk op 
portretrecht, privacy of andere juridische rechten van anderen te voorkomen terwijl ze zichzelf beschermen via 
video producten. Let op, als je ervoor kiest de audio-opname functie van je camera in te schakelen, zal deze 
geluiden opnemen, inclusief gesprekken, binnen het monitoring bereik. We raden een uitgebreide beoordeling aan 
van de potentiële geluidsbronnen in het monitoring bereik, om de noodzaak en redelijkheid volledig te begrijpen 
voordat je de audio-opname functie inschakelt.Bij het gebruik van videoproducten wordt continu audio- of visuele 
data gegenereerd vanuit echte scènes - mogelijk inclusief biometrische informatie zoals gezichtsafbeeldingen - 
op basis van de selectie van productfuncties door de gebruiker. Dergelijke gegevens kunnen worden gebruikt of 
verwerkt voor gebruik. Videoproducten zijn slechts technologische tools die de juridische en morele normen om 
het wettige en juiste gebruik van gegevens te leiden, niet kunnen en niet menselijk kunnen beoefenen. Het zijn 
de methoden en doelen van de mensen die de gegenereerde gegevens controleren en gebruiken die het verschil 
maken. Daarom moeten gegevensbeheerders niet alleen strikt voldoen aan toepasselijke wet- en regelgeving, 
maar ook volledig respect hebben voor niet-bindende regels, inclusief internationale overeenkomsten, morele 
normen, culturele normen, openbare orde en lokale gewoonten. Bovendien moeten we altijd prioriteit geven aan 
de bescherming van privacy- en portretrechten, evenals andere redelijke belangen.De continu gegenereerde 
videogegevens door videoproducten bevatten de rechten, waarden en andere eisen van verschillende 
belanghebbenden. Het is daarom uiterst belangrijk om gegevensveiligheid te waarborgen en de producten 
te beschermen tegen kwaadaardige indringingen. Elke gebruiker en gegevensbeheerder moet alle redelijke 
en noodzakelijke maatregelen nemen om de product- en gegevensveiligheid te maximaliseren, het vermijden 
van gegevenslekken, onjuiste openbaarmaking of misbruik, inclusief maar niet beperkt tot het instellen van 
toegangscontrole, het selecteren van een geschikte netwerkomgeving waarin videoproducten zijn aangesloten, 
en het instellen en voortdurend optimaliseren van netwerkbeveiliging.Video-producten hebben een grote bijdrage 
geleverd aan het verbeteren van de veiligheid in onze samenleving, en we geloven dat ze blijvend een positieve 
rol zullen spelen in verschillende aspecten van ons dagelijks leven. Elke poging om deze producten te misbruiken 
om de mensenrechten te schenden of deel te nemen aan onwettige activiteiten gaat in tegen de essentie van de 
waarde in technologie-innovatie en productontwikkeling. We moedigen elke gebruiker aan om zijn eigen methoden 
en regels te ontwikkelen om het gebruik van video-producten te evalueren en te monitoren, zodat deze producten 
altijd op een juiste, zorgvuldige en welwillende manier worden gebruikt.


