
Robotik Süpürge ve Yer Silme 
Kombinasyonu



COPYRIGHT © Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. TÜM HAKLARI SAKLIDIR.

Diğerlerinin yanı sıra ifadeler, resimler, grafikler de dahil olmak üzere tüm bilgiler Hangzhou EZVIZ 
Software Co., Ltd. şirketinin (bundan sonra “EZVIZ” olarak anılacaktır) malıdır. Bu kullanım kılavuzu 
(bundan böyle “Kılavuz” olarak anılacaktır), EZVIZ’un önceden yazılı izni olmaksızın herhangi bir şekilde 
kısmen veya tamamen çoğaltılamaz, değiştirilemez, çevrilemez veya dağıtılamaz. Aksi belirtilmedikçe, 
EZVIZ Kılavuz ile ilgili olarak açık veya zımni herhangi bir garanti, taahhüt veya beyanda bulunmaz.

Bu Kılavuz hakkında

Kılavuz, ürünün kullanımı ve yönetimi ile ilgili talimatları içerir. Resimler, çizelgeler, görüntüler ve 
buradaki diğer tüm bilgiler, yalnızca tanımlama ve açıklama amaçlıdır. Kılavuzda bulunan bilgiler, yazılım 
güncellemeleri veya başka nedenlerden dolayı önceden haber verilmeksizin değiştirilebilir. En son sürüm 
için lütfen  ™ web sitesine göz atın (http://www.ezviz.com).

Revizyon Kaydı

Yeni sürüm – Ocak 2024

Ticari Markalar Onayı

 ™,  ™,ve diğer EZVIZ ticari markaları ve logoları, çeşitli yargı alanlarında EZVIZ’nun özellikleridir. 
Aşağıda bahsedilen diğer ticari markalar ve logolar kendi ilgili sahiplerinin mülkiyetindedir.

Yasal Uyarı

YÜRÜRLÜKTE OLAN YASALARCA İZİN VERİLEN AZAMİ ÖLÇÜDE DONANIMI, YAZILIMI VE AYGIT 
YAZILIMI İLE BİRLİKTE AÇIKLANAN ÜRÜN TÜM HATALAR VE ARIZALARLA BİRLİKTE “OLDUĞU 
GİBİ” SUNULMUŞTUR VE EZVIZ PAZARLANABİLİRLİK, TATMİN EDİCİ KALİTE, BELİRLİ BİR AMACA 
UYGUNLUK VE ÜÇÜNCÜ ŞAHIS HAKLARINI İHLAL ETMEME DAHİL OLMAK ÜZERE DOĞRUDAN VEYA 
DOLAYLI HERHANGİ BİR GARANTİDE BULUNMAMAKTADIR. HİÇBİR SURETTE EZVIZ, YÖNETİCİLERİ, 
MEMURLARI, ÇALIŞANLARI VEYA TEMSİLCİLERİ, SİZE KARŞI BU ÜRÜNÜN KULLANILMASI İLE 
BAĞLANTILI OLARAK ORTAYA ÇIKAN İŞ KÂRLARININ KAYBEDİLMESİ, İŞ KESİNTİSİ VEYA VERİ VEYA 
BELGELERİN KAYBEDİLMESİ DAHİL OLMAK ÜZERE HERHANGİ BİR ÖZEL, ARIZİ, TESADÜFİ VEYA 
DOLAYLI ZARAR İÇİN EZVIZ SÖZ KONUSU ZARARLARIN OLASILIĞI HAKKINDA BİLGİLENDİRİLMİŞ OLSA 
DAHİ SORUMLU OLMAYACAKTIR.

YÜRÜRLÜKTEKİ YASALARIN İZİN VERDİĞİ ÖLÇÜDE, EZVIZ’İN TÜM HASARLAR İÇİN TOPLAM 
YÜKÜMLÜLÜĞÜ HİÇBİR ŞEKİLDE ÜRÜNÜN İLK SATIN ALMA FİYATINI AŞMAYACAKTIR. 

EZVIZ, AŞAĞIDAKİ NEDENLER SONUCU ORTAYA ÇIKAN ÜRÜN ARIZASI VEYA HİZMETİN SONLANMASI 
SONUCU FİZİKSEL YARALANMA VEYA MÜLK HASARI İÇİN HERHANGİ BİR YÜKÜMLÜLÜK KABUL 
ETMEMEKTEDİR: A) TALEP EDİLENİN DIŞINDA YANLIŞ KURULUM VEYA KULLANIM; B) ULUSAL VEYA 
KAMU MENFAATİNİN KORUNMASI; C) MÜCBİR SEBEP; D) HERHANGİ BİR SINIRLAMA OLMAKSIZIN 
SİZİN VEYA ÜÇÜNCÜ TARAFIN HERHANGİ BİR ÜÇÜNCÜ TARAF ÜRÜNÜNÜ, YAZILIMINI, UYGULAMASINI 
VE DİĞER ŞEYLERİ KULLANMASI.

İNTERNET ERİŞİMİ OLAN ÜRÜNLE İLGİLİ OLARAK ÜRÜNÜN KULLANIMI İLE İLGİLİ RİSKLER TAMAMEN 
SİZE AİT OLACAKTIR. EZVIZ SİBER SALDIRI, HACKER SALDIRISI, VİRÜS DENETİMİ VEYA DİĞER 
İNTERNET GÜVENLİĞİ RİSKLERİNDEN KAYNAKLANAN ANORMAL ÇALIŞMA, GİZLİLİK SIZINTISI 
VEYA DİĞER HASARLAR İÇİN HERHANGİ BİR SORUMLULUK KABUL ETMEYECEKTİR; ANCAK EZVIZ 
GEREKMESİ HALİNDE ZAMANINDA TEKNİK DESTEK SUNACAKTIR. GÖZETİM YASALARI VE VERİ 
KORUMA YASALARI YARGI BÖLGESİNE GÖRE DEĞİŞİR. KULLANIMINIZIN YÜRÜRLÜKTE OLAN 
YASALARA UYGUN OLDUĞUNDAN EMİN OLMAK İÇİN LÜTFEN BU ÜRÜNÜ KULLANMADAN ÖNCE 
ÜLKENİZDEKİ İLGİLİ TÜM YASALARI KONTROL EDİN. EZVIZ BU ÜRÜNÜN YASA DIŞI AMAÇLARLA 
KULLANILMASI HALİNDE HİÇBİR SURETTE SORUMLU OLMAYACAKTIR. 

YUKARIDAKİ HUSUSLAR İLE YÜRÜRLÜKTEKİ YASA ARASINDA HERHANGİ BİR ÇELİŞKİ OLMASI 
DURUMUNDA YASA GEÇERLİ OLACAKTIR.
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Genel Bakış
Kutu İçeriği

“Robot Süpürge ve Paspas Temizleyici x1 
(bundan böyle “Robot” olarak anılacaktır)” Baz İstasyonu x1

Paspas Düzeneği (paspas 
bezli) x2 Güç Kablosu x1 Yan Fırça x2 Kamera Çıkartması x1

Temizlik Çözeltisi *1 Temizleme Aleti x1 Hızlı Başlangıç Kılavuzu x2 Mevzuat Bilgisi x1

Güç kablosunun görünümü aldığınız ürüne göre değişir.
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Referans
Robot

Mikrofon

Sıfırlama Düğmesi *

Wi-Fi Göstergesi

Toz Kutusu

Filtre

Toz Kutusu

Tampon

* Güç Düğmesi&
LED Gösterge Lambası

Robotun Üst Kapağı

Güç Düğmesi
4 saniye basılı tutun: Robot'u aç/kapat

Bir kez basın: Görevi başlat/durdur

İki kez basın: Görevi sonlandırın ve Ana İstasyona geri dönün

Üç kez basın: Çocuk kilidini etkinleştir/devre dışı bırak (lütfen öncelikle EZVIZ uygulamasında çocuk kilidi 
özelliğini etkinleştirin)

LED Gösterge Lambası

Portakal Düşük pil nedeniyle bekleme modunda / görev duraklatıldı

Kırmızı Arıza veya istisnalar, lütfen EZVIZ uygulamasındaki bildirimi kontrol edin

Mavi Devriye denetiminde/ uzaktan videoda

Beyaz Doğru çalışıyor

Sıfırlama Düğmesi 

4 saniye basılı tutma Ağ yapılandırması için hazır robot

10 saniye basılı tutma Fabrika ayarlarına döner ve yeniden başlatır.
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LDS LiDAR
Spotlight

Kenar Sensörü

RGB KameraEngel Sensörü

Kızılötesi Engel Sensörü

Şarj Temas Noktası

Toz Toplama Portu Su Girişi

Hoparlör Hava Çıkışı

Evrensel Tekerlek

Yan Fırça

Paspas Düzeneği

Uçurum Sensörü x4

Malzeme Sensörü

Ana Fırça

Tahrikli Tekerlek
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Baz İstasyonu 

Temiz Su Deposu

Atık Su Tankı

Toz Toplama Kutusu 
(toz torbası dahil)

İşlem Paneli/Gösterge

İşletim Paneli

Kısayollar Başlat/Durdur

İlgili kısayol talimatları, 3 işlemle (bir kez 
basma, iki kez basma, 3 saniye basılı 
tutma) uygulanabilir. (Lütfen öncelikle 
EZVIZ uygulamasında kısayol talimatlarını 
bağlayın.)

Bir kez basın: Görevi başlat/durdur
3 saniye basılı tutun: görevi sonlandırın

Çık/Geri Çağır Çoçuk Kilidi

Bir kez basın: Robot çıkış/geri dönüş Üs 
İstasyonu
3 saniye basılı tutun: Robot istasyondan 
çıktıktan sonra temizlik lavabosunu 
temizlemeye başlayın, su püskürtülür.
Tekrar 3 saniye basılı tutun: Baz İstasyonu 
atık suyu çıkarır.

3 saniye basılı tutun: çocuk kilidini etkinleştirin/devre 
dışı bırakın 
(Lütfen önce EZVIZ uygulamasında çocuk kilidi 
özelliğini etkinleştirin)

Baz İstasyonundaki Gösterge

Portakal Biraz istisnai durumlar

Kırmızı İstisnalar için, lütfen EZVIZ uygulamasındaki bildirimi kontrol edin

Beyaz Doğru çalışıyor
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Mop Platform
Su Sensörü*2

Filtre Plakası

Toz Toplama Portu

Toz Toplama Portu

Paletin Şarj Edilmesi *2

Maitinimo prievadas

Kulp

Filtre

Mühür Yüzüğü

Temiz Su Tankı Kirli Su Tankı
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Hızlı Başlangıç Kılavuzu
Hazırlık

Robotu merdivenli bir ortamda kullanmayın (kaçınılmazsa, bir koruyucu korkuluk kullanın). 
Kullanmadan önce zemindeki engelleri kaldırın.

Güç kaynağını temel istasyona bağlayın
Uygun bir konum seçin, Baz İstasyonunu duvara karşı yatay bir zemine yerleştirin, Baz 
İstasyonunu ve güç prizini güç kablosuyla bağlayın ve Baz İstasyonu otomatik olarak 
başlayacaktır (ıslanmalarını önlemek için Baz İstasyonunu halı veya ahşap zemin yerine düz, 
açık renkli bir fayans zemine yerleştirmeniz önerilir).

> 5cm(0.164’)

> 5cm(0.164’)

No obstacles 80cm (2.62’) ahead

•	 Baz İstasyonunda harici ısı hasarını önlemek için lütfen radyatörlerin, ısıtıcıların, 
şöminelerin vb. yanına koymayın.

•	 Robotu veya Robot’un üs istasyonuna geri dönememesine neden olabileceği için Üs 
İstasyonunu nemli, yağmurlu veya doğrudan güneş ışığı alan yerlere koymayın.

•	 Güç prizi güç adaptörüne yakın ve kolay erişilebilir bir şekilde kurulmalıdır.
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Temiz Su Ekleme
Temiz su tankının ve atık su tankının koruyucu torbalarını çıkarın, temiz su tankını temiz 
suyla doldurun ve ardından tekrar yerlerine takın.

•	 Sıcak su eklemeyin, aksi takdirde cihaz hasar görebilir.
•	 Su arıtıcısı tarafından filtrelenen su eklemeyin. Musluk suyu eklemek önerilir.
•	 Su maksimum su seviyesi çizgisini aşamaz.

MAX

Temizleme Solüsyonunu Kurun
1.	 Temizlik çözeltisi şişesinin üzerindeki koruyucu filmi ve mühürü çıkarın.
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2.	 Kirli su tankını çıkarın.

3.	 Temizleme solüsyonu şişesini yerleştirin ve içeri doğru iterek kirli su deposunu geri 
yerleştirin.

•	 Lütfen kurulum sırasında temizleme çözeltisi şişesini yerine bastırın.
•	 EZVIZ tarafından üretilmeyen başka bir sterilizasyon solüsyonu veya temizlik solüsyonu 

kullanmayın,  aksi takdirde cihaz zarar görebilir.
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Korumaları Çıkarma
Kullanmadan önce, Ön Tampon’un her iki tarafındaki kalkanları ve Robot ile Baz 
İstasyonu’nun her iki tarafındaki tüm koruyucu filmleri çıkarın.

Remove Before Use Remove Before Use
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Yan Fırçaları ve Paspas Düzeneğini Takma
Yan fırçaları ve paspas düzeneğini alta takın. Yan fırçaları şekilde gösterildiği gibi nokta 
ile hizalayın ve aşağı bastırın. “Tık” sesi yerlerine oturduklarını gösterir. Paspas düzeneğini 
manyetik nokta ile hizalayın.

EZVIZ Uygulamasını indirme  
1.	 Cep telefonunuzu Wi-Fi’a bağlayın (yalnızca 2.4 GHz WiFi desteklenir).
2.	 App Store veya Google Play™ üzerinde “EZVIZ” araması yaparak EZVIZ Uygulamasını indirin 

ve yükleyin.
3.	 Uygulamayı başlatın ve bir EZVIZ kullanıcı hesabı oluşturun.

EZVIZ App

•	 Uygulamayı daha önce kullanmışsanız lütfen son sürüm olduğundan emin olun. 
Güncelleme olup olmadığını öğrenmek için App Store veya Google Play™ üzerinde “EZVIZ” 
araması yapın.

•	 Gerçek süre devam eden Uygulama güncellemeleri nedeniyle değişebilir. Uygulamada 
verilen talimatları izleyin.
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Robotu EZVIZ Uygulamasına Ekleme

1.	 EZVIZ Uygulaması aracılığıyla hesabınıza giriş yapın, cihaz ekleme simgesine dokunun; QR 
kod tarama arayüzü görüntülenecektir. 

2.	 Robotun güç düğmesini 4 saniye boyunca başlayana kadar basılı tutun.
3.	 Robotun üst kapağını açın, robotun gövdesindeki QR kodunu taratın ve arayüzdeki 

yönlendirmelere göre ağ yapılandırmasını ve robot eklemeyi tamamlayın.

Wi-Fi bağlantısı sağlanamazsa veya robotu farklı bir Wi-Fi’a bağlamak istiyorsanız sıfırlama 
düğmesini 4 saniye basılı tutun, robot yeniden başlatılır ve robotu EZVIZ Uygulamasına 
yeniden ekleyebilirsiniz.

1 2 3

Robotu yerleştirin

Robotu Baz İstasyonunun önüne yerleştirin ve ardından işlem panelinde ’e basın. Robot, 
Baz İstasyonuna girecek ve şarj etmeye başlayacaktır.

Şarj başarısızlığını önlemek için Robot’un Baz İstasyonu’nun önüne 50 cm mesafede 
yerleştirilmesi önerilir.
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İlk Temizlik
Temizliği aşağıdaki üç yöntemden biriyle başlatın.
•	 Çalıştırmak için Baz İstasyonu üzerindeki  düğmeye basın.

1

•	 EZVIZ Uygulaması aracılığıyla hesabınıza giriş yapın, cihazı ekleyin ve uygulamadaki cihaz 
ana sayfasında temizleme modunu seçin ve 3’ü tıklayın  .

2

•	 Robotun üzerindeki düğmeye basarak çalıştırın.

3
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Kamera Çıkartmasını Kullanma (İsteğe Bağlı)
Kamerayı kapatmanız gerekiyorsa elektrostatik bir kamera çıkartması sağlanmaktadır.
1.	 Koruyucu filmi çıkarın. 
2.	 Kameranın camını ıslak mendille silin. Kamera çıkartmasını kameranın camına yapıştırıp 

bastırın ve iyice yapıştığından emin olun.
3.	 Çıkartma yıkanıp yeniden kullanılabilir.

31 2

Görsel engelden kaçınma, RGB kamerası aracılığıyla gerçekleştirilir. Lensin kapatılması, 
engelden kaçınma etkisini etkileyebilir. Görüntü işleme yerel olarak yapılır ve EZVIZ Bulut 
Platformuna yüklenmez.

EZVIZ Uygulamasındaki İşlemler 
Sürüm güncellemesi nedeniyle Uygulama arayüzü farklı olabilir, telefonunuza yüklediğiniz Uygulamanın arayüzü geçerlidir.

Temizleme Haritası
Harita düzenleme (alan bölme, alan birleştirme, alan oluşturma, oda adlandırma, yasak bölge, görünmez duvar, döndürme, eşik), 
harita bölgelendirme, halı gösterimi, gerçek zamanlı temizleme rotası gösterimi ve çoklu harita kaydetme.

Temizleme Yöntemi
Genel temizlik, kişiselleştirilmiş temizlik, belirli oda temizliği ve alan temizliği.

Temizleme Ayarları
Emiş ayarı, su hacmi ayarı, temizlik sırası ayarı, halı güçlendirme, halı için ek süpürme ve ana fırça için otomatik temizleme.

Gözetim Özelliği
Zamanlanmış devriye denetimi, sabit nokta hareketi, devriye denetiminde anlık fotoğraf/kayıt, sesli görüşme.

Bilgi Ekranı
Temizlik geçmişi, devriye kontrol geçmişi, Robot gücü, tüketim malzemeleri ve bakım.

Diğer Özellikler
Firmware yükseltme, ses ayarı, zamanlanmış temizlik, Rahatsız Etmeyin modu, gece görüşü ışık telafisi vb.
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Rutin Bakım
Cihazı en iyi durumda tutmak için lütfen cihazın bakımını gerçekleştirin ve parçaları aşağıdaki aralıklarla değiştirin:

Robot Parçası Bakım Aralığı Değiştirme Aralığı

Paspas Bezi / 2-3 ayda bir

Yan Fırça 2 haftada bir 3-6 ayda bir

Ana Fırça Haftada bir 6-12 ayda bir

Toz Torbası Haftada bir 3-4 ayda bir

Yüksek Verimli Filtre Haftada bir 3-6 ayda bir

LDS Lidar
RGB Kamera

Kenar Sensörü
Engel Sensörü

Uçurum Sensörü
İnfrared Alım Terminali

Tampon
Şarj Temas Noktası

Evrensel Tekerlek/Tahrikli 
Tekerlek

2 haftada bir /

Temizleme Lavabosu 3 ayda bir /

Temiz Su Deposu Her paspastan sonra /

Atık Su Tankı 2 haftada bir /

Baz İstasyonu Once every 2 weeks /

•	 Cihazda temizlik ve bakım işleri gerçekleştirmeden önce robotu kapatın ve yerleştirme istasyonunun fişini çekin.
•	 Kolay bakım için Çok İşlevli Temizleme Aracı sağlanmıştır. Dikkatli kullanın, bu temizleme aletinin kenarları keskindir.
•	 EZVIZ çeşitli yedek parça ve tertibat üretmektedir. Yedek parçalar hakkında daha fazla bilgi için lütfen www.ezviz.com 

adresini ziyaret edin.
•	 Aksesuarlar tüketilebilir olarak kabul edilir ve düzenli bakım ve değişim önerilir. Aşınma özelliklerinden dolayı standart 

ürün garanti süresine tabi değillerdir.
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Paspas Bezini Değiştirme

1.	 Baz İstasyonu’nun işlem panelindeki  düğmesine basın, Robot Baz İstasyonu’ndan 
çıkar.

1

2.	 Robotu ters çevirin, paspas montajını çıkarın.

2

3.	 Lütfen eski paspas beziyi paspas montajından çıkarın ve yeni bir tane takın, ardından 
paspas montajını Robota geri yerleştirin.

3
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Toz Kutusunu Boşaltın
1.	 Robotun üst kapağını açın, toz kutusunu çıkarın.

2.	 Toz kutusunun yanındaki tokayı çözün, toz kutusu kapağını açın ve içindeki çöpleri 
dökün.

3.	 Toz kutusunu geri yerine koyun ve üst kapağı kapatın.

•	 Temizlik işleminden önce lütfen Toz Kutusu ve Filtrenin Robota düzgün bir 
şekilde takıldığından emin olun.

•	 Toz kutusu veya filtre düzgün takılmamışsa bir temizlik görevi planlamayın.



17

Filtreyi temizleyin/değiştirin
1.	 Robotun üst kapağını açın, toz kutusunu çıkarın ve filtre birimini çıkarın.

1

2.	 Filtre montajını hafifçe silkeleyin veya temizleme aracını kullanarak filtreyi temizleyin, 
ardından suyla durulayın ve tamamen kurumaya bırakın.

2

Filtre değiştirilmesi gerekiyorsa, lütfen toz kutusundan çıkarın ve yerine yeni bir filtre 
takın.
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Ana Fırçayı Temizleme
1.	 Ana fırça kapağını ve ana fırçayı çıkarmak için tokaları basın.

2.	 Temizleme aletinin ucundaki düğmeyi bastırarak döndürün, gizli bahçıvan çakısını 
çıkararak ana fırçayı temizleyin ve geri takın.

Tekerlekleri Temizleme
1.	 Doğrudan elinizle Evrensel Tekerleği çekin, ardından gizli Temizleme Aracı ile temizleyin ve 

tekrar yerine takın.
Uzun süre kullanımdan sonra anormal sesler oluşursa, lütfen evrensel tekerleği çıkarın 
ve metal şafta yağlayıcı ekleyin.
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2.	 Gizli Temizleme Aracı ile Tahrik Tekerleklerini Temizleyin.

Önemli Parçaları Temizleme
Uçurum sensörlerini, malzeme sensörünü, manyetik noktaları, şarj temas noktalarını, RGB 
kamerayı, engel sensörlerini, kenar sensörünü ve infrared alım terminalini yumuşak kuru bez ile 
silerek temizleyin.
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Temiz Su Tankı
1.	 Temiz su tankının kapağını açın, tokayı çözün ve filtreleri yukarı çekerek temizleyin.

2.	 Atık suyu dökün ve temizlik aracını kullanarak kirli su tankındaki kirleri çıkarın.

Temizlik Çözeltisini Değiştirin
1.	 Koruyucu filmi ve temizlik solüsyonu şişesinin üstündeki mühürü çıkarın.
2.	 Kirli su tankını ve boş temizlik solüsyonu şişesini çıkarın, yeni temizlik solüsyonu şişesini 

takın. Bundan sonra, kirli su tankını geri yerine koyun.
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Toz Torbasını Değiştirin
1.	 Toz toplama kutusunun üst kapağını açın, toz torbasının kolu kaldırarak çıkarın ve atın.

2.	 Yeni bir toz torbasını yerine takın ve ardından üst kapağı kapatın.

Yan Fırçaları Değiştirme
Eski yan fırçayı çekin ve sonra yeni olanı pozisyona yerleştirin.
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Baz İstasyonunu temizleyin

1.	 3 saniye boyunca  düğmesine basılı tutun, Robot Ünite’si İstasyonu’ndan çıkar ve 
İstasyon su püskürtür

1

2.	 Temizleme aracı veya bezlerle Baz İstasyonu ve temizlik lavabosunun içini temizleyin.

Temiz Giriş Hava Filtresi
1.	 Toz toplama kutusunun üst kapağını açın ve ardından toz torbasının kolunu kaldırın. Toz 

toplama kutusunun altındaki giriş hava filtresini döndürün ve çıkarın.
2.	 Temiz suyla durulayın ve kurulayın, ardından toz toplama kutusuna geri takın.
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Toz Toplama Kanalını Temizleyin
Robot için: Toz kutusunu çıkarın, toz toplama kanalını yumuşak bir fırça ile temizleyin.

Baz İstasyonu için: Toz torbasını çıkarın, toz emme portunu ve toz toplama kanalını 
yumuşak bir fırça ile temizleyin.



24

EZVIZ Bağlantısı

1.	Amazon Alexa Kullanın
Bu talimatlar EZVIZ cihazlarınızı Amazon Alexa ile kontrol etmenizi sağlar. İşlem sırasında herhangi bir sorunla 
karşılaşırsanız, lütfen Sorun Giderme bölümüne bakın.

Başlamadan önce şunlardan emin olun:
1.	 EZVIZ cihazları EZVIZ uygulamasına bağlıdır.
2.	 EZVIZ uygulamasında, Cihaz Ayarları sayfasındaki "Video Şifreleme"yi kapatın ve "Ses"i açın.
3.	 Alexa özellikli bir cihaza sahipsiniz (yani Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (tüm jenerasyonlar), Fire TV 

stick (sadece ikinci jenerasyon) veya Fire TV Edition akıllı TV'ler).
4.	 Amazon Alexa uygulaması akıllı cihazınıza zaten yüklü ve bir hesap oluşturdunuz.

Amazon Alexa ile EZVIZ cihazlarını kontrol etmek için:
1.	 Alexa uygulamasını açın ve menüden "Skills and Games" (Beceri ve Oyunlar)ı seçin.
2.	 Beceri ve Oyunlar ekranında, "EZVIZ" kelimesini aratınca "EZVIZ" becerilerine ulaşacaksınız.
3.	 EZVIZ cihazınızın becerisini seçin, ardından ENABLE TO USE (KULLANIMI ETKİNLEŞTİR) seçeneğine dokunun.
4.	 EZVIZ kullanıcı adınızı ve parolanızı girip Sign in (Oturum aç)'a dokunun.
5.	 Alexa'nın EZVIZ hesabınıza erişmesine izin vermek için Authorize (İzin Ver) düğmesine dokunun. Böylece Alexa EZVIZ 

cihazlarınızı kontrol edebilir. 
6.	 "EZVIZ has been successfully linked" (EZVIZ başarıyla bağlandı) mesajını göreceksiniz, ardından Alexa'nın tüm EZVIZ 

cihazlarınızı keşfetmesine izin vermek için DISCOVER DEVICES (CİHAZLARI KEŞFET)'e dokunun.
7.	 Alexa uygulama menüsüne geri dönün. "Devices" (Cihazlar)'ı seçin ve cihazların altında tüm EZVIZ cihazlarınızı görüntüleyin.

Sesli Komut
Bu işlevi kullanmak için, lütfen EZVIZ Uygulaması'nda robotunuzun adını ("RS20 Pro" gibi) değiştirin. Robotun adını her 
değiştirdiğinizde, adı güncellemek için cihazı yeniden keşfetmeniz gerekecektir.

Alexa uygulamasındaki veya Alexa Sesli Kontrol işlevindeki “Smart Home” (Akıllı Ev) menüsünden yeni bir akıllı cihazı 
keşfedin.
Cihaz bulunduğunda, sesinizle kontrol edebilirsiniz. Alexa'ya basit komutlar verin, örneğin "turn on/turn off + isim" şeklinde. 
Örneğin, "turn on RS20 Pro" deyin, robot temizlemeye başlayacaktır.

Troubleshooting

What do I do if Alexa fails to discover my device?
Check if there are any Internet connecting problems.
Try to reboot the smart device and re-discover the device on Alexa.
Why does the device's status show "Offline" on Alexa?
Your wireless connection might have been disconnected. Reboot the smart device and re-discover on Alexa.
Internet access on your router could be unavailable. Check if your router is connected to the Internet and try again.

For details about countries that support the using of Amazon Alexa, see its official website.

Sorun Giderme
Alexa cihazımı bulamazsa ne yapmalıyım?
İnternet bağlantısı sorunları olup olmadığını kontrol edin.
Akıllı cihazı yeniden başlatmayı ve Alexa'da cihazı yeniden bulmayı deneyin.

Cihazın durumu neden Alexa'da "Offline" (Çevrim Dışı) gösteriyor?
Kablosuz bağlantınız kesilmiş olabilir. Akıllı cihazı yeniden başlatın ve Alexa'da yeniden bulun.
Yönlendiricinizde internet erişimi olmayabilir. Yönlendiricinizin internete bağlı olup olmadığını kontrol edin ve tekrar deneyin.

Amazon Alexa'nın kullanımını destekleyen ülkeler hakkında daha ayrıntılı bilgi için resmi web sitesine bakın. 
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2.	Google Asistan'ı Kullanın
Google Asistan sayesinde Google Asistan sesli komutlarını söyleyerek EZVIZ cihazınızı etkinleştirebilir ve canlı izleyebilirsiniz.

Aşağıdaki cihazlar ve uygulamalar gereklidir:
1.	 İşlevsel bir EZVIZ uygulaması.
2.	 EZVIZ uygulamasında, Cihaz Ayarları sayfasındaki "Video Şifreleme"yi kapatın ve "Ses"i açın.
3.	 Bağlı ve işlevsel Chromecast'e sahip bir TV.
4.	 Telefonunuzda Google Asistan uygulaması.

Başlarken aşağıdaki adımları izleyin:
1.	 EZVIZ cihazını kurun ve uygulamada düzgün çalıştığından emin olun.
2.	 Google Home uygulamasını App Store'dan veya Google Play StoreTM dan indirin ve Google hesabınızda oturum açın.
3.	 Myhome ekranında, sol üst köşedeki "+" işaretine dokunun ve Kurulum arayüzüne gitmek için menü listesinden "Set up 

device" (Cihazı Kur)'u seçin.
4.	“Works with Google" (Google ile çalıştır)'a dokunun ve "EZVIZ" özelliklerini bulmak için "EZVIZ" kelimesini aratın.
5.	 EZVIZ kullanıcı adınızı ve parolanızı girip Sign in (Oturum aç)'a dokunun.
6.	 Google'un EZVIZ hesabınıza erişmesine izin vermek için Authorize (İzin Ver) düğmesine dokunun. Böylece Google EZVIZ 

cihazlarınızı kontrol edebilir.
7.	“Return to app" (Uygulamaya dön)'e dokunun.
8.	 İzin verme işlemini tamamlamak için yukarıdaki adımları izleyin. Senkronizasyon tamamlandığında, EZVIZ servisi hizmet 

listenizde listelenir. EZVIZ hesabınız altında uyumlu cihazların listesini görmek için EZVIZ hizmeti simgesine dokunun.
9.	 Şimdi, sistem kurulumu sırasında oluşturduğunuz robotun adıyla birlikte "start/stop/dock/pause/unpause + isim" gibi bazı 

komutlar deneyin. Örneğin, "start RS20 Pro" diyerek, robot temizliğe başlayacaktır
Kullanıcılar cihazları bireysel veya grup olarak yönetebilir. Odaya cihazları eklemek, kullanıcıların komut kullanarak aynı anda 
bir grup cihazı kontrol etmelerini sağlar.
Daha fazla bilgi için şu bağlantıya bakın:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

SSS

Sorun Çözüm
Şarj hatası Lütfen Baz İstasyonu'nun güç kablosunun iyi bağlanıp bağlanmadığını onaylayın.

Şarj başarısız oldu Baz İstasyonu yakınında birçok engel var. Lütfen Baz İstasyonu önündeki engelleri 
temizleyin.

Her temizlik görevinden önce Robot'u baz istasyonuna yerleştirmeniz ve Robot'un baz 
istasyonundan çalışmaya başladığından emin olmanız önerilir.

Yüksek zemin direnci. Baz İstasyonunu düz ve açık renkli bir fayans zemine taşımanız 
önerilir.

Zemin kaygan. Baz İstasyonu önündeki zemini silmek önerilir.

Yanlış Baz İstasyonu konumu. Lütfen haritadaki Baz İstasyonu konumunun doğru olup 
olmadığını kontrol edin.

Lütfen Baz İstasyonunu doğrudan güneş ışığına maruz bırakmayın.
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Şarj halindeyken, Baz İstasyonunun 
yakınında Operasyon istisnası

Base İstasyonu önünde 1,5 metre içinde ve yanında 0,1 metre içinde engeller 
bulunmaktadır. Lütfen doğrudan Base İstasyonu önündeki engelleri temizleyin.

Lütfen Robot'un kuyruğundaki şarj temasını silmek için yumuşak bir malzeme (kağıt 
mendil veya yumuşak kuru bez) kullanın.

Lütfen Robotun tahrik edilen tekerleklerini kaydırın ve Baz İstasyonunun altındaki 
paletleri şarj edin.

Lütfen Baz İstasyonu kurulum konumunun doğrudan güneş ışığına maruz kalıp 
kalmadığını onaylayın.

Temizleme sırasında anormal 
gürültü/sarsıntı

Tekerleklere, yan fırçalara veya ana fırçaya dolanmış yabancı cisimleri temizleyin ve 
robotu kapatıp tekrar açın.

Toz toplama bağlantı noktasındaki kauçuk şerit, zeminde sürtünme yapması normal bir 
olgudur.

Mop bezi sarılırsa, mop montajını çıkarın ve mop bezi yeniden takın.

Atık su tankı su pompalamaya devam 
ediyor

Baz İstasyonunu temizleyin. Daha fazla bilgi için \”Baz İstasyonunu Temizleme\” 
bölümüne bakın.

Wi-Fi’ye bağlanılamıyor Zayıf Wi-Fi sinyali, lütfen Robot'un iyi bir Wi-Fi sinyali olan bir bölgede olduğundan emin 
olun.

Wi-Fi bağlantı istisnası. Lütfen Wi-Fi'yi sıfırlayın ve en son EZVIZ Uygulamasını indirin 
ve Robot üzerindeki QR kodunu tarayarak yeniden bağlanmayı deneyin.

Engellerden kaçınamıyor Lens üzerindeki camı temizlemek için hava üfleme aracı kullanabilirsiniz veya lens 
üzerindeki camı silmek için yumuşak dokular veya kuru bez kullanabilirsiniz.

Robotun engel önleme performansı, yüksek geçirgenliğe (cam gibi), yüksek yansıtıcılığa 
(parlatılmış metal gibi) veya düşük yansıtıcılığa (siyah nesneler gibi) sahip nesnelerle 
karşılaştığında çevresel etkiler nedeniyle azalacaktır.

Anormal engel önleme Lens üzerindeki camı temizlemek için hava üfleme aracı kullanabilirsiniz veya lens 
üzerindeki camı silmek için yumuşak dokular veya kuru bez kullanabilirsiniz.

Temizlik sırasında yan fırça düştü Robotu ters çevirin ve yan fırçayı tekrar takın, \”tık\” sesini duyana kadar tamamen 
takıldığından emin olun.

Anti-düşme algılama başarısız oldu, 
Robot merdivenlere veya yüksek 
yerlere çarpmayı önleyemez.

Kaya sensörlerini silmek için yumuşak dokular veya kuru bez kullanın.

Toz toplayamıyor, toz toplama etkisi 
zayıf veya toz toplama sırasında 
anormal ses var

Lütfen Robot'un ve Baz İstasyonu'nun toz toplama kanalının tıkalı olup olmadığını 
kontrol edin, eğer öyleyse, lütfen bu kullanım kılavuzundaki toz toplama kanalı 
temizleme yöntemine başvurun.

Dolmuş toz torbası. Öyleyse yeni bir tek kullanımlık toz torbasıyla değiştirin.

Robotun toz kutusunun hava çıkışı tıkalı, lütfen temizleyin ve yabancı maddeleri çıkarın.

Otomatik olarak kurutamaz Otomatik kurutma özelliği APP'de kapalı, lütfen APP ayarlarını kontrol edin.

Kurutma işlemi sırasında, Robot üzerindeki düğmeye basın veya Robot, Baz 
İstasyonundan çıkarsa, kurutma görevi önceden sona erer.

Anormal işleyiş Yukarıdaki olası nedenler göz önüne alındıktan sonra sorun devam ederse, bileşenler 
anormal olabilir. Lütfen müşteri hizmetleri departmanıyla iletişime geçin.

Cihaz hakkında ek bilgi için lütfen www.ezviz.com adresine bakın.
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Çevresel Önlemler
Bu üründeki yerleşik lityum iyon pilde bulunan kimyasal maddeler çevre kirliliğine yol açabilir. Atmadan önce lütfen pili çıkarın ve 
merkezi imha için profesyonel bir pil geri dönüşüm istasyonuna gönderin.

1.	 Robotu düşük pil durumuna getirin ve çalışamaz hale getirin ve bu süre boyunca, üniteyi istasyona geri dönmeye izin 
vermeyin.

2.	 Robotu kapatın ve yan fırçayı ve toz kutusunu çıkarın.
3.	 Robotu ters çevirin ve alt kısımdaki vidaları çıkarın.
4.	 Pili kapağı çıkarın.
5.	 Pili çıkarın.

7
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•	 Pil sökülürken lütfen gücün tamamen tükendiğinden emin olun ve Baz İstasyonu bağlantısı kesilmiş olarak işlem yapın.
•	 Pil takımının tamamını lütfen birlikte çıkarın ve kısa devreyi veya tehlikeli maddelerin sızmasını önlemek için pil takımının 

kaplamasına zarar vermeyin.
•	 Pilde sızıntı varsa ve yanlışlıkla buna dokunursanız lütfen bolca suyla yıkayın ve derhal tıbbi yardım alın.
•	 Bu ürün son kullanma tarihinden veya onarım normal bir şekilde gerçekleştirilemez hale geldikten sonra atılmamalıdır; 

lütfen WEEE atma yetkisine sahip bir kuruluşa teslim edin ve doğru yöntem için lütfen WEEE atmaya ilişkin ulusal veya 
yerel düzenlemelere bakın.

•	 Bekleme modu: Robot 10 dakika kapatıldıktan sonra Ana İstasyon bekleme moduna girecektir: 0,5 W.



28

Video Ürünlerinin Kullanılması ile İlgili Girişimler
Sayın Değerli EZVIZ Kullanıcıları,
Teknoloji yaşamımızın her yönünü etkiler. Yenilikçi bir teknoloji şirketi olarak, teknolojinin hayatımızın verimliliğini 
ve kalitesini artırmadaki rolünden giderek daha fazla haberdarız. Aynı zamanda, yanlış kullanımının potansiyel 
zararını da farkındayız. Örneğin, video ürünleri gerçek, tam ve net görüntüleri kaydedebilir, bu nedenle gerçekleri 
temsil etmede büyük bir değer taşırlar. Yine de, video kayıtlarının yanlış dağıtımı, kullanımı ve/veya işlenmesi 
başkalarının gizliliğine, meşru haklarına ve çıkarlarına karşı bir ihlal oluşturabilir.
İyi için teknolojiyi yenilik yapmaya adamış olarak, EZVIZ olarak her kullanıcının video ürünlerini uygun ve sorumlu 
bir şekilde kullanmasını özellikle teşvik ediyoruz. Bu şekilde ilgili uygulamalar ve kullanım, geçerli yasalara ve 
düzenlemelere uygun olmalı, kişilerin çıkar ve haklarına saygı duyulmalı, sosyal ahlakı teşvik etmelidir.
İlginizi çekebilecek EZVIZ girişimleri şunlardır:Her bireyin makul bir özel hayat beklentisi vardır ve video 
ürünlerinin kullanımı, böyle makul bir beklentiyle çelişkili olmamalıdır. Bu nedenle, video ürünleri kamuya açık 
alanlara kurulurken, izleme aralığını açıklayan bir uyarı bildirimi makul ve etkili bir şekilde yerleştirilmelidir. 
Kamuya açık olmayan alanlar için, ilgili kişilerin hakları ve çıkarları dikkatli bir şekilde değerlendirilmelidir ve 
sadece paydaşların izni alındıktan sonra video ürünlerinin kurulumu yapılmalı, diğerlerinin bilgisi olmadan 
yüksek derecede görünmez video ürünleri kurulmamalıdır.Video ürünleri belirli bir zaman ve mekân içinde gerçek 
etkinliklerin görüntülerini objektif şekilde kaydeder. Kullanıcılar, video ürünleri aracılığıyla kendilerini korurken 
diğerlerinin portresi, gizliliği veya diğer yasal haklarının ihlalini önlemek için önceden bu kapsamdaki insanları 
ve hakları makul şekilde tanımlamalıdır. Özellikle kameranızda ses kaydetme işlevini etkinleştirmeyi seçerseniz, 
monitörleme menzili içinde konuşmalar dahil olmak üzere sesleri kaydedecektir. Ses kaydetme işlevini açmadan 
önce, monitörleme menzilindeki potansiyel ses kaynaklarına kapsamlı bir değerlendirme yapmanızı şiddetle 
öneririz, böylece gerekliliği ve makul olmayı tam olarak anlarsınız.Kullanımdaki video ürünleri, kullanıcının ürün 
özelliklerini seçimine dayanarak gerçek sahnelerden sürekli olarak ses veya görsel veri üretecektir - yüz resimleri 
gibi biyometrik bilgileri de içerebilir. Böyle veriler kullanılabilir veya kullanmak için işlenebilir. Video ürünleri, 
verilerin yasal ve uygun kullanımını yönlendirmek için insanca uygulayamayan yasal ve ahlaki standartlar 
sadece teknolojik araçlardır. Oluşturulan verileri kontrol eden ve kullanan insanların yöntemleri ve amaçları 
fark yaratır. Bu nedenle, veri denetleyicileri yalnızca uygulanabilir yasalara ve düzenlemelere sıkı sıkıya uymalı, 
aynı zamanda tarafsız kuralları, uluslararası sözleşmeleri, ahlaki standartları, kültürel normları, kamu düzenini 
ve yerel gelenekleri de tam olarak saygı göstermelidirler. Ayrıca, her zaman gizlilik ve portre haklarının yanı sıra 
diğer makul ilgi alanlarını önceliklendirmeliyiz.Video ürünleri tarafından sürekli olarak üretilen video verileri, 
çeşitli paydaşların haklarını, değerlerini ve diğer taleplerini taşır. Bu nedenle, veri güvenliğinin ve ürünleri kötü 
amaçlı girişimlerden korumanın son derece önemli olduğu. Her kullanıcı ve veri kontrolörü, veri sızıntısını, yanlış 
açıklamayı veya kötüye kullanımı önlemek için ürün ve veri güvenliğini maksimuma çıkarmak için tüm makul 
ve gerekli önlemleri almalıdır, hesaba erişim kontrolünün yanı sıra, video ürünlerinin bağlı olduğu uygun bir ağ 
ortamı seçmek, ağ güvenliğini kurmak ve sürekli olarak optimize etmek dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak 
üzere.Video ürünleri, toplumumuzun güvenliğini artırmak için büyük katkılar sağlamıştır ve günlük hayatımızın 
çeşitli yönlerinde pozitif bir rol oynamaya devam edeceğine inanıyoruz. Bu ürünleri insan haklarını ihlal etmek 
veya yasadışı faaliyetlerde bulunmak için kötüye kullanmaya çalışmak teknoloji yeniliği ve ürün geliştirme 
değerinin temelindeki öz ile çelişir. Her kullanıcının video ürünlerinin kullanımını değerlendirmek ve izlemek için 
kendi yöntemlerini ve kurallarını belirlemesini sağlamak, böylece bu ürünlerin her zaman uygun, özenli ve iyi 
niyetle kullanıldığından emin olmak için teşvik ediyoruz.


