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Instrucţiuni
•	Instalarea lacătului inteligent cu amprentă EZVIZ (denumită în continuare „lacăt”) afectează funcţionarea normală şi durata 

de viaţă. Vă recomandăm să apelaţi la profesionişti pentru instalarea şi crearea găurii de foraj pentru setul de lacăt în 
conformitate cu şablonul de găuri din anexă. 

•	Se recomandă scoaterea lacătului, în cazul în care casa dvs. este în proces de decorare şi reinstalaţi-o după decorare, în cazul 
deteriorării lacătului şi reducerii duratei de viaţă.

•	Vă rugăm să reţineţi că dezinfectantul poate cauza deteriorarea corpului lacătului.
•	Odată ce iniţializarea a luat sfârşit, lacătul va şterge toate informaţiile utilizatorului. După instalarea şi configurarea lacătului, 

vă rugăm să adăugaţi amprenta, parola sau cardul, după cum este necesar.
•	Când tensiunea bateriei este scăzută după o perioadă de timp de utilizare, veţi fi alertat de alarma privind tensiunea scăzută. 

Înlocuiţi bateria la timp şi acordaţi atenţie polilor pozitivi şi negativi.
•	Dacă plecaţi de acasă sau nu folosiţi lacătul pentru o lungă perioadă de timp, păstraţi cheia mecanică la dvs. şi nu o lăsaţi în 

interior. Trebuie să scoateţi bateria pentru a asigura durata de viaţă a lacătului.
•	Având în vedere că încuietoarea este montată într-un mediu deschis, vă sugerăm să acordaţi atenţie siguranţei în utilizare, 

inclusiv să păstraţi în mod corespunzător piese mici, cum ar fi cheia mecanică sau cardul de detectare. Trebuie să verificaţi 
mediul înconjurător înainte de a debloca şi actualiza codul de acces şi setările cardului de detectare, precum şi în cazul 
oricărui pericol de furt sau copiere a informaţiilor dvs. de deblocare.

•	Pentru utilizatorii cu amprente plate sau subţiri, se recomandă utilizarea degetului mare pentru a înregistra amprentele 
pentru a creşte rata de succes şi să înregistreze mai multe amprente pentru acelaşi utilizator. Sunt permise maximum 5 
amprente pentru acelaşi utilizator.

•	Încuietoarea permite maximum 50 de amprente, 50 de coduri de acces şi 50 de carduri.
•	Tehnologia de recunoaştere biologică din acest produs funcţionează ÎNTRĂGĂTORNIC LOCAL pe produsul pe care îl 

controlaţi şi îl gestionaţi dvs. şi are unicul scop de a vă sprijini decizia de deblocare. În timpul întregului curs, datele salvate 
conţin întotdeauna numai valoare tehnică, adică datele biometrice obţinute din şabloanele pe care le-aţi furnizat în mod 
proactiv în avans (cum ar fi imagini faciale, şablon de amprente, şablon de vene ale palmei), care nu pot fi utilizate pentru 
a reconstrui datele originale.
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Lista de ambalare

Nr. Numele piesei Cantitate Imagine

1 Panou frontal ×1

2 Panou posterior ×1

3 Model găuri ×1

4 Corpul de blocare ×1

5 Punga standard pentru șuruburi ×1

6 Punga pentru șuruburile corpului de 
blocare ×2

7 Șurub inversabil ×2

8 Baterie de mărimea AA ×8
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Nr. Numele piesei Cantitate Imagine

9 cheie mecanică ×2

10 Bară pătrată ×1

11 Carte de proximitate x2

12 Mufă din silicon (pentru panoul 
posterior) ×1

13 Informații reglementare ×1

14 Ghid de pornire rapidă ×1

Aspectul încuietorii depinde de cea achiziționată cu adevărat.
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Prezentare generală
1.	 Panou frontal 

Buton sonerie

Zona de glisare a cardului

Tastatură

Cititor de amprente

Gaură mecanică

Interfaţă de alimentare de 
urgenţă

Mâner
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2.	 Panou spate

Buton SET

Buton de securitate (opțional)

Mufă de silicon

Blocare de siguranță pentru copii

Acoperire pentru baterie

Mâner

Slot pentru baterii

Aspectul încuietorii depinde de cea achiziționată cu adevărat.
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Instalare
1.	 Diagramă de instalare

2.	 Cum să selectați lungimea barei pătrate

Măsurați grosimea ușii și selectați bara pătrată adecvată.

Grosimea ușii tale Lungimea barei pătrate

35 până la 60 mm 70mm

60 până la 80mm 90mm

80 până la 100mm 110mm

100 până la 110mm 130mm

•	Lungimea barei pătrate este egală cu grosimea ușii plus 10 mm până la 35 mm.
•	Când grosimea ușii este între 30 mm și 35 mm, ar trebui să se selecteze o bară pătrată cu o lungime de 70 mm, iar 

lungimea de 5 până la 10 mm trebuie tăiată.
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3.	 Cum să selectați lungimea solenoidelor și a șuruburilor

Măsurați grosimea ușii și selectați solenoizii și șuruburile potrivite din punga de șuruburi standard.

Grosimea ușii tale Lungimea solenoidurilor Lungimea șuruburilor

30 până la 40mm 25mm 20mm

40 până la 55mm 35mm 30mm

50 până la 65mm 35mm 40mm

60 până la 85mm 55mm 40mm

85 până la 120mm 55mm 75mm

4.	 Vizionați videoclipul de instalare

Vă rugăm să atingeţi  pentru a viziona videoclipul de instalare.

https://support.ezviz.com/videos/map?id=135&title=DL05%20Tutorial%20Video
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Instalați bateria
1.	După instalare, scoateți capacul slotului de baterie din panoul din spate.
2.	Instalați 8 baterii de tip AA în slotul bateriei.
3.	Strângeți capacul bateriei.

•	Instalarea corectă a bateriilor în cazul exploziei.
•	Dacă nu utilizaţi bateriile o perioadă îndelungată de timp, îndepărtaţi-le din locaşul corespunzător.
•	Nu utilizaţi bateriile noi cu cele vechi.
•	Nu aşezaţi bateria cu (+) şi (-) în mod greşit.
•	Aruncaţi bateriile uzate conform legii locale privind protecţia mediului.

Obţineţi aplicaţia EZVIZ
1.	Conectaţi telefonul mobil la o reţea Wi-Fi de 2,4 GHz (recomandat). 
2.	Descărcaţi şi instalaţi aplicaţia EZVIZ căutând „EZVIZ” în App Store sau Google PlayTM.
3.	Lansaţi aplicaţia şi înregistraţi un cont de utilizator EZVIZ.

Aplicaţia EZVIZ

Dacă aţi folosit deja aplicaţia, asiguraţi-vă că este cea mai recentă versiune. Pentru a afla dacă este disponibilă o 
actualizare, accesaţi magazinul de aplicaţii şi căutaţi EZVIZ.
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Adăugarea încuietorii la EZVIZ

Interfaţa aplicaţiei poate fi diferită din cauza actualizării versiunii, iar interfaţa aplicaţiei pe care aţi instalat-o pe telefon 
va prevala.

Adăugaţi încuietoarea la EZVIZ, respectând următorii paşi:
1.	Apăsați și țineți apăsat butonul SET de pe panoul din spate până când lacătul trimite o indicație vocală și numărul 0 de 

pe tastatură clipește pentru a intra în modul de potrivire.
2.	Autentificaţi-vă la contul dvs. din aplicaţia EZVIZ.
3.	Pe ecranul de pornire, atingeţi „+” în colţul din dreapta sus pentru a accesa interfaţa Scanează codul QR.

4.	Scanaţi codul QR de pe compartimentul pentru baterii..

5.	Urmaţi instrucţiunile expertului aplicaţiei EZVIZ pentru a adăuga încuietoarea la contul aplicaţiei EZVIZ.
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Setări lacăt
Apoi puteți seta lacătul după cum este necesar.

Înainte de prima utilizare, îndepărtaţi folia de protecţie de pe încuietoare. 

1.	 Tastatură

Iconiță Descrieri

~ tastă numerică

Anulare, revenire sau ieșire

potvrdit

oblast propíchnutí karty

zvonit na dveře

Indicator baterie descărcată

2.	 Accesare meniu

Urmaţi aceşti paşi pentru setări.

•	În starea iniţială, pentru setări urmaţi aceşti paşi.

 1  Dotkněte se oblasti klávesnice k aktivaci 
zámku.

 2  „ ” „√” de pe tastatură se 
aprind.
•	Apăsaţi „ ” pentru a ieşi.
•	Apăsaţi „√” pentru a adăuga un 

administrator.

 3  „1” „2” „3” „ ” de pe tastatură se 
aprind.
•	Apăsaţi „1” pentru a adăuga o amprentă.
•	Apăsaţi „2” pentru a adăuga un cod de 

acces. 
•	Apăsaţi „3” pentru a adăuga un card.
•	Apăsaţi „ ” pentru a ieşi/reveni.

Metoda 1 Metoda 2
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•	
•	În altă stare decât cea iniţială, pentru setări urmaţi aceşti paşi.

 1  Apăsați butonul SET o 
singură dată.

 2  Dacă tastatura este aprinsă, verificați-vă 
identitatea folosind amprenta, codul sau 
cardul de administrator.

 3  Tastele „1”, „2”, „3”, „4”, „5” și „ ” 
se vor aprinde pe tastatură.

3.	 Index de meniu

Meniul prezentat aici este doar pentru referinţă.

Accesare meniu

Apăsaţi 1

Apăsaţi 2

Apăsaţi 3

Apăsaţi 4

Apăsaţi 5

Adăugare 
administrator nou

Adăugare utilizator 
nou

Ştergere administrator/
utilizator

Ștergeți informațiile de 
rețea

Informaţii despre sistem

Apăsaţi 1

Apăsaţi 2

Apăsaţi 3

Apăsaţi 3

Apăsaţi 1

Apăsaţi 2

Adăugare amprentă

Adăugare cod de 
acces

Adăugare card

Adăugare amprentă

Adăugare cod de 
acces

Adăugare card
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4.	 Adăugare administrator/utilizatori

 1  Accesaţi meniul.(Pentru detalii, consultaţi 
„Accesare meniu”)

 2  Apăsaţi „1” pentru a adăuga un administrator sau apăsaţi „2” pentru 
a adăuga un utilizator. 

Rol Deblocare uşă Accesare meniu şi setare încuietoare
Administrator √ √
Utilizator √ X

Utilizatorii obişnuiţi pot debloca uşa numai după ce au introdus metoda de deschidere; administratorul nu numai că poate 
debloca uşa, dar se poate conecta la meniu pentru a adăuga şi şterge utilizatori şi pentru a efectua alte setări.

Când adăugaţi un administrator sau un utilizator, cifrele corespunzătoare numărului de utilizator se vor aprinde de la 
001 în mod implicit (de exemplu, pentru numărul de utilizator 001, cele trei cifre 001 vor lumina intermitent o dată, în 
secvenţă).

5.	 Adăugare amprentă

Adăugați până la 5 amprente digitale pe utilizator.

 1  Accesaţi meniul.(Pentru detalii, consultaţi 
„Accesare meniu”)

 2  Apăsaţi „1” pentru a adăuga un administrator sau apăsaţi „2” pentru 
a adăuga un utilizator. 

 3  Apăsaţi „1” pentru a adăuga o 
amprentă.

4  Când „1” se aprinde, atingeţi cititorul de 
amprente şi repetaţi operaţiunea de 6 ori, 
tastele 1-6 se aprind pe rând, împreună cu 
un semnal sonor de succes; amprenta este 
adăugată cu succes.

•	Apăsaţi „1” pentru a adăuga 
continuu amprente.

•	Apăsaţi tasta  pentru a reveni la 
nivelul anterior.

•	Apăsaţi butonul SETARE pentru a 
ieşi.
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6.	 Adăugare cod de acces

Adăugați până la 1 cod de acces pe utilizator.

 1  Accesaţi meniul.(Pentru detalii, consultaţi 
„Accesare meniu”)

 2  Apăsaţi „1” pentru a adăuga un administrator sau apăsaţi „2” pentru 
a adăuga un utilizator. 

 3  Apăsaţi „2” pentru a adăuga un 
cod de acces.

4  Introduceţi codul de acces valid 
corespondent din 6-10 cifre. Când cheia 
de introducere a codului de acces ≥ 6 cifre, 
„#” se aprinde în acest moment, apăsaţi 
„#” pentru a confirma.

 Reintroduceţi codul de acces, apăsaţi 
„√” pentru a confirma, se va auzi un 
semnal sonor, iar codul de acces este 
adăugat cu succes.

7.	 Adăugați o cartelă de proximitate

Adăugați până la 1 cartelă de proximitate pe utilizator.

 1  Accesaţi meniul.(Pentru detalii, consultaţi 
„Accesare meniu”)

 2  Apăsaţi „1” pentru a adăuga un administrator sau apăsaţi „2” pentru 
a adăuga un utilizator. 

 3  Apăsaţi „3” pentru a adăuga un 
card.

4  Aşezaţi cardul de proximitate 
neînregistrat în zona de citire a cardului.

•	Apăsaţi tasta √ pentru a confirma.
•	Apăsaţi tasta  pentru a reveni la 

nivelul anterior.
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8.	 Ştergere administratori/utilizatori

 1  Accesaţi meniul.(Pentru detalii, consultaţi 
„Accesare meniu”)

 2  Apăsaţi „3” pentru a şterge un 
administrator/utilizator.

 3  Introduceţi numărul de utilizator 
şi apăsaţi √. 

•	Dacă aţi apăsat numărul de utilizator greşit, numărul „1, 3, 5, 7, 9” (formând litera X) de pe tastatură se va lumina şi va 
clipi de 2 ori, însoţit de un semnal sonor de eroare. Apăsaţi „ ” pentru a reveni la ultimul pas sau introduceţi numărul 
de utilizator pentru a şterge din nou.

•	Când a mai rămas un singur utilizator şi încercaţi ştergerea acestuia, numărul „1, 3, 5, 7, 9” (formând litera X) de pe 
tastatură se va lumina şi va clipi de 2 ori, însoţit de un semnal sonor de eroare.
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9.	 Informaţii despre sistem

 1  Accesaţi meniul. (Pentru detalii, consultaţi 
„Accesare meniu”)

 2  Apăsaţi „4” pentru a accesa 
informaţiile de sistem ale 
încuietorii.

 3  Încuietoarea transmite 
informaţiile despre sistem. 

Încuietoarea va transmite, pe rând, numărul de serie al încuietorii, versiunea curentă a dispozitivului şi codul de 
verificare în limba engleză; apăsaţi „ ” pentru a reveni la nivelul anterior. Sau sistemul va reveni automat la nivelul 
anterior după transmiterea cu succes. 

10.	 Ștergerea informațiilor de rețea

 1  Accesaţi meniul. (Pentru detalii, consultaţi 
„Accesare meniu”)

 2  Apăsați “5” pentru ștergerea 
informațiilor de cuplare 
Bluetooth.

 3 •	Apăsați “√” pentru 
confirmare.

•	Apăsați “ ” pentru a reveni 
la nivelul anterior.

Dacă doriți să schimbați Bluetooth-ul încuietorului, urmați pașii de mai sus. De exemplu: Dacă ați deconectat deja 
potrivirea Bluetooth de la utilizatorul A și doriți să vă conectați la altul.

11.	 Intrați în modul de potrivire
Apăsați și țineți apăsat butonul SET de pe panoul din spate, până când încuietoarea trimite un prompt vocal și numărul 0 de 
pe tastatura începe să clipească însoțit de un bip, ceea ce înseamnă că modulul de potrivire a fost activat.

                           

Vă rugăm să urmați ghidul din sistem pentru a finaliza potrivirea în 3 minute.

Systemul va ieși automat din modul de potrivire după 3 minute.
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Utilizare lacăt
Metode multiple de deblocare

Iconiță Metoda de deblocare

Deblocare prin amprentă

Deblocare prin cod

Deblocare prin glisare de card

Deblocare prin cheie mecanică

Deblocare prin cheie Bluetooth

Deblocare la distanță

•	Când deschideţi uşa cu cheie mecanică, rotiţi cheia şi apăsaţi în jos mânerul.
•	Vă rugăm să atingeţi zona tastaturii pentru activarea lacătului, înainte de a deschide uşa prin parolă.
•	Pentru confidenţialitatea dvs., se recomandă să schimbaţi în mod regulat codurile de acces şi să curăţaţi zona tastaturii 

pentru a elimina urmele rămase.

1.	 Deblocare cu amprentă

•	Acest produs are funcţie de protecţie a securităţii, există un număr de 5 erori consecutive de recunoaştere a 
amprentelor digitale în decurs de 5 minute, apoi sistemul va fi blocat forţat timp de 3 minute.

•	Sistemul va fi deblocat automat după 3 minute.
•	Puteţi dezactiva această funcţie în aplicaţia EZVIZ.

 1  Puneţi degetul pe cititorul de amprente.  2  Când auziţi comanda vocală, apăsaţi în jos mânerul pentru 
a deschide uşa.
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2.	 Deblocare cu cod de acces

•	Acest produs are funcţie de protecţie a securităţii, există un număr de 5 erori consecutive de recunoaştere a codului 
de acces în decurs de 5 minute, apoi sistemul va fi blocat forţat timp de 3 minute.

•	Sistemul va fi deblocat automat după 3 minute.
•	Puteţi dezactiva această funcţie în aplicaţia EZVIZ.
•	Produsul este protejat cu coduri de acces anti-spionare. În cazul în care cineva vă urmăreşte atunci când introduceţi 

un cod de acces, puteţi adăuga cifre înainte sau după codul original pentru a-l face complex, în timp ce încă puteţi 
debloca. 

 1  Atingeţi pentru a activa tastatura.  2  Introduceţi codul de acces şi apăsaţi √.  3  Când auziţi comanda vocală, 
apăsaţi în jos mânerul pentru a 
deschide uşa.

3.	 Deblocare cu card

•	Acest produs are funcţie de protecţie a securităţii: există un număr de 5 erori consecutive de recunoaştere a cardului 
în decurs de 5 minute, apoi sistemul va fi blocat forţat timp de 3 minute.

•	Sistemul va fi deblocat automat după 3 minute.
•	Puteţi dezactiva această funcţie în aplicaţia EZVIZ.

 1  Aşezaţi cardul de proximitate înregistrat în zona de 
citire a cardului.

 2  Când auziţi comanda vocală, apăsaţi în jos mânerul pentru a 
deschide uşa.
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4.	 Deblocare cu cheie mecanică

Păstraţi cheia mecanică în mod corespunzător pentru utilizare ulterioară.

 1  Deschideţi capacul orificiului pentru acţionare 
mecanică.

 2  Introduceți cheia și rotiți-o, apoi puneți manerul în jos pentru 
a deschide ușa.

5.	 Deblocare sincronizată

Activaţi funcţia Deschidere sincronizată (Funcţia). Vă rugăm să reţineţi că:
1.	Având în vedere funcţia de deblocare automată a Funcţiei, vă sugerăm să:

a.	 Activați Funcția numai când este necesar și sigur;
b.	 informați utilizatorii partajați ai dispozitivului dvs. (dacă există) pentru a vă asigura că știu ce se va întâmpla.

2.	Funcția trebuie să fie gestionată de utilizatorul administrator și poate face obiectul altor setări ale dispozitivului (de 
exemplu, funcția Bluetooth). Consultați instrucțiunile de pe pagină pentru detalii.

3.	Funcţia este furnizată AS IS. Prin prezenta, EZVIZ exclude în mod explicit orice promisiuni sau garanţii cu privire la 
stabilitatea, acurateţea şi punctualitatea funcţiei. EZVIZ poate schimba, suspenda sau anula Funcţia şi/sau această 
pagină din când în când, prin notificarea dvs. în prealabil.

Activați deblocare sincronizată:
1.	Conectaţi-vă la contul aplicaţiei EZVIZ.
2.	Accesaţi Setări -> Setări deblocare -> Deblocare sincronizată şi atingeţi pentru a activa "Deblocare sincronizată".
3.	Atingeți Confirmați utilizarea -> Conectați acum - > Conectați acum.
4.	Atingeţi pentru a alege o broască pe care doriţi să o conectaţi şi atingeţi Conectare.
5.	Înainte de încheierea numărării inversă, deblocaţi uşa conectată cu cheia secretă a administratorului pentru a finaliza 

operaţiunea de conectare a lacătului.
6.	Conectare cu succes.

•	Când funcția este activată, deblocarea ușii de la exterior va debloca simultan încuietoarea legată.
•	Reţineţi să apăsaţi mânerul lacătului conectat în termen de 10 secunde (durata implicită de deblocare), altfel 

acesta se va bloca din nou automat.
•	Durata de sincronizare poate fi ajustată prin aplicaţia EZVIZ.

6.	 Blocare de siguranță pentru copii

Este recomandat să activați modul de blocare pentru copii atunci când copiii sunt lăsați singuri acasă.

Modul de blocare pentru copii este activat Modul de blocare pentru copii este dezactivat
Cand modul de blocare de siguranță pentru copii este activat, ușa nu poate fi deblocată prin apăsarea mânerului în 
interior. Ușa poate fi deblocată numai prin verificări prin amprenta digitală, cod de acces sau card adăugate în aer liber.
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Funcţionare şi gestionare
1.	 Deblocare de urgenţă

Când bateria este descărcată, conectați interfața de alimentare de urgență de pe panoul frontal la o bancă de putere pentru 
a încărca încuietoarea prin cablul de alimentare Type-C și apoi deblocați ușa.

Baterie externă

2.	 Alarme

1.	Alarmă antisabotaj 
Odată demontat cu forţa, lacătul va trimite alarma cu o durată de aproximativ un minut.

2.	Alarmă blocată de sistem
Verificarea greşită cu amprenta, parola sau cardul de 5 ori la rând, va bloca sistemul pentru 3 minute. 

3.	Avertizare baterie descărcată
Odată ce tensiunea bateriei este scăzută, solicitarea vocală vă va aminti să înlocuiţi bateriile.

3.	 Restabiliţi la setările din fabrică

1.	Scoateţi capacul bateriei al panoului din spate şi scoateţi bateriile.
2.	Apăsaţi butonul SETARE timp de 5 secunde, între timp puneţi bateriile înapoi în compartimentul pentru baterii.
3.	Eliberaţi butonul SETARE şi apăsaţi √ pentru a confirma după comanda vocală.

4.	 Funcția de surzenie unică
1.	Atingeți zona de tastatură pentru a vă trezi tastatura. 
2.	Apăsați și mențineți apăsat “0” până când tastatura clipește de două ori. Acest lucru înseamnă că funcția este pornită.

•	Cand funcția de surzenie unică este activată, ușa va intra în modul silențios.
•	Blocajul va ieși automat din această funcție odată ce a fost deblocat prin verificarea prin adăugarea amprentei 

digitale, codului de acces sau a cardului în aer liber.
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Operaţiuni în aplicaţia EZVIZ
Interfaţa aplicaţiei poate fi diferită din cauza actualizării versiunii, iar interfaţa aplicaţiei pe care aţi instalat- 
o pe telefon va prevala.

1.	 Pagina principală
Când lansaţi aplicaţia EZVIZ şi atingeţi broasca, gestionaţi broasca după cum este necesar în pagina de pornire.

Tone open the door

Jim open the door

Jim open the doorTone open the door

Jim open the door

Jim open the door

Tone open the door

Jim open the door

Jim open the door

Tone open the door

Jim open the door

Jim open the door

Tone open the door

Jim open the door

Jim open the door

Tone open the door

Jim open the door

Jim open the door

Bluetooth 
key

management 

Unlock User
management 

Temporary
passcode

Parametru Descriere

Baterie Puteţi vedea capacitatea rămasă a bateriei aici.

Semnal Aici puteţi vedea puterea semnalului Wi-Fi al încuietorii.

Deblocare Atingeți pentru a debloca lacătul.

Gestionarea cheii Bluetooth Atingeți pentru a partaja cheia Bluetooth cu membrii familiei sau invitații dvs.

Gestionarea utilizatorilor

Puteți atinge pentru a gestiona utilizatorii aici.
După adăugarea unui utilizator, puteți adăuga, de asemenea, metode de deblocare pentru 
acel utilizator, cum ar fi amprenta digitală, codul de acces digital, cartea de proximitate 
și codul de acces de urgență. Rețineți că metoda de deblocare trebuie să funcționeze pe 
blocare.

Cod de acces temporar Atingeţi pentru a genera un cod de acces temporar pentru ca vizitatorii să deschidă 
uşa.

Toate evenimentele Verificaţi toate evenimentele suferite de broască.
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2.	 Setări

Parametru Descriere

Nume Aici puteţi vizualiza sau atinge pentru a personaliza numele dispozitivului dvs.
Deblocați setările Aici puteți activa deblocarea la distanță
Baterie Verificaţi capacitatea bateriei lacătului şi atingeţi pentru a activa modul de economisire a 

energiei superioare aici.
Notificare mesaj Puteţi gestiona mesajul dispozitivului şi notificarea aplicaţiei EZVIZ.
Setări audio Puteţi seta parametrii audio relevanţi pentru dispozitivul dvs. 
Jurnal deschidere uşă Aici puteţi vedea jurnalele deschiderii uşilor.
Setări de confidențialitate •	Modul de confidenţialitate: Când activaţi modul de confidenţialitate, uşa poate fi deblocată 

numai cu amprenta digitală, codul de acces şi cardul de proximitate al administratorului sau 
cu cheia mecanică. În acelaşi timp încuietoarea va dezactiva sunetul

•	Blocare de tip încercare şi eroare: când este activată, sistemul va fi blocat timp de 3 minute 
şi nu puteţi utiliza cheia electronică pentru a debloca atunci când numărul erorilor de 
deblocare a ajuns la 5 în decurs de 5 minute.

Setări de rețea Puteți vedea starea conexiunii Wi-Fi și puteți seta pentru a permite/dezactiva conexiunea 
Wi-Fi.

În cazul unei rețele instabile, se recomandă dezactivarea acestei funcții pentru a prelungi durata de 
viață a bateriei.

Informaţii despre dispozitiv Aici puteţi vedea informaţiile despre dispozitiv.
Partajare dispozitiv Puteţi partaja dispozitivul cu membrii familiei sau cu oaspeţii.
Ştergere dispozitiv Atingeţi pentru a şterge încuietoarea din contul dvs. EZVIZ.

Întreţinere
1.	 Întreţinere zilnică

•	Nu aşezaţi materiale corozive în apropierea încuietorii pentru a evita deteriorarea încuietorii şi afectarea luciului acesteia.
•	Dacă uşa se deformează, aceasta creşte fricţionarea pe care şurubul lacătului combinat care intră în urechea zăvorului nu o 

poate extinde complet. În acest moment, este necesară ajustarea poziţiei urechii zăvorului.
•	Înlocuiţi bateriile imediat după ce tensiunea bateriei este scăzută, pentru a asigura utilizarea normală a lacătului. Atunci 

când înlocuiţi bateriile, acordaţi atenţie polilor pozitivi şi negativi ale acestora.
•	Păstraţi cheia mecanică în mod corespunzător.
•	Apăsaţi degetul pe cititor orizontal, atunci când colectaţi amprenta.
•	Cereţi profesioniştilor să verifice dacă încuietoarea nu este flexibilă.
•	Păstraţi partea rotativă a încuietorii lubrificată, pentru a menţine rotirea fără probleme şi pentru a prelungi durata de viaţă 

a acestuia.
•	Se recomandă verificarea lacătului o dată la şase luni sau un an. Verificaţi dacă şuruburile fixe sunt slăbite.
•	Aplicaţi o cantitate mică de pulbere de grafit sau pulbere de creion în slotul cilindrului lacătului, pentru a vă asigura că cheia 

este introdusă şi îndepărtată fără probleme în mod regulat (o dată la un an sau şase luni). Cu toate acestea, nu aplicaţi niciun 
gresant pentru a lubrifia în cazul lipirii de arcul de paie.

•	Vă rugăm să reţineţi că dezinfectantul poate cauza deteriorarea corpului lacătului.
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2.	 ÎNTREBĂRI FRECVENTE

Problemă Cauză Soluţie

Ușa nu poate fi deschisă în 
mod normal prin verificarea 
prin amprentă digitală, cod 
de acces sau carte.

Problema de instalare a 
încuietorii. Vă rugăm să aveți profesioniști să verifice instalarea

Autoritatea utilizatorului nu 
se încadrează în perioada de 
valabilitate.

Utilizați amprente, cod-uri de acces sau carduri ale 
altor utilizatori sau actualizați perioada de valabilitate a 
utilizatorului prin aplicația EZVIZ

Ușa nu poate fi deschisă cu 
cheie mecanică.

Cheie mecanică incorectă. Utilizați cheia mecanică corectă.

Cilindrul de blocare este 
deteriorat. După deschiderea ușii, solicitați profesioniștilor să 

verifice și să înlocuiască componentele deteriorate.Cheia mecanică nu poate fi 
introdusă complet.

Nu există răspuns de la 
cititorul de amprente.

Cititorul de amprente este 
deteriorat.

Vă rugăm să aveți profesioniști să verifice instalarea 
din nou

Blocarea este mereu 
deschisă.

Eroare de instalare Vă rugăm să aveți profesioniști să verifice înlocuirea 
din nou

Ambreiajul este deteriorat. Vă rugăm să aveți profesioniști să verifice instalarea 
din nou

Ușa nu poate fi deschisă cu 
mânerul de pe panoul din 
spate.

Funcția de blocare pentru copii 
este activată. Dezactivați funcția de blocare pentru copii

Problemă de instalare Vă rugăm să aveți profesioniști să verifice instalarea 
din nou

Imposibil de conectat 
Bluetooth-ul telefonului 
mobil.

Funcția Bluetooth a telefonului 
mobil este dezactivată.

Vă rugăm să activați Bluetooth-ul telefonului mobil și să 
încercați să vă conectați din nou

Distanța dintre încuietoare și 
telefonul mobil este în afara 
domeniului Bluetooth (50 m)

Vă rugăm să vă apropiați de încuietoare pentru a 
încerca din nou

Codul de asociere incorect

Vă rugăm să introduceți codul de asociere corect.
A. În mod implicit, codul de asociere este 0 plus 
ultimele 5 cifre ale numărului de serie.
B. În caz contrar, codul de asociere este personalizat. 
Dacă se uită codul de asociere, ștergeți informațiile de 
asociere (consultați Ștergerea informațiilor de rețea). 
Codul de asociere va fi apoi restabilit la valoarea 
implicită și poate fi utilizat pentru conexiune.

Alte motive

a. Încercați din nou după repornirea Bluetooth-ului 
telefonului mobil.
b. Încercați din nou după ce ați ieșit și ați intrat din nou 
în aplicația EZVIZ.
c.Curățați informațiile de asociere (consultați Ștergerea 
informațiilor de rețea) și încercați din nou după 
efectuarea operațiunii de uitare a informațiilor de 
asociere între telefon și blocare.
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Problemă Cauză Soluţie
Utilizatorii și amprentele, 
codurile de acces și cardurile 
nu pot fi adăugate în 
aplicația EZVIZ.

Mediu de rețea instabil
Vă rugăm să conectați mai întâi Bluetooth-ul de 
blocare, apoi să le adăugați în gestionarea utilizatorului 
pe aplicația EZVIZ

Dispozitivul este adesea 
offline.

Telefonul tău mobil nu este 
conectat la Bluetoothul 
încuietorului

Vă rugăm să schimbați la un semnal de rețea stabil.

Consum ridicat de energie a 
bateriei. Mediu de rețea instabil

Vă rugăm să opriți comutatorul WiFi de pe aplicația 
EZVIZ.

Vă rugăm să treceți la un semnal de rețea stabil.

Pentru informaţii suplimentare despre dispozitiv, vă rugăm să consultaţi www.ezviz.com/ro.
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