LIMITED WARRANTY

Thank you for purchasing Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (“EZVIZ") products. This limited warranty (“warranty”) gives you, the original

purchaser of the EZVIZ product, specific legal rights. You may also have other legal rights that vary by state, province or jurisdiction. This warranty

applles only (o the orlglnal purchaser of the product “Original purchaser” means any consumer having purchased the EZVIZ product from an
he ions of liability under this warranty will not apply to the extent prohibited by applicable law.

No dlslnbulor. resellev, agent, or employee is au(homzed 1o make any modification, extension, or addition to this warranty.

Your EZVIZ product is warranted for a period of one (1) year from the date of purchase against defects in materials and workmanship, or such

longer period as may be required by law in the country or state where this product is sold, when used normally in accordance with user manual.

You can request warranty service by contacting our Customer Service.

For any defective EZVIZ products under warranty, EZVIZ will, at ts option, (i) repair or replace your product free of charge; (i) exchange your product

with a functional equivalent product; o (iii) refund the original purchase price, provided you provide the original purchase receipt or copy, a brief

explanation of the defect, and return the product in its original packaging. At EZVIZ's sole discretion, repair or replacement may be made with a new
or refurbished product or components. This warranty does not cover the shipping cost, insurance, or any other incidental charges incurred by you
in returning the product.

Except where prohibited by applicable law, this is your sole and exclusive remedy for breach of this warranty. Any product that has either been

repaired or replaced under this warranty will be covered by the terms of this warranty for the longer of ninety (90) days from the date of delivery or

the remaining original warranty period.

This warranty does not apply and is void:

- If the warranty claim is made outside the warranty period or if the proof of purchase is not provided;

- For any malfunction, defect, or failure caused by or resulting from the evidence of impact; mishandling; tampering; use contrary to the applicable
instruction manual; incorrect power line voltage; accident; loss; theft; fire; flood; or other Acts of God; shipping damage; or damage resulting from
repairs performed by unauthorized personnel;

- For any consumable parts, such as batteries, where the malfunction is due to the normal aging of the product;

- Cosmetic damage, including but not limited to scratches, dents, and broken plastic on ports;

- Any software, even if packaged or sold with EZVIZ hardware;

- For any other damages free from defects in material or workmanship;

- Routine cleaning, normal cosmetic, and mechanical wear and tear.

DISCLAIMER OF WARRANTIES

EXCEPT AS STATED ABOVE IN THIS WARRANTY, AND TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, EZVIZ DISCLAIMS ALL

EXPRESS, IMPLIED, AND STATUTORY WARRANTIES AND CONDITIONS WITH RESPECT TO THE PRODUCT, INCLUDING THE IMPLIED WARRANTIES

OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, THE DURATION OF ANY APPLICABLE IMPLIED WARRANTIES OR

CONDITIONS TO THE DURATION OF THIS WARRANTY, THE SECURITY OF THE PRODUCT, OR AVAILABILITY AND RELIABILITY OF PRODUCT

INFORMATION OR DATA.

NOTE: SOME STATES OR JUSRISDICTIONS DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE

LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

LIMITATION OF DAMAGES

IN'NO EVENT WILL EZVIZ BE LIABLE FOR ANY CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL, EXEMPLARY, OR SPECIAL DAMAGES, INCLUDING ANY DAMAGES

FOR LOST DATA OR LOST PROFITS, ARISING FROM OR RELATING TO THIS WARRANTY OR THE PRODUCT, AND EZVIZ'S TOTAL CUMULATIVE

LIABILITY ARISING FROM OR RELATED TO THIS WARRANTY OR THE PRODUCT WILL NOT EXCEED THE AMOUNT ACTUALLY PAID FOR THE

PRODUCT BY THE ORIGINAL PURCHASER.

NOTE: SOME STATES OR JUSRISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO

THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

LIMITATION OF LIABILITY

ALL PRODUCT INFORMATION AND DATA IS PROVIDED FOR YOUR CONVENIENCE, “AS IS", AND “AS AVAILABLE." EZVIZ DOES NOT REPRESENT,

WARRANT, OR GUARANTEE THAT PRODUCT INFORMATION AND DATA WILL BE AVAILABLE, ACCURATE, OR RELIABLE OR THAT PRODUCT

INFORMATION AND DATA OR USE OF THE PRODUCT WILL PROVIDE SAFETY IN YOUR HOME. YOU USE ALL PRODUCT INFORMATION, DATA, AND

THE PRODUCT AT YOUR OWN DISCRETION AND RISK. YOU WILL BE SOLELY RESPONSIBLE FOR (AND EZVIZ DISCLAIMS) ANY AND ALL LOSS,

LIABILITY, OR DAMAGES, INCLUDING TO YOUR WIRING, FIXTURES, ELECTRICITY, HOME, PRODUCT, PRODUCT PERIPHERALS, COMPUTER,

MOBILE DEVICE, AND ALL OTHER ITEMS AND PETS, RESULTING FROM YOUR USE OF THE PRODUCT INFORMATION, DATA, OR PRODUCT.

PRODUCT INFORMATION AND DATA PROVIDED BY EZVIZ IS NOT INTENDED AS A SUBSTITUTE FOR DIRECT MEANS OF OBTAINING THE

INFORMATION. FOR EXAMPLE, A NOTIFICATION PROVIDED THROUGH THE PRODUCT IS NOT INTENDED AS A SUBSTITUTE FOR AUDIBLE AND

VISIBLE INDICATIONS IN THE HOME AND ON THE PRODUCT, NOR FOR A THIRD PARTY MONITORING SERVICE.

Please do not hesitate to contact your seller or our Customer Service, with any questions.

GARANSI TERBATAS

Terima Kasih telah membeli produk Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (‘EZVIZ"). Garansi terbatasi ini (“garansi”) Diberikan kepada Anda, pembeli produk
asli EZVIZ yang mendapatkan hak-hak hukum spesifik. Anda juga dapat memiliki hak hukum lainnya yang berbeda berdasarkan negara bagian, provinsi,
atau yurisdiksi. Garansi ini hanya berlaku untuk pembeli pertama produk. “Pembeli pertama” berarti setiap konsumen yang telah membeli produk EZVIZ dari
penjual resmi. Penafian, pengecualian, dan batasan tanggung jawab berdasarkan garansiini tidak akan ber\aku sejauh dilarang oleh hukum yang berlaku.
Distributor, pengecer, agen, atau karyawan tidak diizinkan untuk membuat pada garansi ini
Produk EZVIZ anda akan mendapatkan garansi selama periode satu (1) tahun dari tanggal pembellan Ievhadap kecacatan bahan dan pembuatan, atau
periode yang lebih panjang jika disyaratkan oleh hukum di negara atau negara bagian tempat produk ini dijual, saat digunakan secara normal sesuai
dengan panduan pengguna.
Anda dapat meminta layanan garansi dengan menghubungi Layanan Pelanggan kami.
Untuk setiap produk EZVIZ yang rusak dalam masa garansi, EZVIZ akan, sesuai pilihannya, (i) memperbaiki atau mengganti produk Anda secara gratis;
(i) menukar produk Anda dengan produk yang berfungsi setara; atau (ii)) mengembalikan harga pembelian asli, dengan ketentuan Anda memberikan
tanda terima jian asli atau singkat tentang cacat, dan mengembalikan produk dalam kemasan aslinya; Atas pertimbangan
EZVIZ sendiri, perbaikan atau penggantian dapat dilakukan dengan produk atau komponen yang baru atau rekondisi. Garansi ini tidak mencakup biaya
pengiriman, asuransi, atau biaya tak terduga lainnya yang Anda keluarkan dalam pengembaiian produk.
Kecualijika dilarang oleh hukum yang berlaku, ini adalah solusi Anda satu-satunya dan eksklusif untuk pelanggaran garansi ini. Setiap produk yang telah
diperbaiki atau diganti dalam garansi ini akan ditanggung oleh ketentuan garansi ini selama sembilan puluh (90) hari sejak tanggal pengiriman atau sisa
masa garansi asal manapun yang lebih panjang
Garansi ini tidak akan berlaku dan batal:

Jika klaim garansi dilakukan di luar masa garansi atau jika bukti pembelian tidak disediakan;

Untuk segala malfungsi, kecacatan, atau kegagalan yang nyata-nyata disebabkan oleh atau akibat adanya benturan; salah penanganan; perusakan;

penggunaan yang bertentangan dengan petunjuk penggunaan yang berlaku; tegangan saluran listrik yang salah; kecelakaan; kehilangan; pencurian;

kebakaran; banjir; atau bencana alam lainnya; kerusakan pengiriman; atau kerusakan yang disebabkan oleh perbaikan yang dilakukan oleh personel

yang tidak berwenang;

Untuk setiap komponen habis pakai, seperti baterai, di mana malafungsi disebabkan oleh penuaan normal produk;

Kerusakan kosmetik, termasuk tetapi tidak terbatas pada goresan, penyok, dan plastik pecah pada port;

Perangkat lunak apa pun, meskipun dikemas atau dijual bersama perangkat keras EZVIZ;

Untuk kerusakan selain cacat bahan atau kualitas pengerjaan;

Pembersihan rutin, kosmetik normal, dan aus karena pemakaian.
PENOLAKAN GARANSI
KECUALI SEPERTI DINYATAKAN DI ATAS DALAM GARANSI INI, DAN SEPANJANG DIIZINKAN OLEH UNDANG-UNDANG YANG BERLAKU, EZVIZ
MENOLAK SEMUA GARANSI TERSURAT, TERSIRAT, DAN HUKUM SERTA KETENTUAN TERKAIT PRODUK, TERMASUK GARANSI TERSIRAT KOMERSIL
DAN KECOCOKAN UNTUK KEPERLUAN TERTENTU, DURASI GARANSI ATAU KETENTUAN TERSIRAT HINGGA DURASI GARANSI INI, KEAMANAN
PRODUK, ATAU KETERSEDIAAN ATAUPUN KEANDALAN INFORMAS| ATAU DATA PRODUK.
CATATAN: BEBERAPA NEGARA BAGIAN ATAU YUSRISDIKSI TIDAK MENGIZINKAN PEMBATASAN BERAPA LAMA GARANSI JAMINAN TERSIRAT
BERLANGSUNG, SEHINGGA PEMBATASAN DI ATAS MUNGKIN TIDAK BERLAKU UNTUK ANDA.
PEMBATASAN KERUSAKAN
DALAM KEADAAN APA PUN, EZVIZ TIDAK AKAN BERTANGGUNG JAWAB ATAS KERUSAKAN KONSEKUENSIAL, INSIDENTAL, EKSEMPLAR, ATAU
KERUSAKAN KHUSUS, TERMASUK KERUGIAN AKIBATHILANGNYA DATA ATAU HILANGNYA LABA, YANG TIMBUL DARI ATAU YANG BERKAITAN
DENGAN GARANSI ATAU PRODUK INI, DAN KEWAJIBAN KUMULATIF EZVIZ TOTAL YANG TIMBUL DARI ATAU YANG BERKAITAN DENGAN GARANSI
ATAU PRODUK INI TIDAK AKAN MELEBIHI JUMLAH AKTUAL YANG DIBAYARKAN UNTUK PRODUK INI OLEH PEMBELI PERTAMA.
CATATAN: BEBERAPA NEGARA BAGIAN ATAU YUSRISDIKSI TIDAK MENGIZINKAN PENGECUALIAN ATAU PEMBATASAN KERUGIAN INSIDENTAL ATAU
KONSEKUENSIAL, SEHINGGA PEMBATASAN ATAU PENGECUALIAN DI ATAS MUNGKIN TIDAK BERLAKU UNTUK ANDA.
PEMBATASAN KEWAJIBAN
SEMUA INFORMASI DAN DATA PRODUK DISEDIAKAN UNTUK KEN ANDA, “SEI ADANYA’, DAN “SEI TERSEDIA".
EZVIZ TIDAK MENYATAKAN, MENJAMIN, ATAU MEMBERI GARANSI BAHWA INFORMASI DAN DATA PRODUK AKAN TERSEDIA, AKURAT, ATAU DAPAT
DIANDALKAN ATAU BAHWA INFORMASI DAN DATA PRODUK ATAU PENGGUNAAN PRODUK INI AKAN MEMBERIKAN KESELAMATAN DI RUMAH ANDA.
ANDA MENGGUNAKAN SEMUA INFORMASI PRODUK DAN DATA, SERTA PRODUK ITU SENDIRI ATAS PERTIMBANGAN DAN RISIKO ANDA SENDIRI.
ANDA SECARA PRIBADI BERTANGGUNG JAWAB ATAS (DAN EZVIZ MENAFIKAN) SEGALA DAN SEMUA KERUGIAN, KEWAJIBAN, ATAU KERUSAKAN,
TERMASUK TERHADAP PENGABELAN, PERABOT, LISTRIK, RUMAH, PRODUK, PRODUK PERIFERAL, KOMPUTER, PERANGKAT SELULER, DAN SEMUA
ITEM DAN BINATANG PELIHARAAN LAIN, YANG DIAKIBATKAN DARI PENGGUNAAN INFORMASI DAN DATA PRODUK, SERTA PRODUK. INFORMASI DAN
DATA PRODUK YANG DISEDIAKAN OLEH EZVIZ TIDAK DITUJUKAN SEBAGAI PENGGANTI CARA LANGSUNG MENDAPATKAN INFORMASI. MISALNYA,
PEMBERITAHUAN YANG DIBERIKAN MELALUI PRODUK INI TIDAK DITUJUKAN SEBAGAI PENGGANTI UNTUK INDIKASI YANG DAPAT DIDENGAR DAN
DILIHAT DI RUMAH DAN PADA PRODUK, ATAU UNTUK LAYANAN PEMANTAUAN PIHAK KETIGA.
Anda dipersilakan menghubungi penjual atau Layanan Pelanggan kami jika memiliki pertanyaan apa pun.
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BAO HANH CO GIGI HAN

C4m on quy vi da mua san pham Hangzhou EZVIZ Software Co,, Ltd. (‘EZIVIZ"). G6i béo hanh cé giéi han nay (“g6i bdo hanh) s& dem dén cho quy vi, nguoi
mua ban dau ctia san pham EZVIZ, nhimg quyn hop phap cu thé. Quy vi ciing duge hudng céc quyén hop phap khéc tiy theo tiéu bang, tinh hoac khu vuc
c6 quyen tai phan. Goi bao hanh nay chi ap dung duy nhéit cho ngui mua ban dau cta san pham. “Ngudi mua ban dau” nghia la bat ky khach hang nao da
mua san pham EZVIZ tir ngudi ban dugc uj quyén. Viéc tuyén bG mién trir loai b va han mirc trach nhiém theo géi bao hanh nay sé khong duge ap dung
trong pham vi bi c&m béi luat p dung. Khong mot nha phan phdi, noi ban lai, dai Iy hay nhan vién nao dugc uy quyen dé thuc hién bét ky sira dai, mé rong
hoéc bd sung nao ddi véi géi bdo hanh nay.
San pham EZVIZ ctia quy vi duoc béo hanh trong thai han mét (1) nam ké tir ngay mua cho céc khigm khuyét vé vat liéu va ché tac hoac trong thoi han dai
hon lut phap ctia qudc gia hoac tiéu bang noi san pham nay duoc ban c6 thé quy dinh, khi san pham duoc sir dung binh thudng theo sach huéng dan sir
dung.
Quy vi c6 thé yéu cau dich vu bao hanh béing cach lién lac véi Dich vu Cham soc Khach hang ca ching toi.
DG vdi bét ky san pham EZVIZ 161 nao dugc bao hanh, tuy theo liya chon ctia minh ma EZVIZ & (i) sira chira hogc thay thé mién phi san pham cta quy vi;
(ii) d8i s&n pham ctia quy vi véi mot sén pham c6 chic nang tuong duong; hoac (iii) hoan tra lai 56 tien mua hang ban dau, véi dieu kién quy vi cung cép
bién lai goc hoac ban sao bién lai mua hang, gii thich ngan gon vé 16i hu hong va hoan tra san pham trong bao bi dong géi ban dau cta san pham. Theo
toan quyen quyét dinh ctia EZVIZ, viéc stra chira va thay thé c6 thé dugc thrc hién véi mot san pham hodc linh kién méi hoac da duoc tan trang. Géi bao
hanh gidi han nay khong bao gom phi van chuyén, bao hiém hay bét ky phu phi nao khac ma quy vi phai chi tra trong qua trinh hoan tré lai san pham.
Trir khi b cam béi luat ap dung, day Ia bién phap khéc phuc duy nhat va danh riéng cho quy vi ddi véi trudng hop vi pham goi bao hanh nay. Bat ky san pham
nao da duoc stra chira hoac thay thé theo nhu géi bao hanh giéi han nay sé dugc bao vé béi cac dieu khoan cua géi bao hanh nay thém chin muai (90)
ngay ké tir ngay giao hang hoac trong khoang thai gian con lai ctia goi bao hanh ban dau.
G6i bao hanh nay s khong ap dung va tré nén v hiéu

* N&u yéu cau bao hanh duge dua ra ngoai thai han bao hanh hoéic néu khang cung cap duge bang chimg mua hang

* DGi v6i 161 hoat dong, khiém khuyét hay hong hoc bt ky gy ra béi hoac phét sinh ma béng chiing cho thy la do va dap, bo quan khong t6t, tu § can

thiép, str dung tri v6i sach huéng dan ap dung cho san pham, dién ap nguan khong ding, tai nan, thét lac, trom cap, héa hoan, I lut hoac thién tai, hur
héng khi chuyén phét hoac hur héng do vié stra chira ctia nguoi khong duge ty quyén thuc hién

* D3 véi bt ky bo phan tiéu hao nao nh pin, trong dé 16i 14 do su gia héa thong thuing cua sén pham.

* Hu héng ngoai quan, bao gom nhung khéng giéi han & cac vét tray xudc, vét 1om va nhua gay, vo trén cac cdng cua thiét bi.

+ Bat ky phan mém nao, cho du dugc déng goi hodc ban kém theo phan cling cda EZVIZ.

* B3 v6i céc truang hop hu héng khéc khong phai do cac khigm khuyét vé vat ligu hoac ché tac.

* V& sinh thutng ky, hao mon va hu héng co hoc va ngoai quan thong thusng.
TUYEN BO MIEN TRU TRACH NHIEM BAO HANH
TRU CAC TRUONG HOP NHU BUTC QUY DINH G TREN TRONG GOI BAO HANH NAY VA TRONG PHAM VI TGI DA BUGC PHAP LUAT HIEN HANH CHO
PHEP, EZVIZ TUYEN BO THOAI THAC MOI TRACH NHIEM BAO HANH VA BIEU KIEN BUGC THE HIEN RO RANG, DUOC NGU Y HOAC MANG TINH PHAP
QUY LIEN QUAN DEN SAN PHAM NAY,BAO GOM CA CAC TRACH NHIEM BAO HANH BUQC NGU Y VE KHA NANG TIEU THU VA TINH PHU HOP CHO MOT
MUC BICH CU THE, THOT HAN CUA BAT KY TRACH NHIEM BAO HANH HOAC BIEU KIEN DUQC NGU Y NAO CO THE BUQC AP DUNG CHO GOI BAO HANH
NAY, TiNH AN TOAN CUA SAN PHAM HOAC TINH KHA DUNG VA DO TIN CAY CUA CAC THONG TIN HOAC DU LIEU SAN PHAM

LUU ¥: DO MOT SG TIEU BANG HOAC QUY BINH PHAP LY KHONG CHO PHEP GIGT HAN VE THOI HAN CUA BIEU KHOAN BAO HANH AM CHI, DO VAY
NHONG GIGT HAN TREN DAY CO THE SE KHONG AP DUNG DO VG QUY VI.
GIGI HAN THIET HAI

TRONG MOI TRUGNG HOP EZVIZ DEU SE KHONG CHIU TRACH NHIEM BOI VGI BAT KY THIET HAI NAO MANG TiNH TAT NHIEN, NGAU NHIEN, RAN DE
HOAC PAC BIET, BAO GOM BATKY THIET HAINAO DO DU LIEU BI MAT HOAC LOI NHUAN Bl MAT PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN DEN GOI BAO HANH
HOAC SAN PHAM NAY VA TONG TRACH NHIEM CONG DON CUA CONG TY PHAT SINH TU' HOAC LIEN QUAN DEN GOI BAO HANH HOAC SAN PHAM NAY
SE KHONG VUQT QUA SG TIEN MA NGUOI MUA BAN DAU THUC TRA CHO SAN PHAM.
LUU ¥: DO MOT SO TIEU BANG HOAC QUY BINH PHAP LY KHONG CHO PHEP VIEC LOAI BO HOAC GIGI HAN CAC TGN THAT GIAN TIEP HOAC NGAU
NHIEN, DO VAY NHONG GIGI HAN HOAC LOAI BO TREN BAY CO THE SE KHONG AP DUNG DI VI QUY VI.
HAN MUC TRACH NHIEM
MOI THONG TIN VA DU' LIEU SAN PHAM BEU BUQC CUNG CAP Vi SU THUAN TIEN CUA QUY VI, THEO HINH THUC “CO SAO CUNG CAP VAY” VA “TUY
DIEU KIEN SAN CO". EZVIZ KHONG TUYEN BG, BAO DAM HAY CAM DOAN RANG CAC THONG TIN VA DUF LIEU SAN PHAM SE CO SAN, CHINH XAC HOAC
DANG TIN CAY HOAC RANG THONG TIN VA DU LIEU SAN PHAM HOAC VIEC SU DUNG SAN PHAM SE AN TOAN TAI NHA QUY VI, QUY VI SU' DUNG MOI
THONG TIN, DU LIEU SAN PHAM VA SAN PHAM THEO QUVET BDINH CUA CHINH MINH VA VG1 RUI RO DO MINH TU CHIU. QIJV VI HOAN TOAN CHIU
TRACH NHIEM DOI VOI (VA EZVIZ TUYEN BO THOAI THAC) BAT KY VA MOI TON THAT, TRACH NHIEM HOAC THIET HAI, BAO GOM CA BUGNG DAY BIEN,
DO GA LAP, DIEN, NHA 0, SAN PHAM THIET BI NGOAI VI CUA SAN PHAM MAY VI TiNH, THIET BI DI DONG VA MOI D0 DAC KHAC VA VAT NUOI, PHAT
SINH TU VIEC SU DUNG THONG TIN, D LIEU SAN PHAM HOAC SAN PHAM. EZVIZ KHONG CO Y DINH CUNG CAP CAC THONG TIN VA DU LIEU SAN
PHAM THAY THE CHO CAC PHUONG TIEN THU THAP THONG TIN TRUC TIEP. Vi DU, MOT THONG BAO DUQC CUNG CAP THONG QUA SAN PHAM SE
KHONG NHAM MUC BICH THAY THE CHO CAC CHi BAO TIENG VA HINH & TRONG NHA VA TREN SAN PHAM, CONG NHU KHONG DANH CHO DICH VU
GIAM SAT CUA MOT BEN THU'BA
Vuilong lién hé véi bén ban hang ctia quy vi hoic Dich vy Cham séc Khach hang ctia chiing toi néu quy vi ¢o bat ky théc méc nao.
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