
COPYRIGHT © Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd.. ALL RIGHTS RESERVED.
Any and all information, including, among others, wordings, pictures, graphs 
are the properties of Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (hereinafter referred 
to as “EZVIZ”). This user manual (hereinafter referred to as “the Manual”) 
cannot be reproduced, changed, translated, or distributed, partially or 
wholly, by any means, without the prior written permission of EZVIZ. Unless 
otherwise stipulated, EZVIZ does not make any warranties, guarantees or 
representations, express or implied, regarding to the Manual.
About this Manual
The Manual includes instructions for using and managing the product. 
Pictures, charts, images and all other information hereinafter are for 
description and explanation only. The information contained in the Manual is 
subject to change, without notice, due to firmware updates or other reasons. 
Please find the latest version in the  ™ website (http://www.ezvizlife.
com).
Revision Record
New release – January, 2019
Trademarks Acknowledgement

 ™,  ™, and other EZVIZ’s trademarks and logos are the 

properties of EZVIZ in various jurisdictions. Other trademarks and logos 
mentioned below are the properties of their respective owners.
Legal Disclaimer
TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE 
PRODUCT DESCRIBED, WITH ITS HARDWARE, SOFTWARE AND FIRMWARE, 
IS PROVIDED “AS IS”, WITH ALL FAULTS AND ERRORS, AND EZVIZ MAKES 
NO WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, 
MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE, AND NON-INFRINGEMENT OF THIRD PARTY. IN NO EVENT 
WILL EZVIZ, ITS DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES, OR AGENTS BE 
LIABLE TO YOU FOR ANY SPECIAL, CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL, OR 
INDIRECT DAMAGES, INCLUDING, AMONG OTHERS, DAMAGES FOR LOSS 
OF BUSINESS PROFITS, BUSINESS INTERRUPTION, OR LOSS OF DATA OR 
DOCUMENTATION, IN CONNECTION WITH THE USE OF THIS PRODUCT, 
EVEN IF EZVIZ HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH 
DAMAGES. 



TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO 
EVENT SHALL EZVIZ’S TOTAL LIABILITY FOR ALL DAMAGES EXCEED THE 
ORIGINAL PURCHASE PRICE OF THE PRODUCT. 
EZVIZ DOES NOT UNDERTAKE ANY LIABILITY FOR PERSONAL INJURY 
OR PROPERTY DAMAGE AS THE RESULT OF PRODUCT INTERRUPTION 
OR SERVICE TERMINATION CAUSED BY: A) IMPROPER INSTALLATION 
OR USAGE OTHER THAN AS REQUESTED; B) THE PROTECTION OF 
NATIONAL OR PUBLIC INTERESTS; C) FORCE MAJEURE; D) YOURSELF OR 
THE THIRD PARTY, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, USING ANY THIRD 
PARTY’S PRODUCTS, SOFTWARE, APPLICATIONS, AND AMONG OTHERS. 
REGARDING TO THE PRODUCT WITH INTERNET ACCESS, THE USE OF 
PRODUCT SHALL BE WHOLLY AT YOUR OWN RISKS. EZVIZ SHALL NOT 
TAKE ANY RESPONSIBILITES FOR ABNORMAL OPERATION, PRIVACY 
LEAKAGE OR OTHER DAMAGES RESULTING FROM CYBER ATTACK, 
HACKER ATTACK, VIRUS INSPECTION, OR OTHER INTERNET SECURITY 
RISKS; HOWEVER, EZVIZ WILL PROVIDE TIMELY TECHNICAL SUPPORT 
IF REQUIRED.SURVEILLANCE LAWS AND DATA PROTECTION LAWS 
VARY BY JURISDICTION. PLEASE CHECK ALL RELEVANT LAWS IN YOUR 
JURISDICTION BEFORE USING THIS PRODUCT IN ORDER TO ENSURE THAT 
YOUR USE CONFORMS TO THE  APPLICABLE LAW. EZVIZ SHALL NOT BE 
LIABLE IN THE EVENT THAT THIS PRODUCT IS USED WITH ILLEGITIMATE 
PURPOSES. 
IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THE ABOVE AND THE 
APPLICABLE LAW, THE LATTER PREVAILS.
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การตั้งค่า
ขั้นตอนที่ 1 การเปิดเครื่อง

เสียบสายไฟเข้ากับกล้องและอะแดปเตอร์จ่ายไฟ จากนั้นจึงเสียบเข้ากับปลั๊กไฟ ดังแสดงในภาพด้านล่าง 

สายไฟ

ปลั๊กไฟ

ขั้นตอนที่ 2 การตั้งค่ากล้อง

1. สร้างบัญชีผู้ใช้
- เชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณกับ Wi-Fi โดยใช้เครือข่าย 2.4GHz ของคุณ

- ดาวน์โหลดและติดตั้งแอป EZVIZ โดยค้นหา “EZVIZ” ใน App Store และ Google PlayTM

- เปิดแอปและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ EZVIZ ตามตัวช่วยเริ่มต้น

2. การเพิ่มกล้องบนแอป EZVIZ

- เข้าสู่ระบบแอป EZVIZ

- จากหน้าจอหลักของแอป EZVIZ แตะ “+” ที่มุมขวาบนเพื่อไปที่อินเตอร์เฟซสแกนรหัสคิวอาร์
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- สแกนรหัสคิวอาร์ใต้ตัวกล้อง

ใต้ตัวกล้อง

- ท�าตามตัวช่วยของแอป EZVIZ เพื่อก�าหนดค่า Wi-Fi ให้เสร็จเรียบร้อย

โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าโทรศัพท์ของคุณเชื่อมต่อกับ Wi-Fi 2.4GHz จากเราเตอร์ส�าหรับการก�าหนดค่า 

Wi-Fi

3. เปลี่ยนรหัสผ่านเริ่มต้น (ไม่บังคับ) 

หลังจากเพิ่มกล้องแล้ว คุณต้องเปลี่ยนรหัสผ่านของอุปกรณ์เพื่อให้มั่นใจว่าวิดีโอของคุณมีความปลอดภัย รหัส

ผ่านนี้ใช้ส�าหรับการเข้ารหัสภาพ หากคุณเปิดการเข้ารหัสภาพ คุณจะต้องใส่รหัสผ่านเมื่อต้องการดูวิดีโอสด

หรือเล่นวิดีโอของกล้อง

- ไปที่หน้าจอการตั้งค่ากล้องเพื่อเปลี่ยนรหัสผ่านเริ่มต้น

- แตะ “Change Password (เปลี่ยนรหัสผ่าน)”

- แตะ “Edit (แก้ไข)”

- ป้อนรหัสยืนยันเริ่มต้นที่ใต้ตัวกล้อง

- ป้อนรหัสผ่านใหม่ โปรดใช้ตัวอักษรและตัวเลขโดยมีความยาว 6 ถึง 12 ตัว
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การติดตั้ง
ขั้นตอนที่ 1 ติดตั้งแผ่นโลหะ (อุปกรณ์เสริม)

เลือกพื้นผิวที่สะอาดและเรียบ แล้วยึดแผ่นโลหะกับต�าแหน่งที่ต้องการโดยใช้สติ๊กเกอร์โฟมหรือสกรู (ไม่ได้ให้มาด้วย)

ภายในกล้องมีชิ้นส่วนแม่เหล็ก คุณสามารถข้ามขั้นตอนนี้ได้หากพื้นผิวเป็นโลหะ 

ขั้นตอนที่ 2 ติดตั้งกล้อง

ยึดกล้องไว้กับแผ่นโลหะหรือพื้นผิวโลหะด้วยแรงแม่เหล็ก (ดูรูปภาพด้านล่าง)

แผ่นโลหะ

สติ๊กเกอร์โฟม 

ขั้นตอนที่ 3 ด�าเนินการติดตั้งให้เสร็จสิ้น

ปรับมุมกล้องตามต้องการ
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ภาคผนวก
ข้อมูลพื้นฐาน

ล�าโพง

ก�าลังไฟขาเข้า

ช่องเสียบการ์ด microSD

รีเซ็ต

ฐานแม่เหล็ก

เลนส์

ไมโครโฟน

ไฟแสดงสถานะ LED

หลอดไฟอินฟราเรด

ชื่อ ค�าอธิบาย
ล�าโพง การพูดคุยแบบสองทิศทาง

ก�าลังไฟขาเข้า  5V±10%

การ์ด micro SD ส�าหรับการ์ด micro SD (ไม่รวมอยู่ในผลิตภัณฑ์นี้) คุณสามารถซื้อแยกต่างหากได้ ความเข้ากันได้ที่
แนะน�า: คลาส 10 พื้นที่สูงสุด 256GB หลังจากใส่การ์ดแล้ว คุณจะสามารถบันทึกเหตุการณ์ไว้ในกล้องได้

รีเซ็ต กดปุ่มรีเซ็ตค้างไว้ 5 วินาทีขณะที่กล้องก�าลังท�างาน กล้องจะรีสตาร์ทและพารามิเตอร์ทั้งหมดจะถูก
รีเซ็ตเป็นค่าเริ่มต้น
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ชื่อ ค�าอธิบาย
ไฟแสดงสถานะ LED • สีแดงคงที่: กล้องก�าลังเริ่มต้น

• สีแดงกระพริบช้า: การเชื่อมต่อ Wi-Fi ล้มเหลว

• สีแดงกระพริบเร็ว: ข้อยกเว้นของอุปกรณ์ (เช่น ข้อผิดพลาดของการ์ด microSD)

• สีน�้าเงินคงที่: ก�าลังดูหรือเล่นวิดีโอในแอป EZVIZ

• สีน�้าเงินกระพริบเร็ว: กล้องพร้อมส�าหรับการเชื่อมต่อ Wi-Fi

• สีน�้าเงินกระพริบช้า: กล้องท�างานปกติ

หลอดไฟอินฟราเรด แหล่งก�าเนิดแสงอัตโนมัติส�าหรับสภาพแวดล้อมที่มืด วิดีโอของกล้องมีสองโหมด:  

โหมดสี (ส�าหรับการบันทึกในสภาพแสงเวลากลางวัน) และโหมดขาวด�าโดยมีระบบส่องสว่างด้วยแสง

อินฟราเรด (ส�าหรับสภาพแสงเวลากลางคืน)

สิ่งที่บรรจุอยู่ในกล่อง

กล้อง สาย USB อะแดปเตอร์จ่ายไฟ

สติ๊กเกอร์โฟม

แผ่นโลหะ

(เส้นผ่าศูนย์กลางของรู 3.5 มม.) คู่มือการใช้งานฉบับย่อ
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ติดตั้งการ์ดหน่วยความจ�า
ใส่การ์ด micro SD เข้าไปในช่องเสียบจนดังคลิก

เริ่มการใช้งานการ์ดหน่วยความจ�า
1. ในแอป EZVIZ ตรวจสอบสถานะของการ์ดหน่วยความจ�าโดยแตะ Storage Status  

(สถานะหน่วยความจ�า) ในอินเตอร์เฟซ Device Settings (การตั้งค่าอุปกรณ์)

2. หากการ์ดหน่วยความจ�าแสดงสถานะ Uninitialized (ยังไม่เริ่มการใช้งาน) ให้แตะเพื่อเริ่มการใช้งาน สถานะจะ

เปลี่ยนเป็น Normal (ปกติ) จากนั้นคุณจะสามารถเริ่มการบันทึกวิดีโอเมื่อมีการแจ้งเตือนเหตุการณ์ในกล้อง เช่น 

การตรวจจับการเคลื่อนไหว



9

การแก้ไขปัญหา

ถาม: ข้อความแจ้ง “The device is offline. (อุปกรณ์อยู่ในสถานะออฟไลน์)” หรือ “The device is not registered. 

(อุปกรณ์ยังไม่ได้ลงทะเบียน)” จะปรากฏขึ้น เมื่อเพิ่มกล้องโดยใช้แอป EZVIZ

ตอบ: 1. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเครือข่ายที่กล้องเชื่อมต่ออยู่ท�างานได้ตามปกติ และเปิดใช้งาน DHCP ของเราเตอร์แล้ว

2. กดปุ่มรีเซ็ตค้างไว้ 5 วินาทีเพื่อรีเซ็ตการตั้งค่าหากคุณเปลี่ยนแปลงพารามิเตอร์ของเครือข่าย

ถาม: โทรศัพท์มือถือไม่ได้รับข้อความแจ้งเตือน เมื่อกล้องอยู่ในสถานะออนไลน์

ตอบ: 1. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอป EZVIZ ก�าลังท�างานอยู่บนโทรศัพท์มือถือของคุณ

2. ส�าหรับโทรศัพท์มือถือที่ใช้ระบบปฏิบัติการ Android โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอปก�าลังท�างานอยู่ที่เบื้องหลัง 

และส�าหรับโทรศัพท์มือถือที่ใช้ระบบปฏิบัติการ iOS ให้เปิดใช้งานฟังก์ชันส่งข้อความแบบพุชใน “Settings (การตั้ง

ค่า) > Notification (การแจ้งเตือน)”

ถาม: กล้องรองรับการจ่ายไฟจากอุปกรณ์ USB หรือแบตเตอรี่แบบพกพาหรือไม่

ตอบ: เราขอแนะน�าให้คุณใช้อะแดปเตอร์จ่ายไฟมาตรฐานของ EZVIZ เพื่อให้มีแรงดันไฟฟ้าคงที่

โปรดไปที่ www.ezvizlife.com/th เพื่อดูข้อมูลโดยละเอียด


