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Software Co., Ltd. (hereinafter referred to as “EZVIZ"). This user manual (hereinafter referred to as “the Manual”)
cannot be reproduced, changed, translated, or distributed, partially or wholly, by any means, without the prior
written permission of EZVIZ. Unless otherwise stipulated, EZVIZ does not make any warranties, guarantees or
representations, express or implied, regarding to the Manual.

About this Manual

The Manual includes instructions for using and managing the product. Pictures, charts, images and all other
information hereinafter are for description and explanation only. The information contained in the Manual is
subject to change, without notice, due to firmware updates or other reasons. Please find the latest version in the
ezviz" website (http://www.ezvizlife.com).

Revision Record

New release — January, 2021

Trademarks Acknowledgement

exviz™ &, and other EZVIZ's trademarks and logos are the properties of EZVIZ in various jurisdictions. Other
trademarks and logos mentioned below are the properties of their respective owners.

Legal Disclaimer

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE PRODUCT DESCRIBED, WITH ITS HARDWARE,
SOFTWARE AND FIRMWARE, IS PROVIDED “AS IS", WITH ALL FAULTS AND ERRORS, AND EZVIZ MAKES NO
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WILL EZVIZ, ITS DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES, OR AGENTS BE LIABLE TO YOU FOR ANY SPECIAL,
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THE USE OF THIS PRODUCT, EVEN IF EZVIZ HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL EZVIZ'S TOTAL LIABILITY
FOR ALL DAMAGES EXCEED THE ORIGINAL PURCHASE PRICE OF THE PRODUCT.

EZVIZ DOES NOT UNDERTAKE ANY LIABILITY FOR PERSONAL INJURY OR PROPERTY DAMAGE AS THE RESULT
OF PRODUCT INTERRUPTION OR SERVICE TERMINATION CAUSED BY: A) IMPROPER INSTALLATION OR USAGE
OTHER THAN AS REQUESTED; B) THE PROTECTION OF NATIONAL OR PUBLIC INTERESTS; C) FORCE MAJEURE;
D) YOURSELF OR THE THIRD PARTY, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, USING ANY THIRD PARTY’S PRODUCTS,
SOFTWARE, APPLICATIONS, AND AMONG OTHERS.

REGARDING TO THE PRODUCT WITH INTERNET ACCESS, THE USE OF PRODUCT SHALL BE WHOLLY AT
YOUR OWN RISKS. EZVIZ SHALL NOT TAKE ANY RESPONSIBILITES FOR ABNORMAL OPERATION, PRIVACY
LEAKAGE OR OTHER DAMAGES RESULTING FROM CYBER ATTACK, HACKER ATTACK, VIRUS INSPECTION,
OR OTHER INTERNET SECURITY RISKS; HOWEVER, EZVIZ WILL PROVIDE TIMELY TECHNICAL SUPPORT IF
REQUIRED. SURVEILLANCE LAWS AND DATA PROTECTION LAWS VARY BY JURISDICTION. PLEASE CHECK ALL
RELEVANT LAWS IN YOUR JURISDICTION BEFORE USING THIS PRODUCT IN ORDER TO ENSURE THAT YOUR USE
CONFORMS TO THE APPLICABLE LAW. EZVIZ SHALL NOT BE LIABLE IN THE EVENT THAT THIS PRODUCT IS
USED WITH ILLEGITIMATE PURPOSES.

IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THE ABOVE AND THE APPLICABLE LAW, THE LATTER PREVAILS.
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Temel Bilgiler

On plaka ———o |

Lens

QR Kodu
Sifirlama Digmesi

LED Gostergesi

Kapi Zili

isim Agiklama

LED Gostergesi Kirmizi  * Stirekli Kirmizi: Kapi zili baslatiliyor.

+ Yavas Yanip S6nen Kirmizi: Ag baglantisi kesildi.

+ Hizli Yanip Sénen Kirmizi: Kapi zili 6zel durumu (6r. Micro SD kart hatasi).
Mavi « Sirekli Mavi: Kapi zili dogru ¢alisiyor.

+ Hizh Yanip Sénen Mavi: Kapi zili Wi-Fi baglantisina hazir.

Sifirlama Digmesi Sifirlamak ve Wi-Fi yapilandirma moduna girmek igin 5 saniye basili tutun.

Terminaller

Mikro SD Kart
Yuvasi (Kapagin
arkasinda)

~®————— Hoparlor

isim Aciklama

Micro SD Kart (ayrica satilir) |Kullanmadan dnce karti EZVIZ uygulamasinda ilk kullanima hazirlayin.

EZVIZ Uygulamasini indirme
1. Cep telefonunuzu Wi-Fi'ye baglayin (6nerilen).

2. App Store veya Google Play™ iizerinde "EZVIZ" aramasi yaparak EZVIZ uygulamasini indirin ve yiikleyin.
3. Uygulamayi baslatin ve bir EZVIZ kullanici hesabi olugturun.

' ’ # Download on the
é‘\ « App Store @ Uygulamay daha 6nce kullanmissaniz liitfen son siirim oldugundan emin

EZVIZ olun. Giincelleme olup olmadigini 6grenmek igin, app store'a gidin ve EZVIZ

GETITON aramasi yapin.
Uygulamasi % Google Play




Kablo Baglantisina Genel Bakis
1. Zil sesi linitesine sahip EZVIZ kapi zili

0 Evinizde takili mekanik zil sesi lnitesi veya elektronik zil sesi Unitesi varsa gii¢ kitini ve kapi zilini takin ve asagidaki sekilde gosterildigi gibi
kablolari baglayin.
FAZ

16VAC-24VAC| T ®
1=

@ g 110-240vAC
[
[

16 VAC - 24 VAC

. - Trafo NC')TR

Kapi Zili

E 16 VAC - 24 VAC

Giig Kiti

Mekanik Zil Sesi Unitesi / Elektronik Zil Sesi Unitesi

2. Zil sesi iinitesi bulunmayan EZVIZ kap: zili
0 Zil sesi Unitesi takili degilse giic kiti montajini atlayin, kapi zilini takin ve asagidaki sekilde gosterildigi gibi kablolari baglayin.
FAZ

16 VAC - 24 VAC —e
?é 110 - 240 VAC
16 VAC - 24 VAC

—0

. Trafo NOTR

Kapi Zili

Sigorta Kablosu

0 +Cikisl 16 - 24 volta getirmek icin yeni bir trafo kurmanizi 6neririz.
« Zil sesi Unitesi ya da trafo kurulum ayrintilari igin liitfen zil sesi tinitenizin veya trafonuzun Hizli Baslangi¢ Kilavuzuna bakin.

Giic¢ Kiti Kurulumu

0 G kiti, kapr zilinizin ihtiyag duydugu giicti almasini saglar, bu nedenle Kapi zilinizi takmadan 6nce gii¢ kitini taktiginizdan emin olun.

‘] Kapi zili devresini kontrol eden elektrik salterinden elektrigi kesin.



7 Kablo demetinin bir ucunu giic kitine takin.

3 Kapagi mekanik zil sesi initenizden gikarin.

~

»
e Al -

) ~
— e =

/| TRANS (GEGIS) ve FRONT (ON) adli terminallerdeki mevcut zil sesi Ginitesi kablolarini gikarin.

REAR TRANS FRON

5 Kablo demetini zil sesi tinitesinin TRANS (GEGIS) ve FRONT (ON) adli terminallerine baglayin.

REAR TRANS FRONT

Mevcut zil sesi linitesinin kablosunu ve kablo demetinin diger ucunu kablo konnekt&riine takin ve sikica biikiin. Bu adimi diger
zil sesi Uinitesi kablosu igin tekrarlayin.

Kablo Konnektorii

Zil Sesi Unitesi Kablosu Kablo Demeti

"/ Giig kitini zil sesi tinitesinin yan tarafina monte edin.

< tl

\ R /i

8 Zil sesi Uinitesinin kapagini geri yerlestirin.



Kapi Zili Kurulumu

o Onerilen Kurulum Yiiksekligi: Zeminden 1,2 m (4 ft) yukarida.

1 Kapi zili devresini kontrol eden elektrik salterinden elektrigi kesin.

3 Montaj plakasini kullanin veya belli bir tarafta daha fazlasini gérmek istiyorsaniz egimli montaj plakalarini ek bir montaj
braketi olarak kullanin.
Montaj plakanizi sablon olarak kullanarak duvarinizdaki iki montaj deliginin konumunu isaretleyin ve diibelleri yerlestirin,
ardindan montaj plakasini duvara sabitleyin.

= .

/=
L JKapi Zili

Egimli Montaj Plakasi Olmadan

Kapi

Kapi Zili Montaj Vidasi Diibel

Egimli Montaj Plakasi ile )
@ onerilen Delik Derinligi: 25 - 30 mm (1 ing - 1,2 ing).

4 Takili bir zil sesi {initeniz varsa, Segenek A'y|; yoksa Secenek B’yi uygulayin.
Secenek A Kapi zilini mevcut kapi zili kablolarinizla baglayin.

Sabitleme ----
Vidasi

U Sekilli Kablo

Glig Kaynagi: 16 - 24 VAC



Secgenek B Sigorta kablosunu mevcut kapi zili kablosuyla baglayin.
- Sigorta Kablosu

Sabitleme -
Vidasl

Glig Kaynagi: 16 - 24 VAC

5 Kapi zilini montaj plakasina monte edin.

7 Elektrik salterinden elektrigi acin.

“ Kapi zili, gostergesi hizli bir sekilde mavi renkte yanip séndiigiinde agilir. Aksi takdirde, elektriginizin kapali oldugundan emin olun ve kablo

baglantisini kontrol edin. Sorun yoksa, kapi zili kurulumuna gegin.



Kapi Zili Ayari

1 Kapu zilinizi EZVIZ uygulamasina ekleyin.

1. Kapi zilinin 6n plakasini gikarin.
2. EZVIZ hesabinizda oturum agin.

\ 3. Ana ekranda, Scan QR Code (QR Kodunu Tara)
| arayliziine gitmek igin sag Ust kosedeki "+" digmesine
dokunun.
4. Gosterge hizl bir sekilde mavi renkte yanip
| sondiigiinde, cihazdaki QR kodunu veya bu hizli
baslangig kilavuzunun kapagini tarayin.
5. Sihirbazi takip edin ve kapi zilini EZVIZ uygulamasina
ekleyin.
@ 6. On plakay! geri yerlestirin.

2 ligili zil sesi tinitesi tipini segin.

1. EZVIZ uygulamasinda Chime Type (Zil Sesi Unitesi
Tipi) arayiiziine gitmek etmek igin Device Settings
(Cihaz Ayarlar) arayiiziinde Chime Type (Zil Sesi

Unitesi Tipi)'ne dokunun.
2. Evinize kurdugunuz zil sesi Unitesi tipini segin.

Micro SD Karti takin (istege Bagh)

. 1. Kapi zilinin yanindaki kapagi tornavidayla gikarin.

2. Tik sesi duyana kadar micro SD karti (ayrica satilir)
yuvaya yerlestirin.

3. Kapagi tekrar yerine yerlestirin ve tornavidayla vidalari
sikin.

Micro SD karti taktiktan sonra kullanmadan 6nce karti
EZVIZ uygulamasinda ilk kullanima hazirlamaniz gerekir.

Micro SD Kartini Baglatma

1. EZVIZ uygulamasinda micro SD kartin durumunu
kontrol etmek igin Device Settings (Cihaz Ayarlari)

Wi-Fi Configure TEST-Wifi = arayiiziinde Storage Status (Depolama Durumu)na
Storage Status dokunun. R

2. Kart durumu Uninitialized (Baglatilmamig) olarak
Device Version Vixxx build xxooox gbriinliyorsa baglatmak igin dokunun.

No new version

3. Durum Normal hale gelecek ve videolari
saklayabilecektir.




Cihazinizin Goriintiilenmesi

o Suriim glincellemesi nedeniyle uygulama araytizii farkli olabilir. Telefonunuza yiiklediginiz uygulamanin arayiizii gegerli olacaktir.

1. Canli Goriintiileme

EZVIZ uygulamasini baslatti§inizda, cihaz sayfasi agagidaki gibi gosterilir.
Gerektiginde canli bir akig goriintileyip dinleyebilir, anlik goriinti alabilir, video kaydedebilir ve video ¢oziinirligi segebilirsiniz.

< . T e

i3] ® E» £

VideoHistoy  Snapshot Record WS

& ] 4

Celllog Sprall Definition

© Dahafazla simge gormek i¢in ekran boyunca sola ve saga kaydirin.

Aciklama

Paylas. Cihazinizi istediginiz kisiyle paylasin.

Ayarlar. Cihaz ayarlarini gorintileyin veya degistirin.
Video History (Video Gegmisi). Kayitlari Goriintileyin.
Snapshot (Anlik Goriint). Anlik goriinti alin.

Record (Kaydet). Manuel olarak kaydi baslatin/durdurun.

Multi-screen Live (Goklu Canli Ekran). Canli goriintii penceresi diizenini
segmek i¢in dokunun.

Call Log (Arama Giinltgl). Arama guinltklerini goriintileyin.

Speak (Konus). Konusma ve dinlemeyi kullanmayi baslayin.

NCFBEOEBO A

Definition (Goziindrlik). Ultra HD, Hi-Def veya Standart arasindan bir video
¢Ozunirligl segin.

© Dahafazla ayrinti igin litfen asil arayiize bakin.



2. Ayarlar

Ayarlar sayfasinda cihazin parametrelerini ayarlayabilirsiniz.
Parametreler Aciklama

Answer Doorbell Call

(Kapi Zili Aramasini Cevapla) Devre disi ise kapi zili aramasi yanitlanmaz.

Audio (Ses) Ses islevleri. Devre digi birakildiginda, ne canli goriintli ne de kayitl videolarda ses olmaz.

Farkli renklerde parlayan isiklarla cihazin durumunu anlayabilirsiniz. Devre disi

Status Light (Durum Isig)) birakildiginda, 151k kapali olacaktir.

Kizil6tesi 11§1, kameranin diisiik 1sik kosullarinda siyah beyaz gériintiiler elde etmesine yardimci

IR Light (Kizilotesi l91G) olur. Devre disi birakildiginda, karanlik ortamlarda gekilen goriintiilerin kalitesi etkilenir.

+ Alarm Notification (Alarm Bildirimi): Farkli algilama modlarini segebilirsiniz ve cihaz
alarmlari buna gore verecektir. Etkinlestirildiginde, herhangi bir Bildirim Zamanlamasi
ayarlanmaksizin bildirimleri 7/24 alacaksiniz.

+ Notification Schedule (Bildirim Zamanlamasi): Bu etkinlestirildiginde, cihaz mesaj anlik
bildirimini programlanan ayarlara gore agar / kapatir.

+ Set Notification Schedule (Bildirim Zamanlamasini Ayarla): Bildirim zamanlamasini
buradan ayarlayabilirsiniz.

+ Motion Detection Area (Hareket Algilama Alani): Algilama alanini buradan segebilirsiniz.

+ Motion Detection Sensitivity (Hareket Algilama Hassasiyeti): Algilama hassasiyetini
buradan segebilirsiniz.

+ Select the mode (Modu seg): Buradan 3 farkli modu secebilirsiniz. Onceki iki modu
segerseniz cihaz insan ya da hayvan hareketi algiladiginda sesli uyari verilir.

Alarm Notification (Alarm Bildirimi)

Time Zone (Zaman Dilimi) Burada gerektiginde zaman dilimini segebilirsiniz.

?Gag:?gltgls?\;isngnﬂpzeamam) Gerektiginde giin 1s1§1 tasarruf zamanini segin.
Date Format (Tarih Bigimi) Burada gerektiginde tarih bigimini segebilirsiniz.

Wi-Fi Cihazin baglandigi Wi-Fi'yi gorebilir ve farkli bir Wi-Fi'ye baglanmak i¢in dokunabilirsiniz.
Cloud Storage (Bulut Depolama) Bulut depolamaya buradan abone olabilirsiniz.

Storage Status (Depolama Durumu) Bulutunuzun depolama durumunu ve bellek kartini burada gérebilirsiniz.

Device Version (Cihaz Sirimi) Cihaz siirimini burada gorebilirsiniz.
Image Encryption Etkinlestirildiginde cihaz tarafindan gekilen goriintiiler yalnizca parolanizi girdikten sonra
(Goriintu Sifreleme) kullanilabilir.

Change Encryption Password

(Sifrelerne Parolasini Degistir) Sifreleme parolanizi buradan degistirebilirsiniz. Varsayilan parola cihaz dogrulama kodudur.

Offline Notification h TR - ; ; e “ .
(Gevrim Digt Bildirim) Etkinlestirildiginde kapi zili gevrim disi iken bildirimler uygulamaniza gonderilir.
User Guide (Kullanici Kilavuzu) Cihaz kullanim kilavuzunu buradan okuyabilirsiniz.

Cihazin monte edildigi yeri isaretleyerek iiriin kategorisi, cihaz modeli, seri numarasi ve
About (Hakkinda) cihaz QR kodunu buradan alabilirsiniz.

Delete Device (Cihazi Sil) Cihazi EZVIZ hesabinizdan silmek igin dokunun.

0 Gizliligin korunmasi igin cihazi baskalarina verirken litfen SD karti veya (eder varsa) diger depolama ortamlarini gikarin.



EZVIZ Baglantisi

1. Amazon Alexa Kullanin

Bu talimatlar EZVIZ cihazlarinizi Amazon Alexa ile kontrol etmenizi saglar. islem sirasinda herhangi bir sorunla karsilasirsaniz,
litfen Sorun Giderme bdlimiine bakin.

Baslamadan dnce sunlardan emin olun:

1. EZVIZ cihazlan EZVIZ uygulamasina bagldir.

2. EZVIZ uygulamasinda, Device Settings (Cihaz Ayarlari) sayfasindaki "Image Encryption (Goriintt Sifreleme)"yi kapatin.

3. Alexa 06zellikli bir cihaza sahipsiniz (yani Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (tim jenerasyonlar), Fire TV stick
(sadece ikinci jenerasyon) veya Fire TV Edition akilli TV'ler).

4. Amazon Alexa uygulamasi akilli cihaziniza zaten yiiklii ve bir hesap olusturdunuz.

Amazon Alexa ile EZVIZ cihazlarini kontrol etmek igin:

. Alexa uygulamasini agin ve menuden "Skills and Games" (Beceri ve Oyunlar)i segin.

. Beceri ve Oyunlar ekraninda, "EZVIZ" kelimesini aratinca "EZVIZ" becerilerine ulasacaksiniz.

. EZVIZ cihazinizin becerisini segin, ardindan ENABLE TO USE (KULLANIMI ETKINLESTIR) secenegine dokunun.

. EZVIZ kullanici adinizi ve parolanizi girip Sign in (Oturum ag)'a dokunun.

. Alexa'nin EZVIZ hesabiniza erigmesine izin vermek igin Authorize (izin Ver) diigmesine dokunun. Béylece Alexa EZVIZ
cihazlarinizi kontrol edebilir.

. "EZVIZ has been successfully linked" (EZVIZ basariyla baglandi) mesajini gdreceksiniz, ardindan Alexa'nin tim EZVIZ
cihazlarinizi kesfetmesine izin vermek i¢in DISCOVER DEVICES (CIHAZLARI KESFET)'e dokunun.

7. Alexa uygulama meniisiine geri doniin. "Devices" (Cihazlar)'i segin ve cihazlarin altinda tiim EZVIZ cihazlarinizi gorintileyin.

a b wOwN =

o

Sesli Komut
Alexa uygulamasindaki veya Alexa Sesli Kontrol islevindeki "Smart Home" (Akilli Ev) meniisiinden yeni bir akilli cihazi kesfedin.
Cihaz bulundugunda, sesinizle kontrol edebilirsiniz. Alexa'ya basit komutlar sdyleyin.

0 Ornegin, cihazinizin adi: "show xxxx camera" (xxxx kamerayi géster), EZVIZ uygulamasinda degistirilebilir. Cihazin adini her degistirdiginizde,
adi glincellemek igin cihazi tekrar kesfetmeniz gerekir.

Sorun Giderme

Alexa cihazimi bulamazsa ne yapmaliyim?

internet baglantisi sorunlari olup olmadigini kontrol edin.

Akilli cihazi yeniden baglatmayi ve Alexa'da cihazi yeniden bulmayi deneyin.

Cihazin durumu neden Alexa'da "Offline" (Cevrim Disl) gosteriyor?

Kablosuz baglantiniz kesilmis olabilir. Akilli cihazi yeniden baslatin ve Alexa'da yeniden bulun.

Yonlendiricinizde internet erigsimi olmayabilir. Yonlendiricinizin internete bagh olup olmadigini kontrol edin ve tekrar deneyin.

o Amazon Alexa'nin kullanimini destekleyen (lkeler hakkinda daha ayrintili bilgi igin resmi web sitesine bakin.



2. Google Asistan'l Kullanin

Google Asistan sayesinde Google Asistan sesli komutlarini sdyleyerek EZVIZ cihazinizi etkinlestirebilir ve canli izleyebilirsiniz.

Asagidaki cihazlar ve uygulamalar gereklidir:

1.
2.

3.
4.

islevsel bir EZVIZ uygulamasi.

EZVIZ uygulamasinda, Device Settings (Cihaz Ayarlari) sayfasindaki "Image Encryption" (Gorintu Sifreleme)'yi kapatin ve
"Audio” (Ses)'i agin.

Bagli ve islevsel Chromecast'e sahip bir TV.

Telefonunuzda Google Asistan uygulamasi.

Bagslarken asagidaki adimlan izleyin:

1.
2.
3.

9.

EZVIZ cihazini kurun ve uygulamada diizgiin ¢alistigindan emin olun.
Google Home uygulamasini App Store'dan veya Google Play Store™ dan indirin ve Google hesabinizda oturum agin.

Myhome ekraninda, sol list kdsedeki "+" isaretine dokunun ve Kurulum araytiiziine gitmek i¢cin menti listesinden "Set up device"
(Cihazi Kur)'u segin.

. “Works with Google” (Google ile galigtir)'a dokunun ve "EZVIZ" 6zelliklerini bulmak igin "EZVIZ" kelimesini aratin.
. EZVIZ kullanici adinizi ve parolanizi girip Sign in (Oturum ag)'a dokunun.
. Google'un EZVIZ hesabiniza erismesine izin vermek igin Authorize (izin Ver) diigmesine dokunun. Bdylece Google EZVIZ

cihazlarinizi kontrol edebilir.

. “Return to app” (Uygulamaya don)'e dokunun.
8.

izin verme iglemini tamamlamak igin yukaridaki adimlari izleyin. Senkronizasyon tamamlandiginda, EZVIZ servisi hizmet
listenizde listelenir. EZVIZ hesabiniz altinda uyumlu cihazlarin listesini gérmek igin EZVIZ hizmeti simgesine dokunun.

Simdi bazi komutlari deneyin. Sistemi kurarken olusturdugunuz kamera adini kullanin.

Kullanicilar cihazlari bireysel veya grup olarak yonetebilir. Odaya cihazlari eklemek, kullanicilarin komut kullanarak ayni anda bir
grup cihazi kontrol etmelerini saglar.

Daha fazla bilgi igin su baglantiya bakin:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

Sorun Giderme

1 Kapi zilimi taktim ama evimdeki zil sesi iinitesi galigmiyor.

Litfen asagidaki bilgileri kontrol edin.

1. Dogru giris gerilim araliginin (16 V - 24 V) kullanildigindan emin olun. Kapi ziliniz, standart kapi zili sistemlerinin gogu
ile uyumlu olan en az 16 volt AC giigle galisacak sekilde tasarlanmistir. Daha disik gerilimde galisan (veya AC yerine
DC ile galisan) kapi zili, zil sesi Unitesi arizasina neden olabilir.

2. EZVIZ uygulamasinda dogru zil sesi tnitesi tliriint (Urlin etiketiyle ayni) segin.

3. Evinizde kullanilan zil sesi Unitesi modelinin kapi ziliyle uyumlu oldugundan emin olun. Litfen www.ezvizlife.com
adresindeki uyumluluk listesini kontrol edin.

4. Kapi zilinin yerlesik pilinin bitme olasiligina kars! ilk defa kullanmadan dnce liitfen kapi ziline en az 30 dakika boyunca
gl verin.

2 Kapi zilimi Wi-Fi'ye baglayamadim.

1. Kapi zilinizin giivenlik duvari veya aginizdaki herhangi bir sinirlama tarafindan engellenmediginden emin olun.
2. Yonlendiriciye gok fazla cihaz baglamayin.
3. Statik IP ayarinin devre disi birakildigindan ve yonlendiricinin IP adresini cihaziniza dagitabildiginden (DHCP agik) emin olun.

3 Kapi zilim sik sik devre disi kaliyor.

1. Kapi zilinin giiclii ve sabit bir Wi-Fi sinyali aldigindan emin olun.

2. Yonlendiricinizin ve internetin ¢alisir durumda oldugundan emin olun.

3. Kapi zili en az 2 Mbps yiikleme hizi gerektirir, [itfen agin bant genisliginin yeterli oldugundan ve yonlendiriciye bagl ok
fazla cihaz olmadigindan emin olun.

4. Yukarida listelenen tim sorun giderme teknikleri sorunu ¢ézmezse liitfen cihazi EZVIZ hesabinizdan silin, sifirlayin ve
yeniden ekleyin.

0 Cihaz hakkinda daha fazla bilgi igin liitfen www.ezvizlife.com adresine bakin.
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