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RESPONSIBILITES FOR ABNORMAL OPERATION, PRIVACY LEAKAGE OR OTHER 
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TECHNICAL SUPPORT IF REQUIRED. SURVEILLANCE LAWS AND DATA PROTECTION 
LAWS VARY BY JURISDICTION. PLEASE CHECK ALL RELEVANT LAWS IN YOUR 
JURISDICTION BEFORE USING THIS PRODUCT IN ORDER TO ENSURE THAT YOUR USE 
CONFORMS TO THE  APPLICABLE LAW. EZVIZ SHALL NOT BE LIABLE IN THE EVENT 
THAT THIS PRODUCT IS USED WITH ILLEGITIMATE PURPOSES. 
IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THE ABOVE AND THE APPLICABLE LAW, 
THE LATTER PREVAILS.
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ภาพรวม

1. สิ่งที่บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์

กริ่งประตู (x1) แผ่นติดตั้ง (x1) แผ่นติดตั้งแบบเอียง (x2)

กระดิ่ง (x1) สติ๊กเกอร์โฟม (x1) แม่แบบเจาะ (x1) แผ่นโฟมรอง (x1)

อุปกรณ์เชื่อมต่อสายไฟ (x3)

เข็มเปิดถาด (x1)ไขควง (x1) สายไฟปลายรูปตัวยู (x2) คู่มือการติดตั้ง (x1)

ชุดสกรูยึด (x2) สายไฟ (x1) ข้อมูลด้านระเบียบบังคับ (x2) คู่มือการใช้งานฉบับย่อ (x1)

ลักษณะของกระดิ่งและอะแดปเตอร์จ่ายไฟจะเป็นไปตามอุปกรณ์จริงที่คุณซื้อมา

เครื่องมือที่คุณอาจต้องใช้

สว่าน (x1)

ขอแนะน�าให้ใช้สว่านที่มีเส้นผ่านศูนย์กลาง 6 มม.
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2. ข้อมูลพื้นฐาน

กริ่งประตู

ไฟแสดงสถานะการท�างาน/

ปุ่มกริ่งประตู

PIR

เลนส์

ช่องเสียบสายไฟ
ปุ่มเปิด/ปิด

ขั้วต่อ

ปุ่มส�าหรับถอดออก

เซ็นเซอร์รับแสง

(ห้ามกีดขวาง)

ชื่อ ค�าอธิบาย

ไฟแสดงสถานะการท�างาน • สีแดงคงที่: ตรวจพบบุคคลและแบตเตอรี่น้อยกว่า 20%/กริ่งประตูถูกกดและมีแบตเตอรี่น้อยกว่า 20%

• สีแดงกระพริบช้า: ก�าลังชาร์จ

• สีน�้าเงินคงที่: ตรวจพบบุคคลหรือกริ่งประตูถูกกด/ชาร์จไฟเต็ม/เหลือแบตเตอรี่มากกว่า 20%

ปุ่มเปิด/ปิด • กดค้างไว้ เป็นเวลา 1 วินาที: เปิดกริ่งประตู

• กดค้างไว้เป็นเวลา 5 วินาที: ปิดกริ่งประตู

กระดิ่ง

เสาสัญญาณ

ช่องเสียบการ์ด Micro SD

ปุ่มรีเซ็ต

ไฟแสดงสถานะการท�างาน

ชื่อ ค�าอธิบาย

ไฟแสดงสถานะการ

ท�างาน

• สีแดงคงที่: กระดิ่งก�าลังเริ่มท�างาน

• สีแดงกระพริบเร็ว: ตัดการเชื่อมต่อจากกริ่งประตูหรือการ์ด Micro SD มีปัญหา

• สีแดงกระพริบช้า: การเชื่อมต่อ Wi-Fi ล้มเหลว

• สีน�้าเงินคงที่: กระดิ่งท�างานตามปกติ

• สีน�้าเงินกระพริบเร็ว: กระดิ่งพร้อมส�าหรับการเชื่อมต่อ Wi-Fi แล้ว

ปุ่มรีเซ็ต กดปุ่มรีเซ็ตค้างไว้ 5 วินาทีและหากกริ่งประตูส่งเสียงหนึ่งครั้ง แสดงว่าการรีเซ็ตส�าเร็จแล้ว และพารามิเตอร์ทั้งหมด

จะถูกรีเซ็ตให้เป็นค่าเริ่มต้น

การตั้งค่า

ขอแนะน�าให้ติดตั้งกระดิ่งไว้ห่างจากบริเวณที่ติดตั้งกริ่งประตูไม่เกิน 4 เมตร

1. การเปิดเครื่อง

1. กดปุ่มเปิดปิดสั้นๆ 1 วินาทีเพื่อเปิดกริ่งประตู 

ไฟแสดงสถานะการท�างานของกริ่งประตูจะดับลงหลังจากเปลี่ยนเป็นสีน�้าเงินเป็นเวลา 3 วินาที แสดงว่าเปิดใช้งานกริ่งประตูแล้ว
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2. เสียบกระดิ่งเข้ากับปลั๊กไฟ (ในระยะไม่เกิน 4 เมตรจากกริ่งประตู) เมื่อไฟแสดงสถานะการท�างานกระพริบเร็ว ๆ เป็นสีน�้าเงิน นั่น

หมายความว่ากระดิ่งพร้อมส�าหรับการเชื่อมต่อ Wi-Fi แล้ว

ปลั๊กไฟ

ไฟแสดงสถานะการ

ท�างาน

2. การเพิ่มลงในแอป EZVIZ

1. สร้างบัญชีผู้ใช้
 - เชื่อมต่ออุปกรณ์มือถือของคุณกับ Wi-Fi (แนะน�า) 

 - ค้นหา EZVIZ ใน App Store หรือ Google PlayTM 

 - ดาวน์โหลดและติดตั้งแอป EZVIZ

 - เปิดใช้แอปและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ EZVIZ

2. เพิ่มกระดิ่งลงใน แอป EZVIZ 
 - เข้าสู่ระบบแอป EZVIZ

 - บนหน้าจอหลัก แตะ “+” ที่มุมขวาบนเพื่อไปที่หน้า “สแกนรหัสคิวอาร์”

 - สแกนรหัสคิวอาร์บนตัวกระดิ่ง

 - ท�าตามตัวช่วยของแอป EZVIZ เพื่อก�าหนดค่า Wi-Fi ให้เสร็จเรียบร้อย

กริ่งประตูจะเชื่อมต่อกับเครือข่ายด้วยการเชื่อมต่อกับกระดิ่งโดยอัตโนมัติ
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• โปรดกดปุ่มของกริ่งประตูเพื่อตรวจสอบ หากเสียงกระดิ่งดังขึ้นแสดงว่าการเชื่อมต่อส�าเร็จ

• หากการเชื่อมต่อเครือข่ายของกริ่งประตูล้มเหลว โปรดปรับต�าแหน่งของกระดิ่ง ขอแนะน�าให้ติดตั้งกระดิ่งและกริ่งประตูห่าง

กันไม่เกิน 4 เมตร

• กริ่งประตูส่งเสียงสองครั้งและไฟแสดงสถานะการท�างานกระพริบเร็วเป็นสีน�้าเงิน แสดงว่าไม่ได้เชื่อมต่อกับเครือข่าย โปรดตรวจ

สอบเครือข่ายและตรวจสอบว่ารหัสผ่าน Wi-Fi ถูกต้องหรือไม่

• กริ่งประตูส่งเสียงสองครั้งและไฟแสดงสถานะการท�างานเป็นสีน�้าเงินคงที่ แสดงว่าได้เชื่อมต่อกับเครือข่ายแล้ว แต่ลงทะเบียนไป

ยังแพลตฟอร์มล้มเหลว โปรดตรวจสอบเครือข่ายและใช้โทรศัพท์มือถือของคุณเพื่อช่วยเหลือ

การติดตั้ง

โปรดเข้าไปที่ลิงก์ด้านล่างเพื่อดูวิดีโอการติดตั้ง

https://support.ezvizlife.com/videos/map?id=46&title=EZVIZ%20DB2%20Tutorial%20

Video

1. การติดตั้งกริ่งประตู
• ความสูงในการติดตั้งที่แนะน�า: 1.2 ม.-1.5 ม.

2 ม.

1.76 ม.
1.2 ม.

1 ม.

• ไม่แนะน�าให้ท�าการติดตั้งในสถานที่ดังต่อไปนี้ มิเช่นนั้นการเชื่อมต่อเครือข่ายอาจได้รับผลกระทบ: 

1. ประตูเหล็ก 

2. มุมของก�าแพงที่รับน�้าหนัก

• โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้ท�าการก�าหนดค่า Wi-Fi ของกระดิ่งเสร็จสิ้นแล้ว และไฟแสดงสถานะการท�างานเป็นสีน�้าเงินคงที่

ก่อนการติดตั้ง

ขั้นตอนที่ 1: การเตรียมการติดตั้ง
หากคุณมีระบบกริ่งประตูอยู่แล้วหรือติดตั้งกระดิ่งแบบกลไกหรือกระดิ่งไฟฟ้าเอาไว้อยู่แล้ว คุณสามารถเปลี่ยนกริ่งประตูเดิมเป็นกริ่งประตูของ 

EZVIZ ได้ 

 - โปรดลองกดกริ่งประตูเดิมก่อนเพื่อให้แน่ใจว่าใช้งานได้

 - ก�าหนดต�าแหน่งติดตั้งกริ่งประตู และตรวจสอบดูว่าคุณสามารถใช้รูเจาะเดิมบนก�าแพงได้หรือไม่ 

หากคุณไม่ได้ติดตั้งระบบกริ่งประตูหรือกระดิ่งไว้อยู่แล้ว ให้ข้ามขั้นตอนที่ 1 ไปที่ขั้นตอนที่ 2 ได้ทันที

ขั้นตอนที่ 2: ตัดไฟฟ้าที่เบรกเกอร์
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หมายเหตุ: โปรดระมัดระวังทุกครั้งเมื่อท�าการเดินสายไฟ หากคุณไม่สะดวกด�าเนินการด้วยตนเอง โปรดติดต่อช่างไฟฟ้ามืออาชีพ

ขั้นตอนที่ 3: เลือกแผ่นติดตั้ง
ใช้แผ่นตดิตัง้เพยีงแผ่นเดียว หรอืใช้แผ่นตดิต้ังแบบเอยีงแผ่นใดแผ่นหนึง่เพ่ือใช้เป็นทีร่องยดึการตดิตัง้เพ่ิมเตมิหากคณุต้องการหันกร่ิงไปด้านใดด้านหนึง่

ประตู

กริ่งประตู

ไม่มีแผ่นติดตั้งแบบเอียง

ประตู

กริ่งประตู

15°

มีแผ่นติดตั้งแบบเอียง

รูปที่ 1 แผ่นติดตั้งแบบเอียง 1

ไม่มีแผ่นติดตั้งแบบเอียง

มีแผ่นติดตั้งแบบเอียง

5°

รูปที่ 2 แผ่นติดตั้งแบบเอียง 2
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ขั้นตอนที่ 4: ติดตั้งแผ่นติดตั้ง
ส�าหรับผู้ใช้งานที่เคยติดตั้งกริ่งประตูหรือกระดิ่งอยู่ก่อนแล้ว โปรดน�ากริ่งประตูเก่าออก น�าสายไฟชุดเดิมออกมา และสอดเข้าไปผ่าน

แผ่นติดตั้ง

ตัวเลือก ก (ส�าหรับผนังเรียบ)

ติดแผ่นโฟมรองเข้ากับแผ่นติดตั้งและน�าไปติดบนก�าแพง

ตัวเลือก ข (ส�าหรับผนังขรุขระ)

 - วางแม่แบบเจาะบนพื้นผิวที่ต้องการติดตั้งกริ่งประตู (ตัวเลือกเสริม) ใช้สว่านเจาะรูสกรูสี่รูและใส่พุกเข้าไป ไม่จ�าเป็นต้องใช้พุกหากคุณจะติด

ตั้งบนวงกบประตูไม้

พุก

ขอแนะน�าให้ใช้สว่านที่มีเส้นผ่านศูนย์กลาง 6 มม.

 - ยึดแผ่นติดตั้งเข้ากับผนัง 

(โปรดยึดสกรูสองตัวบนก่อน)

พุก

สกรูส�าหรับติดตั้ง
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ขั้นตอนที่ 5: ติดตั้งกริ่งประตู

ตัวเลือก ก (มีสายไฟอยู่แล้ว)

 - เชื่อมสายไฟกริ่งประตูเดิมเข้ากับขั้วต่อที่ด้านหลังของกริ่งประตู EZVIZ จากนั้นไขสกรูขั้วต่อให้แน่น

สายไฟปลายรูปตัวยู

ขั้วต่อสาย

 - ติดตั้งกริ่งประตูลงบนแผ่นติดตั้ง

 -

 

ตัวเลือก ข (ไม่มีสายไฟ)

ติดตั้งกริ่งประตูลงบนแผ่นติดตั้ง
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ขั้นตอนที่ 6: เปิดระบบจ่ายไฟที่เบรกเกอร์

2. การติดตั้งการ์ด Micro SD (ตัวเลือกเสริม)
 - ใส่การ์ด Micro SD (จ�าหน่ายแยกต่างหาก) เข้าไปในช่องดังที่แสดงในรูปด้านล่าง

 - ในแอป EZVIZ ให้แตะที่ Storage Status (สถานะอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล) ที่อยู่ในอินเตอร์เฟซ Device Settings (การตั้งค่าอุปกรณ์) เพื่อ

ตรวจสอบสถานะของการ์ด Micro SD

 - หากการ์ดหน่วยความจ�าแสดงสถานะ Uninitialized (ยังไม่สามารถใช้งานได้) ให้แตะเพื่อเป็นการเตรียมใช้งาน สถานะจะเปลี่ยนเป็น 

Normal (ปกติ) และการ์ดหน่วยความจ�าจะสามารถจัดเก็บวิดีโอได้
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การบ�ารุงรักษา

1. การชาร์จโดยตรง
เชื่อมต่อกริ่งประตูเข้ากับปลั๊กไฟผ่านอะแดปเตอร์จ่ายไฟ

ปลั๊กไฟ

อะแดปเตอร์จ่ายไฟ

• เมื่อชาร์จ กริ่งประตูจะเปิดการใช้งานโดยอัตโนมัติ

• หากติดตั้งกริ่งประตูไว้กลางแจ้ง โปรดใช้สายไฟกันน�้าเพื่อชาร์จไฟ

2. ถอดชิ้นส่วนและชาร์จ
 - ปิดสัญญาณเตือนการงัดแงะในแอป EZVIZ

 - ใช้เข็มเปิดถาดที่ให้ไว้กดค้างที่รูข้างใต้กริ่งประตูพร้อมดันตัวกริ่งขึ้นด้านบน แล้วค่อยถอดออก

 - เชื่อมต่อกริ่งประตูเข้ากับปลั๊กไฟผ่านอะแดปเตอร์จ่ายไฟ

โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้ตัดไฟฟ้าที่เบรกเกอร์แล้วก่อนถอดกริ่งประตูออกหากเชื่อมต่อสายไฟเอาไว้

โปรดไปที่ www.ezvizlife.com/th เพื่อดูข้อมูลโดยละเอียด
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ดูอุปกรณ์ของคุณ

อินเตอร์เฟซของแอปอาจแตกต่างกันไปตามการอัพเดทเวอร์ชัน และจะยึดตามอินเตอร์เฟซของแอปที่คุณติดตั้งบนโทรศัพท์

1. มุมมองสด
เมื่อคุณเปิดใช้งานแอป EZVIZ หน้าอุปกรณ์จะแสดงขึ้นดังด้านล่าง

คุณสามารถดูและฟังข้อมูลสด ถ่ายภาพสแนปช็อต บันทึกวิดีโอ และเลือกความละเอียดของวิดีโอได้ตามต้องการ

Doorbell 2

ปัดซ้ายและขวาบนหน้าจอเพื่อดูไอคอนเพิ่มเติม

ไอคอน ค�าอธิบาย

แชร์ แชร์อุปกรณ์ของคุณกับใครก็ได้ตามที่คุณต้องการ

การตั้งค่า ดูและเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าอุปกรณ์

Video History (ประวัติวิดีโอ) ดูการบันทึก

Snapshot (สแนปช็อต) ถ่ายภาพสแนปช็อต

Record (บันทึก) เริ่ม/หยุดการบันทึกด้วยตนเอง

Multi-screen Live (มุมมองสดหลายหน้าจอ) แตะเพื่อเลือกเค้าโครงของหน้าต่างมุมมองสด

Speak (พูด) เริ่มใช้การคุยและฟัง

Definition (ความละเอียด) เลือกความละเอียดของวิดีโอในระดับ Ultra HD, Hi-Def หรือมาตรฐาน

โปรดดูอินเตอร์เฟซจริงส�าหรับข้อมูลเฉพาะ
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การตั้งค่า

ในหน้าการตั้งค่า คุณจะสามารถก�าหนดพารามิเตอร์ของกริ่งประตูได้

พารามิเตอร์ ค�าอธิบาย

Name (ชื่อ) ปรับแต่งชื่ออุปกรณ์ของคุณ

Working mode (โหมด

การท�างาน)

• User Mode (โหมดผู้ใช้): ปรับแต่งพารามิเตอร์ อย่างเช่น ความไวในการตรวจจับและระยะเวลาการเดินเตร่

• Performance Mode (โหมดประสิทธิภาพ): เมื่อใช้โหมดนี้ ประสิทธิภาพของอุปกรณ์จะเพิ่มขึ้น แต่การใช้พลังงาน

ก็จะเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน

• Power Saving Mode (โหมดประหยัดพลังงาน): ปรับความไวและพารามิเตอร์อื่นๆ ให้เหมาะสมเพื่อเพิ่มอายุ

การใช้งานแบตเตอรี่

• Super Power-saving (โหมดประหยัดพลังงานขั้นสูง): โหมด Sleep อยู่ในสถานะเปิด การเปิดใช้งานมุมมองสด

จะเรียกกล้องกลับสู่การท�างาน

• Configure Working Mode (ก�าหนดค่าโหมดการท�างาน): ปรับแต่งโหมดการท�างานในช่วงเวลาต่างๆ

Intelligent Detection 

(การตรวจจับแบบอัจฉริยะ)

คุณสามารถปรับแต่งการแจ้งเตือนการตรวจจับได้โดยการเปลี่ยนค่าความไวของการตรวจจับ ยิ่งค่าความไวสูง ยิ่ง

สามารถตรวจสอบคนที่อยู่ห่างจากกริ่งประตูได้ง่ายขึ้น

• Basic Detection (การตรวจจับพื้นฐาน) (จ�าเป็น)
• PIR Infrared Detection (การตรวจจับด้วยอินฟราเรด PIR): ความไวยิ่งสูง ระยะการตรวจจับยิ่งไกลขึ้น

• Human Shape Detection (การตรวจจับรูปลักษณ์มนุษย์): ความไวยิ่งสูง ระยะการตรวจจับยิ่งไกลขึ้น

• Advanced Detection (การตรวจจับขั้นสูง)
• Loitering detection (การตรวจจับการเดินเตร่): เมื่อเปิดใช้งานคุณสมบัตินี้ หากมีคนเดินเตร่บริเวณทางเข้านานกว่าระยะเวลาที่คุณ

ได้ตั้งค่าไว้ สัญญาณเตือนจะดังขึ้น ฟังก์ชันนี้ใช้เพื่อป้องกันการเดินเตร่

อุปกรณ์ต่างๆ จะเตือนโดยอิงตามโหมดที่ได้เลือกไว้ รวมถึงการเตือนจากฝั่งอุปกรณ์และการแจ้งเตือนแบบข้อความจากฝั่งแอป

Notification (การ

แจ้งเตือน)
คุณสามารถตั้งค่าการแจ้งเตือนได้จากทั้งฝั่งอุปกรณ์และจากฝั่งแอป

Audio (เสียง)

• Doorbell Sound (เสียงกริ่งประตู): เมื่อปิดใช้งาน กริ่งประตูจะยังคงท�างานอยู่แบบไม่ใช้เสียง

• การตั้งค่าเสียงเรียกเข้าของกระดิ่ง

• Voice Collection (การเก็บข้อมูลเสียง): เมื่อปิดใช้งาน ทั้งมุมมองสดและวิดีโอที่บันทึกไว้จะไม่มีเสียง

Image (ภาพ)

• Auto (อัตโนมัติ) (แนะน�า): เปลี่ยนโหมดกลางวัน/กลางคืนโดยอัตโนมัติ

• ความไวของการเปลี่ยนโหมดกลางวันและกลางคืน

• Enforcing Day Mode (การบังคับใช้โหมดกลางวัน): ปิดใช้โหมด IR

• Enforcing Night Mode (การบังคับใช้โหมดกลางคืน): เปิดใช้โหมด IR ซึ่งแสดงภาพที่ชัดเจนในสภาพ

แวดล้อมที่มืด

Light (แสงไฟ)
• Doorbell indicator (ไฟแสดงสถานะกริ่งประตู): เมื่อปิดใช้งาน ไฟแสดงสถานะกริ่งประตูจะดับลง

• Chime Indicator (ไฟแสดงสถานะกระดิ่ง) เมื่อปิดใช้งาน ไฟแสดงสถานะกระดิ่งจะดับลง 

Speaker Settings (การตั้ง

ค่าล�าโพง)

• ล�าโพงแบบมีสาย

Chime Type (ประเภทกระดิ่ง): โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้ติดตั้งล�าโพงแบบมีสายตามข้อมูลด้านล่างแล้ว

• Mechanical Chime (กระดิ่งกลไก): ส่งเสียง “ติ๊งต่อง” ผ่านกริ่งกลไก

• Electronic Chime (กระดิ่งอิเล็กทรอนิกส์): ส่งเสียงดนตรีแบบสังเคราะห์ออกมาจากล�าโพง

• None of above (ไม่มีในที่กล่าวมา): ไม่มีในที่กล่าวมา

ล�าโพงสามารถท�างานร่วมกันกับกริ่งประตูได้ เมื่อกริ่งประตูดัง ล�าโพงก็จะดังไปพร้อมกันได้

Battery (แบตเตอรี่) คุณสามารถดูความจุแบตเตอรี่ได้

Cloud Storage (พื้นที่จัด

เก็บบนระบบคลาวด์)
คุณสามารถสมัครใช้งานพื้นที่จัดเก็บบนระบบคลาวด์ได้

Record List (รายการ

บันทึก)
คุณสามารถดูสถานะอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล เช่น พื้นที่จัดเก็บบนระบบคลาวด์และการ์ดความจ�าได้

Security (การรักษาความ

ปลอดภัย)

• Video Encryption (การเข้ารหัสวิดีโอ): เมื่อเปิดใช้งาน วิดีโอของคุณจะถูกเข้ารหัสไว้

• Change Encryption Password (เปลี่ยนรหัสผ่านในการเข้ารหัส): คุณสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้

Network (เครือข่าย)

คุณสามารถดูชื่อ Wi-Fi และสถานะการเชื่อมต่อได้

หากคุณต้องการเปลี่ยน Wi-Fi ของอุปกรณ์คุณ โปรดกดปุ่ม [รีเซ็ต] ค้างไว้ 5 วินาทีหรือนานกว่านั้นเพื่อรีเซ็ตอุปกรณ์ 

Device Information 

(ข้อมูลของอุปกรณ์)
คุณสามารถดูข้อมูลของอุปกรณ์ได้ที่นี่

Share the device (แชร์

อุปกรณ์)
ป้อนที่อยู่อีเมลหรือหมายเลขโทรศัพท์เพื่อเชิญและให้สิทธิ์ใช้งานอุปกรณ์แก่สมาชิกในครอบครัวหรือผู้เยี่ยมชม


