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YAZILIMI İLE BİRLİKTE AÇIKLANAN ÜRÜN TÜM HATALAR VE ARIZALARLA BİRLİKTE "OLDUĞU 
GİBİ" SUNULMUŞTUR VE EZVIZ PAZARLANABİLİRLİK, TATMİN EDİCİ KALİTE, BELİRLİ BİR AMACA 
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EZVIZ, AŞAĞIDAKİ NEDENLER SONUCU ORTAYA ÇIKAN ÜRÜN ARIZASI VEYA HİZMETİN SONLANMASI 
SONUCU FİZİKSEL YARALANMA VEYA MÜLK HASARI İÇİN HERHANGİ BİR YÜKÜMLÜLÜK KABUL 
ETMEMEKTEDİR: A) TALEP EDİLENİN DIŞINDA YANLIŞ KURULUM VEYA KULLANIM; B) ULUSAL VEYA 
KAMU MENFAATİNİN KORUNMASI; C) MÜCBİR SEBEP; D) HERHANGİ BİR SINIRLAMA OLMAKSIZIN 
SİZİN VEYA ÜÇÜNCÜ TARAFIN HERHANGİ BİR ÜÇÜNCÜ TARAF ÜRÜNÜNÜ, YAZILIMINI, UYGULAMASINI 
VE DİĞER ŞEYLERİ KULLANMASI.
İNTERNET ERİŞİMİ OLAN ÜRÜNLE İLGİLİ OLARAK ÜRÜNÜN KULLANIMI İLE İLGİLİ RİSKLER TAMAMEN 
SİZE AİT OLACAKTIR. EZVİZ, SİBER SALDIRI, HACKER SALDIRISI, VİRÜS BULAŞMASI VEYA DİĞER 
İNTERNET GÜVENLİĞİ RİSKLERİNDEN KAYNAKLANAN ANORMAL ÇALIŞMA, GİZLİLİK SIZINTISI 
VEYA DİĞER ZARARLARDAN HİÇBİR SORUMLULUK KABUL ETMEYECEKTİR; ANCAK GEREKİRSE 
EZVİZ ZAMANINDA TEKNİK DESTEK SAĞLAYACAKTIR.GÖZETİM YASALARI VE VERİ KORUMA 
YASALARI YARGI YETKİSİNE GÖRE DEĞİŞİR. KULLANIMINIZIN YÜRÜRLÜKTE OLAN YASALARA 
UYGUN OLDUĞUNDAN EMİN OLMAK İÇİN LÜTFEN BU ÜRÜNÜ KULLANMADAN ÖNCE ÜLKENİZDEKİ 
İLGİLİ TÜM YASALARI KONTROL EDİN. EZVIZ BU ÜRÜNÜN YASA DIŞI AMAÇLARLA KULLANILMASI 
HALİNDE HİÇBİR SURETTE SORUMLU OLMAYACAKTIR. 
YUKARIDAKİ HUSUSLAR İLE YÜRÜRLÜKTEKİ YASA ARASINDA HERHANGİ BİR ÇELİŞKİ OLMASI 
DURUMUNDA YASA GEÇERLİ OLACAKTIR.
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Talimat
•	 EZVIZ Kilit'in (bundan böyle "kilit" olarak anılacaktır) kurulumu, normal çalışmasını ve hizmet ömrünü etkiler. 

Ekteki delik şablonuna uygun olarak kilit seti için profesyonellere kurulum yaptırmanız ve delik açtırmanız önerilir. 
•	 Evinizde dekorasyon yapılıyorsa kilidin çıkarılması ve kilit hasarı ve kullanım ömrünün azalması durumunda 

dekorasyondan sonra yeniden takılması önerilir.
•	 Dezenfektanın kilit gövdesine zarar verebileceğini lütfen unutmayın.
•	 Başlatma tamamlandığında, kilit tüm kullanıcı bilgilerini siler. Kilit kurulumu ve yapılandırmasından sonra lütfen 

gerektiği gibi yüz, şifre veya kart ekleyin.
•	 Pil voltajı bir süre kullanıldıktan sonra düşerse, düşük voltaj alarmı oluşur. Lütfen pili zamanında şarj edin.
•	 Evden çıkarsanız veya uzun süre kilidi kullanmayacaksanız mekanik anahtarı yanınızda bulundurun ve içeride 

bırakmayın. Kilit hizmet ömrünü sağlamak için pili çıkarmalısınız.
•	 Kilidin açık bir ortamda olduğu göz önünde bulundurarak, mekanik anahtar veya algılama kartı gibi küçük parçaları 

uygun şekilde muhafaza etmek de dahil kullanım güvenliğine dikkat etmenizi öneririz. Kilit açma bilgilerinizin yasa 
dışı yollarla çalınması veya kopyalanması tehlikesine karşı, şifrenizi ve algılama kartı ayarlarını güncellemeden ve 
kilidi açmadan önce çevredeki ortamı kontrol etmelisiniz.

•	 Kilit, 100 yüze, 100 şifre ve 100 karta kadar saklayabilir.
•	 Bu üründeki yüz tanıma teknolojisi yalnızca kilit açma amacına hizmet eder ve sadece belirlenen kişiler 

bunu yapmak için bir talepte bulunduğunda uygulanır. İlgili yüz görüntüleri ve analiz işlemleri tamamen sizin 
tarafınızdan kontrol ettiğiniz ve yönettiğiniz ürün üzerinde lokal olarak gerçekleştirilir.

Paket Listesi
1 Ön Panel ×1
2 Arka Panel ×1
3 Kilit Gövdesi ×1
4 Çerçeve Kenarı ×1
5 Kare Çubuk ×1
6 Kart ×2
7 Delik şablonu ×1
8 Standart Vida Torbası ×1
9 Kilit Gövdesi Vida Torbası ×1
10 Vida Çantası ×1
11 Bariyer Şeridi ×2
12 Lityum Pil ×1
13 Veri Kablosu ×1
14 Mevzuat Bilgisi ×1
15 Hızlı Başlangıç Kılavuzu ×1
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Genel Bakış
Dış mekan

LED Göstergesi

Mercek

PIR

Kapı Zili Düğmesi

Kart Okutma Alanı

Tuş takımı

Yakınlık Sensörü

Acil Güç Kaynağı Arayüzü

Hoparlör

Mekanik Anahtar Deliği

İsim Açıklama
LED Göstergesi Sürekli Mavi: Kilit yüzü tanıyor.

Yanıp Sönen Kırmızı: Doğrulama başarısız.

Yanıp Sönen Yeşil: Doğrulama başarılı.



3

İç mekan

Çocuk Kilidi Düğmesi

Hoparlör

AYARLA Düğmesi

Lityum Pil

LED Göstergesi

Açma/Kapatma Düğmesi

Dekorasyon Parçası

Mekanik Kilit Açma Düğmesi

Pil Yuvası Klipsi

Güç Kaynağı Arayüzü

İsim Açıklama
LED Göstergesi Sürekli Mavi: Şarj tamamlandı.

Yavaş Yanıp Sönen Mavi: Şarj Oluyor.

Hızlı Yanıp Sönen Mavi: Kilit Wi-Fi yapılandırması için hazır.
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Kilit Kurulumu
•	Bu ürünün standart aksesuarları, kalınlığı 40 mm'den 100 mm'ye kadar olan kapılara kurulumunu destekler. 

Kenar ve kilit alanı arasındaki mesafe 20 mm'den az olmamalıdır. Kapının kalınlığı bu aralığın dışındaysa, 
lütfen yerel satıcınıza başvurun.

•	Ön ve arka paneli sabitlerken dahili bağlantı kablosuna basmayın.
•	Ön ve arka paneli takarken, herhangi bir panel hasarı durumunda dikkatli olun.

1.	Delik Açma
Ürün ahşap kapı ve hırsızlığa karşı dayanıklı metal kapı için geçerlidir. Paket listesindeki delik şablonuna göre 
delik açın. 

2.	Kurulum

Kurulum videosunu izlemek için lütfen  düğmesine dokunun.

https://support.ezvizlife.com/videos/map?id=70&title=DL31FS%20Tutorial%20Video%20-%20Install
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 1  �Önce pili şarj edin. LED göstergesi yeşil renkte yanıp söndüğünde tamamen şarj olmuştur.
Priz

 2  �Kilit gövdesini vidalarla kapı paneline sabitleyin.

Kilit gövdesini yerleştirin.
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 3  Sabitleme vidalarını sıkın.

Sabitleme vidalarını 
sıkın.

 4  �Bağlantı kablosunu panel tarafından sıkılmamasını sağlayarak delik ve kapı çerçevesinden geçirin.

 

1. Pena ve paneldeki 
okları hizalayın

2. Kabloyu ön panele 
takın.

 5  �Ön paneli takın ve mandal cıvatasının ve kolun normal çalıştığını test edin.

 Mekanik anahtarı kontrol 
edin.

Mandal cıvatasını kontrol edin.
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 6  Kare çubuğu arka panele yerleştirin.

Kare çubuğu yerleştirin.

 7  Ön paneli ve arka paneli video kablosuyla bağlayın.



8

 8  Arka paneli takın. 

1. Dekorasyon parçasını 
çıkarın.

2. Beyaz boruyu yerleştirin.

 9  Pilleri arka panele yerleştirin.

10 �Dekorasyon parçasını geri koyun ve iki bariyer şeridi takın.

 Dekorasyon parçasını geri 
takın.

11 Kurulum tamamlandı.
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Kilit Ayarları
Kurulumdan sonra kilidi gerektiği gibi ayarlayabilirsiniz.

Ayarlama videosunu izlemek için lütfen  düğmesine dokunun.

•	Lütfen ilk kullanımdan önce koruyucu filmi kilitten çıkarın. 
•	Dezenfektanın kilit gövdesine zarar verebileceğini lütfen unutmayın.

Sayısal Tuş Takımı

~  sayı tuşu

 iptal, geri dönme ve çıkış

 onay

 kapı zili düğmesi

Yönetici Ekle
Yönetici eklemek için # tuşuna basın. Kullanıcı numarası 001'dir. Yüz, şifre, kart veya soygun önleme şifreleri 
ekledikten sonra onaylamak için # tuşuna basın.

•	Her başarılı kilit açma doğrulamasından sonra, kullanıcı numarası tuş takımında görünecektir. Kullanıcı 
numarasını buradan sorgulayabilirsiniz;

•	Bir kullanıcıyı silmek için ilgili kullanıcı numarası gerekir. Lütfen girdiğiniz kullanıcı numarasını unutmayın.
•	Soygun önleme şifresi kullanıcı tarafından belirlenen şifredir. Kullanıcı, soygun önleme şifresi ile kapıyı 

açtığında, kilit, ilgili EZVIZ Uygulamasına alarm bilgisi gönderecektir.

https://support.ezvizlife.com/videos/map?id=69&title=DL31FS%20Tutorial%20Video%20-%20Setup
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EZVIZ Uygulamasını indirme
1.	Cep telefonunuzu Wi-Fi'ye bağlayın (önerilen). 
2.	App Store veya Google Play™ üzerinde "EZVIZ" araması yaparak EZVIZ uygulamasını indirin ve yükleyin.
3.	Uygulamayı başlatın ve bir EZVIZ kullanıcı hesabı oluşturun.

EZVIZ Uygulaması

Uygulamayı daha önce kullanmışsanız lütfen son sürüm olduğundan emin olun. Güncelleme olup olmadığını 
öğrenmek için app store'a gidin ve "EZVIZ" araması yapın.

Kilidi EZVIZ'e Ekleme
Sürüm güncellemesi nedeniyle uygulama arayüzü farklı olabilir. Telefonunuza yüklediğiniz uygulamanın 
arayüzü geçerli olacaktır.

Lütfen aşağıdaki adımları izleyerek kilidi EZVIZ'e ekleyin:
1.	Kilidi ilk kez kullanırken, pil kapağını çıkarın, pili çıkarın ve kilidi yeniden başlatmak için geri takın. Arka paneldeki 

LED göstergesi hızlı mavi yanıp söndüğünde, kilit Wi-Fi yapılandırması için hazırdır.
2.	EZVIZ uygulaması aracılığıyla hesabınıza giriş yapın, cihaz ekleme simgesine dokunun ve ardından QR kod 

tarama arayüzü görüntülenecektir.

3.	Pil kapağının arkasındaki QR kodunu tarayın.

4.	 Uygulamadaki sihirbazı takip ederek kilidi ekleyin.
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Ağı değiştirmek için aşağıdaki adımları izleyin:
1.	Arka paneldeki pil kapağını çıkarın, AYARLA düğmesine basın ve yöneticinin yüzü, şifresi veya kartı ile 

doğrulama yaptıktan sonra menüye girin.
2.	Ağ sıfırlama menüsünde aşağıdaki yolu bulmak için sesli uyarıyı izleyin: Sistem ayarı > Gelişmiş ayar >  

Wi Fi ayarı.
3.	Wi-Fi ağı sıfırlandıktan sonra sesli uyarıyı takip edin ve ağı yeniden yapılandırmak üzere cihazdaki QR 

kodunu taramak için EZVIZ Uygulamasını kullanın.

Kilidi Etkinleştirme
Kilidi etkinleştirmek için # tuşuna basın.

Kapı kapandıktan sonra kilit, 30 saniye boyunca yüzleri tanıyamaz. Kilidin üzerindeki yüzü tanımadan önce 
kilidi etkinleştirmek için lütfen # tuşuna basın,

Menüye Giriş
Pil kapağını çıkarın, AYARLA düğmesine basın ve menüye girmek için yöneticinin yüz, şifre veya kartını kullanın.

Menü Dizini
Buradaki menü sadece referans içindir.
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Menü

Sistem Bilgileri

Sistem ayarı

Kullanıcı yönetimi

Yeni kullanıcı 
ekle

Yönetici
İnsan yüzü ekleme

İnsan yüzü ekleme

İnsan yüzü sil

Çift kilit modu ayarı

Kart ekleme

Kart ekleme

Kart sil

Çift kimlik doğrulama modu ayarı

Sesli uyarı ayarları

Şifre ekleme

Şifre ekleme

Şifre sil

Her zaman açık modu ayarı

Soygun önleme şifresi ekleme

Soygun önleme şifresi ekleme

Soygun önleme şifresini sil

Kart algılama modu ayarı
Wi-Fi ayarı

Kapı zili ayarları

Normal 
kullanıcı

İşlem ekle

Silme İşlemi

Kullanıcı silme

Ses Seviyesini 
Ayarlama

Gelişmiş ayarlar

Kilit kendi kendine test ayarı

Sistem başlatma ayarı

Kullanıcı Ekleme

•	Lütfen yeni bir normal kullanıcı oluşturmadan önce yönetici hesabına giriş yapın.
•	Sıradan kullanıcılar yalnızca kilidi açarken yönetici, menüde kullanıcı veya ayar eklemek ve silmek için 

oturum açabilir.

Yönetici eklemek için 11'e veya normal kullanıcı eklemek için 12'ye basın. Ardından yüz, şifre veya kart ekleyin ve 
onaylamak için # tuşuna basın.
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İnsan Yüzü/Şifresi/Kartı Ekleme/Soygun Önleme Şifresi Ekleme
İnsan Yüzü Ekleme
Kullanıcı yönetimine girmek için 2'ye basın ve kullanıcı numaranızı yazın ve # tuşuna yazın. Ardından insan yüzü 
eklemek için 11'e ve onaylamak için # tuşuna basın.

Şifre ekleme
Kullanıcı yönetimine girmek için 2'ye basın ve kullanıcı numaranızı yazın ve # tuşuna yazın. Ardından şifre eklemek 
için 12'ye basın. Şifreyi (6 ila 10 haneli) girin ve # tuşuna basın. Ardından şifreyi girin ve onaylamak için tekrar # 
tuşuna basın.

Kart Ekleme
Kullanıcı yönetimine girmek için 2'ye basın ve kullanıcı numaranızı yazın ve # tuşuna yazın. Ardından kart eklemek 
için 13'e basın. Kartı okutun, kart şifresini (6 ila 10 basamak) girin ve # tuşuna basın. Ardından kart şifresini girin, 
# tuşuna basın ve onaylamak için kartı tekrar okutun.

•	6 haneli şifre kartın şifrelenmesi için kullanılır ve ilk ayardan sonra değiştirilemez. Tekrar kart eklerken bir 
önceki şifreyi tekrar girmeniz gerekir. Bu şifre normal kullanım için gerekli değildir.

•	Kart eklerken, lütfen kartı kilide yaklaştırın ve kart eklemenin başarılı olduğunu belirten sesli uyarıyı 
duyduktan sonra kartı uzaklaştırın. Aksi takdirde işlem başarısız olabilir ve bu kartın anormal çalışmasına 
neden olabilir.

•	Gelecekte kartınızı silmek istemeniz durumunda lütfen kart numaranızı iyi hatırlayın.
•	Eklenen kart tekrar eklenemez.

Soygun Önleme Şifresi Ekleme
Kullanıcı yönetimine girmek için 2'ye basın ve kullanıcı numaranızı yazın ve # tuşuna yazın. Ardından, soygun önleme 
şifresi eklemek için 14'e basın. Soygun önleme şifresini (6 ila 10 haneli) girin ve # tuşuna basın. Ardından, soygun 
önleme şifresini girin ve onaylamak için tekrar # tuşuna basın.

Silme İşlemi

Mevcut kullanıcı silinemez.

Kullanıcı yönetimine girmek için 2'ye basın ve kullanıcı numaranızı yazın ve # tuşuna yazın. Ardından, silinecek yüz, 
şifre, kart veya soygun önleme şifresini seçmek için 2'ye basın. Ardından onaylamak için # tuşuna basın.
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Kullanıcı Silme

Mevcut kullanıcı silinemez.

Kullanıcı yönetimine girmek için 2'ye basın ve kullanıcı numaranızı yazın ve # tuşuna yazın. Ardından bir kullanıcıyı 
iptal etmek için 3'e basın. Ardından onaylamak için # tuşuna basın.

Ses Seviyesini Ayarlama
Sistem ayarlarına girmek için 3'e ve ses seviyesini ayarlamak için 1'e basın. Ardından sesli uyarıyı veya kapı zilini 
ayarlayın.

Gelişmiş Ayarlar
Gelişmiş ayarlara girmek ve parametreleri istediğiniz gibi ayarlamak için 32'ye basın.

•	Çift kilit modu: mod etkinleştirildikten sonra, yalnızca yönetici dışarıdan kapıyı açabilir (kapıyı yine de içeriden 
açabilirsiniz).

•	Her zaman açık modu: mod etkinleştirildikten sonra, kapıyı doğrudan açmak için kolu itebilir veya çekebilirsiniz. 
Her zaman açık modundan çıkmak için yüzü, şifreyi veya kartı tekrar doğrulayın.

•	 İkili doğrulama modu: mod etkinleştirildikten sonra, yeni bir ikili doğrulama kullanıcısı oluşturun ve kullanıcının 
altına yüz, şifre veya kart ekleyin; İkili doğrulama kullanıcılarının, yüz dahil ikiden fazla elektronik anahtar eklemesi 
gerekir (elektronik anahtarlar yüz, şifre ve kart anlamına gelir). İkili doğrulama kullanıcıları cihazın kilidini açtığında, 
yüz + şifre doğrulaması veya yüz + kart doğrulaması kullanmaları gerekir. 

•	Kart algılama modu: mod etkinleştirildikten sonra, kart algılama alanına yakın olduğu sürece kilidin kilidi açılabilir.
•	Wi-Fi yapılandırması: bir ağ ekleyin. 

Sistem Başlatma Ayarı
Kilidi başlatmak için 33'e basın ve onaylamak için #'e basın.

Sistem Bilgileri
Kilidin sistem bilgilerine bakmak için 4'e basın.
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Kilidi Kullanma
Kilit açma

Yüzle Kilit Açma Şifre Kilit Açma

Anahtar Kilit Açma Kart Kilit Açma

•	Kilidi etkinleştirmek için # tuşuna basın.
•	Gizlilik güvenliğiniz için şifreleri değiştirmeniz ve iz kalması durumunda klavye alanını düzenli olarak 

temizlemeniz önerilir.

Şifreyi Karıştırma
Akıllı kilit, şifre karıştırma işlevini uygular. Şifreyi karıştırma, güvenliği artırır ve şifrenin gözetlenmesini önler.
Şifre girerken, doğru şifrenin olduğu herhangi bir rastgele sayı girebilirsiniz. Maks. uzunluk: 20 haneli (şifre 
karıştırma + doğru şifre). 
Örneğin: doğru şifre 123456'dır, xxx123456xxx girebilir ve onaylamak için "#" ile bitirebilirsiniz. Kapının kilidi 
açılacaktır. 

Çoçuk Kilidi
Arka paneldeki çocuk kilidi düğmesini aşağı çekin, artık iç mekan açma/kapama düğmesi kapının kilidini açamaz.

Kullanma ve Yönetim
Acil Güç Kaynağı
Pilin gücü tükendiğinde, mikro USB şarj hattından şarj kilidini açmak için ön panelin acil durum güç kaynağı 
arayüzünü güç bankasına (veya OTG'yi destekleyen telefona) bağlayın ve ardından kapının kilidini açın. 

Taşınabilir şarj aleti
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Pili Şarj Etme
Pil bittiğinde pil kapağını çıkarın ve pili şarj edin. LED göstergesi yeşil renkte yanıp söndüğünde tamamen şarj 
olmuştur.

 

Priz

Not: Patlama ihtimaline karşı doğru pil takın.
•	 Pili uzun süre kullanmadığınızda pil yuvasından çıkarın.
•	 Kullanılmış pili yerel çevre koruma yasasına göre imha edin.

Veya arka panelin güç kaynağı arayüzünü güç kablosuyla bağlayın

Priz

Alarmlar
1.	Kurcalama Alarmı

Zorla söküldükten sonra, kilit yaklaşık bir dakika süren alarm gönderir.

2.	Sistem Kilitli Alarmı
Arka arkaya 5 kez yanlış parmak izi, şifre veya kart ile doğrulayın, sistem 3 dakika boyunca kilitlenecektir. 

3.	Düşük Voltaj Alarmı
Pilin voltajı düştüğünde, sesli komut size pilleri değiştirmenizi hatırlatacaktır.
Pil voltajı düştüğünde yüz tanıma kullanılamaz. Kilidi açmak için lütfen şifre veya kart kullanın.

Fabrika Ayarlarına Geri Yükle
1.	Arka panelin pil kapağını çıkarın ve pili çıkarın.
2.	AYARLA düğmesine 5 saniye basın, bu arada pili pil yuvasına geri takın.
3.	AYARLA düğmesini bırakın ve sesli komutlardan sonra onaylamak için # tuşuna basın. 
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EZVIZ Uygulamasındaki İşlemler
Ana Sayfa

Sürüm güncellemesi nedeniyle uygulama arayüzü farklı olabilir. Telefonunuza yüklediğiniz uygulamanın 
arayüzü geçerli olacaktır.

EZVIZ uygulamasını başlattığınızda ve kilidinize dokunduğunuzda, kilidi ana sayfada görüntüleyebilir ve 
yönetebilirsiniz.

Durum Kilidinizin durumu.

Pil Kilit pilinin saklanması.

Sinyal Ağ sinyalinin durumu.

Kullanıcı yönetimi Kullanıcılar için ad, rakam kodu, kart ve yüz anahtarını yönetmek için tıklayın.

Geçici şifre Ailenizin bir ziyaretçisi olduğunda, mahremiyet güvenliğiniz için geçici bir kapı 
açma şifresi oluşturabilirsiniz.

Tüm Olaylar Kilitte meydana gelen tüm olayları kontrol edin.
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Ayarlar

Parametreler Açıklama

Kapı açma uyarıcısı Etkinleştirildiğinde, kapı açıldığında EZVIZ size bir mesaj gönderir.

Ses ayarları Kapı kilit sistemi sesini ve kapı zili sesini ayarlayın.

Pil Kilidin pilinin muhafazasını ve açıklamasını kontrol edin.

Yüzle kilit açma ayarları •	Yüzle kilit açma anahtarı: etkinleştirildiğinde, yüz tanıma ile kilit açılabilir.
•	Yüzle kilit açma yolu: Otomatik seçeneğini seçerseniz, algılama alanına 

girdiğinizde herhangi bir işlem yapmadan yüz tanıma etkinleştirilecektir. Manuel'i 
seçerseniz, kilidi uyandırmak için lütfen kilidinizin dijital tuş alanına dokunun ve 
ardından yüz tanıma ile kapıyı açın.

•	Otomatik kilit açma hassasiyeti.
•	Otomatik yüzle kilit açma programı: etkinleştirildiğinde, kilit yalnızca ayarlanan 

süre boyunca yüzle kilidi otomatik olarak açar ve diğer zamanlarda yüzle kilidi 
manuel olarak açar.

•	Yüz anahtarı girişi kılavuzu: yüz anahtarı eklemeye rehberlik eder.

Çift kilit modu Etkinleştirildiğinde, yalnızca yönetici kapının kilidini açabilir.

Bulut kapı açma günlükleri Kapı açma kayıtlarını kontrol edin.

Zaman Dilimi Burada gerektiğinde zaman dilimini seçebilirsiniz.
Tarih Biçimi Burada gerektiğinde tarih biçimini seçebilirsiniz.
Wi-Fi Cihazınız için Wi-Fi seçebilirsiniz.

Cihaz Sürümü Cihaz sürümünü burada görebilirsiniz.

Telefon alarm hizmeti Etkinleştirildiğinde, tetiklenen alarm için sizi uyarmak için bir telefon araması gelir.

Çevrim Dışı Bildirim Etkinleştirildiğinde kilit çevrim dışı iken bildirimler uygulamanıza gönderilir.

Kullanıcı kılavuzu Kilidin kullanım kılavuzunu buradan okuyabilirsiniz.

Cihaz bilgileri Cihaz bilgilerini görebilir ve yükseltme varsa yükseltebilirsiniz.

Cihazı silme EZVIZ hesabınızdan kilidi silmek için dokunun.
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Bakım
Günlük Bakım

•	 Kilidin hasar görmesini ve parlaklığını etkilemesini önlemek için aşındırıcı malzemeleri kilidin yanına koymayın.
•	 Kapı deforme olursa, kutu sürgü plakasına ve sürgüye giren kombine mandal cıvatası tam olarak uzayamayacağı 

için sürtünmeyi arttırır. Bu durumda, çarpma plakasının konumunu ayarlamak gereklidir.
•	 Kilidin normal kullanılması için pil voltajı düşük olduğunda pili hemen şarj edin. 
•	 Mekanik anahtarı uygun şekilde saklayın.
•	 Esnek değilse veya doğru konumda tutulamıyorsa profesyonellerden kilidi kontrol etmelerini isteyin.
•	 Ön paneldeki lensi ve yakınlık sensörünü temiz tutmak ve yüz tanıma işlevinin normal kullanılmasını sağlamak 

için düzenli olarak silmeniz ve temizlemeniz önerilir. Silme için lens kağıdı, suya batırılmış pamuklu çubuk veya 
yumuşak doku kullanılması tavsiye edilir.

•	 Düzgün dönmesini sağlamak ve hizmet ömrünü uzatmak için kilidin dönen kısmını yağlı tutun.
•	 Altı ayda veya yılda bir kilidin kontrol edilmesi ve sabit vidaların gevşek olup olmadığının kontrol edilmesi önerilir.
•	 Anahtarın düzenli olarak (bir yıl veya altı ay) düzgün bir şekilde takılıp çıkarıldığından emin olmak için kilit 

silindir yuvasına az miktarda grafit tozu veya kurşun kalem tozu uygulayın. Ancak pim tambur yayına gres 
yapışması durumunda yağlamak için herhangi bir gres sürmeyin.

SSS

Sorun Neden Çözüm
Yüz, şifre veya kart ile 
yapılan doğrulamalar ile kapı  
açılamıyor.

Kilit kurulum sorunu. Profesyonellerden kilidi kontrol etmelerini isteyin.

Kapı mekanik anahtarla 
açılamıyor.

Yanlış mekanik anahtar. Doğru mekanik anahtarı kullanın. 

Kilit silindiri hasarlı.
Kapıyı başka yöntemlerle açtıktan sonra 
profesyonellerden kilidi kontrol etmelerini ve 
hasarlı bileşenleri değiştirmelerini isteyin.

Kilit gövdesi hasarlı.

Anahtar sonuna kadar 
girmiyor.

Yüz, parola ve kart ile başarılı 
bir şekilde doğrulandı ancak 
motor çalışmıyor ve kapı 
açılamıyor.

Bağlantı hattı gevşektir.
Uzmanlardan kilidi kontrol etmelerini ve hasarlı 
bileşenleri değiştirmelerini isteyin.Motor arızası.

Tuş takım yanıt vermiyor.

Pilin gücü bitmiş veya yanlış 
takılmış.

Kilidi harici güç kaynağı veya mekanik anahtar 
aracılığıyla açın ve pili kontrol edin.

Ön kilit gövdesi ile arka kilit 
arasındaki bağlantı hattı 
gevşektir.

Kapıyı mekanik anahtarla açtıktan sonra 
profesyonellerden kilidi kontrol etmelerini isteyin.

Tuş takımı hasarlı.

Kilit açık kalıyor ve normal 
şekilde kullanılamıyor.

Kavrama bileşenleri arızası. Profesyonellerden kilidi kontrol etmelerini isteyin.

Kilit her zaman açık moda 
girdi.

Her zaman açık modunu iptal etmek için yüz, şifre 
veya kartla doğrulama.

Cihaz hakkında daha fazla bilgi için lütfen www.ezviz.com sitesine bakın.
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Video Ürünlerinin Kullanılması ile İlgili Girişimler

EZVIZ ürünlerini tercih ettiğiniz için teşekkür ederiz.
Teknoloji, hayatımızın her alanını etkiler. Bir yüksek teknoloji şirketi olarak teknolojinin iş verimliliğini ve yaşam 
kalitesini artırmadaki rolünün giderek daha fazla bilincine varıyoruz. Ancak uygun olmayan şekilde kullanıldığında 
yol açabileceği zararın da farkındayız. Örneğin video ürünleri, gerçek, eksiksiz ve net görüntüler kaydedebiliyor. 
Bu, geriye dönük olarak yüksek bir değer sağlar ve doğruları gerçek zamanlı olarak korur. Bununla birlikte, video 
verilerinin uygunsuz dağıtımı, kullanımı ve/veya işlenmesi meydana gelirse, üçüncü bir tarafın yasal hak ve 
menfaatlerinin ihlal edilmesiyle de sonuçlanabilir. “İyilik İçin Teknoloji” felsefesini benimseyen EZVIZ, hep birlikte 
daha iyi bir toplum yaratmak amacıyla, video teknolojisi ve video ürünlerinin her bir son kullanıcısından yürürlükteki 
tüm yasa ve yönetmeliklerin yanı sıra etik geleneklere uymasını talep eder.
Lütfen aşağıdaki girişimleri dikkatlice okuyun:
1.	 Herkes, makul bir gizlilik beklentisine sahiptir ve video ürünlerinin kurulması, bu makul beklentiyle uyuşmazlık 

içinde olmamalıdır. Dolayısıyla, halka açık alanlara video ürünleri kurarken makul ve etkili bir şekilde bir uyarı 
bildirimi verilmeli ve izleme menzili belirtilmelidir. Halka açık olmayan alanlarda video ürünleri kurarken ilgili 
üçüncü tarafın hak ve çıkarları dikkate alınacak ve yalnızca bunlarla sınırlı olmamak üzere, paydaşların izni 
alındıktan sonra video ürünleri kurulacak ve son derece görünmez olan video ürünleri kurulmayacaktır.

2.	 Video ürünlerinin amacı, belirli bir zaman ve mekan dahilindeki gerçek etkinlikleri belirli koşullarda kaydetmektir. 
Dolayısıyla her kullanıcı, üçüncü bir tarafın tasvirlerini, gizliliğini veya diğer meşru haklarını ihlal etmemek için 
önce söz konusu kapsamdaki kendi haklarını makul şekilde tanımlayacaktır.

3.	 Video ürünlerinin kullanımı sırasında gerçek sahnelerden türetilen video görüntüsü verileri oluşturulmaya devam 
edecektir. Buna büyük miktarda biyolojik veri (yüz görüntüleri gibi) dahil olup, veriler sonrasında daha fazla 
uygulanabilecek veya yeniden işlenebilecektir. Video ürünleri, yalnızca çektikleri görüntülere dayanarak verilerin 
nasıl kullanılacağı konusunda “iyi” ile “kötü”yü kendi başlarına ayırt edemez. Veri kullanımının sonucu, veri 
denetleyicilerinin yöntemine ve kullanım amacına bağlıdır. Dolayısıyla veri denetleyicileri, yalnızca yürürlükteki 
yasa, yönetmelik ve diğer kural gerekliliklerine uymakla kalmayacak, aynı zamanda uluslararası normlara, toplum 
ahlakına, iyi değerlere, yaygın uygulamalara ve diğer zorunlu olmayan gerekliliklerin yanı sıra kişisel gizlilik, tasvir 
ve diğer hak ve çıkarlara saygı gösterecektir.

4.	 Video ürünleri tarafından sürekli olarak oluşturulan video verileri işlenirken çeşitli paydaşların hakları, değerleri ve 
diğer talepleri her zaman dikkate alınacaktır. Bu anlamda ürün ve veri güvenliği son derece önemlidir. Dolayısıyla 
her bir son kullanıcı ve veri denetleyici, veri güvenliğini sağlamak ve veri sızıntısı, uygunsuz ifşa ve uygunsuz 
kullanımı önlemek için erişim kontrolünün kurulması, video ürünlerinin bağlı olduğu uygun bir ağ ortamının 
seçilmesi (internet veya intranet), ağ güvenliğinin oluşturulması ve sürekli olarak optimize edilmesini de içeren 
ancak bunlarla sınırlı olmayan tüm gerekli ve makul önlemleri alacaktır. 

5.	 Video ürünleri, dünya çapında toplumsal güvenliğin artırılmasına büyük katkı sağlamıştır. Biz, bu ürünlerin 
toplumsal yaşamın diğer yönlerinde de aktif bir rol oynayacağına inanıyoruz. Video ürünlerinin insan haklarını 
ihlal edecek veya suça yol faaliyetlerine açacak şekilde herhangi bir şekilde suistimal edilmesi, teknolojik 
inovasyonun ve ürün geliştirmenin ilk amacına aykırıdır. Dolayısıyla her kullanıcı, her ürünün uygun, makul ve 
iyi niyetli bir şekilde kullanılmasını sağlamak için ilgili ürün uygulamasının bir değerlendirme ve takip etme 
mekanizmasını oluşturacaktır.
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