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Заявление об ограничении ответственности
В СТЕПЕНИ, МАКСИМАЛЬНО ДОПУСТИМОЙ ДЕЙСТВУЮЩИМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, 
О П И С Ы В А Е М О Е  З Д Е С Ь  И З Д Е Л И Е ,  А  Т А К Ж Е  П Р И Л А ГА Е М О Е  А П П А РАТ Н О Е , 
ПРОГРАММНОЕ И ВСТРОЕННОЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ 
« К А К  Е С Т Ь » ,  С  В О З М О Ж Н Ы М И  О Ш И Б К А М И  И  Н Е Т О Ч Н О С Т Я М И .  К О М П А Н И Я 
E Z V I Z  Н Е  П Р Е Д О С Т А В Л Я Е Т  Я В Н Ы Х  И Л И  П О Д РА З У М Е В А Е М Ы Х  ГА РА Н Т И Й 
В  О Т Н О Ш Е Н И И  К А Ч Е С Т В А ,  С О О Т В Е Т С Т В И Я  У К А З А Н Н Ы М  Ц Е Л Я М  И  
ОТСУТСТВИЯ НАРУШЕНИЙ ПРАВ ТРЕТЬИХ СТОРОН. КОМПАНИЯ EZVIZ, А ТАКЖЕ ЕЕ ДИРЕКТОРА, 
СОТРУДНИКИ И ПРЕДСТАВИТЕЛИ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПЕРЕД ПОТРЕБИТЕЛЕМ 
ЗА КАКОЙ-ЛИБО СЛУЧАЙНЫЙ ИЛИ КОСВЕННЫЙ УЩЕРБ (ВКЛЮЧАЯ УБЫТКИ ИЗ-ЗА ПОТЕРИ 
ПРИБЫЛИ, ПЕРЕРЫВОВ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ПОТЕРИ ДАННЫХ ИЛИ ДОКУМЕНТАЦИИ) В СВЯЗИ 
С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ДАННОГО ИЗДЕЛИЯ, ДАЖЕ ЕСЛИ КОМПАНИИ EZVIZ БЫЛО ИЗВЕСТНО О 
ВОЗМОЖНОСТИ ТАКОГО УЩЕРБА. 
В ТОЙ СТЕПЕНИ, В КОТОРОЙ ЭТО ПРЕДУСМОТРЕНО ПРИМЕНИМЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, 
НИ В КОЕМ СЛУЧАЕ ОБЩАЯ СУММА МАТЕРИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ EZVIZ НЕ МОЖЕТ 
ПРЕВЫШАТЬ ПЕРВОНАЧАЛЬНУЮ СТОИМОСТЬ ИЗДЕЛИЯ. 
EZVIZ НЕ ПРИНИМАЕТ НА СЕБЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ТРАВМЫ ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА ИЛИ 
ПОВРЕЖДЕНИЕ СОБСТВЕННОСТИ В РЕЗУЛЬТАТЕ СБОЯ В РАБОТЕ ИЗДЕЛИЯ ИЛИ ОТКАЗА 
В ОБСЛУЖИВАНИИ, ПРИЧИНОЙ КОТОРЫХ В СВОЮ ОЧЕРЕДЬ СТАЛО СЛЕДУЮЩЕЕ: A) 
НЕНАДЛЕЖАЩАЯ УСТАНОВКА ИЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НЕ ПО НАЗНАЧЕНИЮ; Б) ЗАЩИТА 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ ИЛИ ОБЩЕСТВЕННЫХ ИНТЕРЕСОВ; В) ФОРС-МАЖОР; Г) ВАШИ ДЕЙСТВИЯ 
ИЛИ ДЕЙСТВИЯ ТРЕТЬЕЙ СТОРОНЫ, ВКЛЮЧАЯ, ПОМИМО ПРОЧЕГО, ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
СТОРОННИХ УСТРОЙСТВ, ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, ПРИЛОЖЕНИЙ.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОДУКТА С ДОСТУПОМ В ИНТЕРНЕТ НЕСЕТ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ. КОМПАНИЯ EZVIZ НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА СБОИ В РАБОТЕ 
ОБОРУДОВАНИЯ, УТЕЧКУ ИНФОРМАЦИИ И ДРУГОЙ УЩЕРБ, ВЫЗВАННЫЙ КИБЕРАТАКАМИ, 
ХАКЕРАМИ, КОМПЬЮТЕРНЫМИ ВИРУСАМИ ИЛИ СЕТЕВЫМИ УГРОЗАМИ; ОДНАКО НАША 
КОМПАНИЯ ОБЕСПЕЧИВАЕТ СВОЕВРЕМЕННУЮ ТЕХНИЧЕСКУЮ ПОДДЕРЖКУ, ЕСЛИ ЭТО 
НЕОБХОДИМО. ЗАКОНЫ О ВИДЕОНАБЛЮДЕНИИ И ЗАЩИТЕ ДАННЫХ ОПРЕДЕЛЯЮТСЯ 
СООТВЕТСТВУЮЩЕЙ ЮРИСДИКЦИЕЙ. ПЕРЕД ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ОБОРУДОВАНИЯ 
УДОСТОВЕРЬТЕСЬ, ЧТО ВСЕ ПРИМЕНИМЫЕ ЗАКОНЫ ВАШЕЙ ЮРИСДИКЦИИ СОБЛЮДАЮТСЯ. 
КОМПАНИЯ EZVIZ НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ОБОРУДОВАНИЯ В 
НЕЗАКОННЫХ ЦЕЛЯХ. 
В СЛУЧАЕ РАЗНОЧТЕНИЙ МЕЖДУ ИЗЛОЖЕННЫМИ ВЫШЕ ПОЛОЖЕНИЯМИ И ПРИМЕНИМЫМ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ ПОСЛЕДНЕЕ ИМЕЕТ ПРЕИМУЩЕСТВЕННУЮ СИЛУ.
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ВАЖНЫЕ ИНСТРУКЦИИ ПО БЕЗОПАСНОСТИ

Важно!

1.	Перед установкой или использованием данного продукта, пожалуйста, внимательно прочтите 
руководство пользователя.

2.	Если вы устанавливаете этот продукт для кого-то другого, не забудьте оставить руководство или его 
копию с конечным пользователем.

Меры безопасности:

1.	Для безопасной эксплуатации данной системы необходимо, чтобы установщики, пользователи и 
техники следовали всем описанным в руководстве процедурам безопасности.

2.	При необходимости для некоторых предметов указываются конкретные предупреждения и символы 
предупреждения.

3.	Продукт должен быть установлен в соответствии с применимыми стандартами в стране установки
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Обзор
1.	Содержание упаковки​

Беспроводной звонок с батарейкой 
(x1) Кронштейн для дверного звонка (x1) Наклонный кронштейн (x1)

UP
Drill Template

UP
Drill Template

Шаблон для сверления под 
дверной звонок (x1) Солнечная панель (x1)

Шаблон для сверления 
отверстий под солнечную 

панель (x1) Кабель питания (x1)

Шпиль (x1) Комплект винтов (x2) Комплект винтов (x1) Проволока в форме буквы U (x2)

Соединитель проводов (x2) Информация о регулировании (x2) Краткое руководство по началу работ  (x1)

Внешний вид дверного звонка зависит от того, какую модель вы купили.

Возможно, вам понадобятся следующие инструменты:

Дрель (x1)
Рекомендуется использовать сверло диаметром 6 мм.
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2.	Основы
звонок

Терминалы

Оповещение о взломе

Кнопка питания

Отверстие для 
крепления

Отверстие для 
крепления

Кнопка дверного 
звонка/Индикатор LED

Линза

Линза

Сенсор

PIR

ИК-датчик

Прожектор

ИК-датчик

Порт питания (за 
крышкой)

Динамик

Микрофон

                                                                             

Разобрать отверстие
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Name Description
Индикатор LED Медленно мигающий красный: зарядка дверного звонка.

Красный цвет, исчезающий через 3 секунды: уровень заряда батареи 
дверного звонка ниже 20%, и звонок был активирован.
Синий цвет: Дверной звонок полностью заряжен.
После 3 секунд загорается синим и гаснет: уровень заряда батареи дверного 
звонка выше 20%, и звонок был активирован.
Быстро мигающий синий: Дверной звонок готов к настройке Wi-Fi/Ошибка 
пароля.

Кнопка питания •	 Включение: удерживайте кнопку питания в течение 2 секунд, чтобы включить 
(сопровождается звуковым сигналом)

•	 Выключение: нажмите кнопку питания 3 раза за 1 секунду, чтобы выключить 
(сопровождается звуковым сигналом)

•	 Сброс: удерживайте кнопку питания в течение 5 секунд, чтобы перезагрузить и 
сбросить все параметры настройки на значения по умолчанию (сопровождается 
звуковым сигналом)

Настройка
Следуйте шагам, чтобы настроить вашу систему:

1.	 Скачайте приложение EZVIZ и войдите в свою учетную запись в приложении EZVIZ
2.	 Включите звонок на двери
3.	 Добавьте дверной звонок в свой аккаунт приложения EZVIZ.
4.	 Установите дверной звонок

1.	Скачать приложение EZVIZ
1.	 Подключите мобильный телефон к сети Wi-Fi (рекомендуется). 
2.	 Найдите приложение EZVIZ по запросу «EZVIZ» в App Store или Google PlayTM, загрузите и установите его.
3.	 Запустите приложение и зарегистрируйте аккаунт пользователя в EZVIZ.

Приложение EZVIZ

Если вы уже используете приложение, убедитесь, что установлена его последняя версия. Для этого проверьте 
наличие доступных обновлений на странице EZVIZ в магазине приложений.

2.	Включите звонок на двери
1.	 Нажмите и удерживайте кнопку питания в течение 2 секунд, чтобы включить дверной звонок 

Индикатор светодиода звонка выключается после того, как он загорится синим цветом на 3 секунды, указывая на 
то, что звонок включен.
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Если зарядное устройство разрядилось, подключите его к розетке с помощью адаптера питания (5 В 2 А, 
приобретается отдельно) для зарядки.Рекомендуется полностью зарядить звонок на двери перед первым 
использованием.

3.	Полностью зарядите дверной звонок
Подключите дверной звонок к розетке через адаптер питания.

Розетка

Силовой кабель

Перед зарядкой
•	 Пожалуйста, приобретите адаптер питания 5V 2A, так как он не входит в комплект.
•	 Рекомендуется использовать кабель питания, включенный в комплект.
•	 Если звонок установлен на улице, используйте водонепроницаемый кабель для зарядки.
•	 Пожалуйста, не заряжайте звонок, когда температура превышает 45 градусов или опускается ниже 0 градусов.
•	 Нельзя заряжать звонок для двери с помощью адаптера питания на улице.
Зарядка
•	 Если вы используете адаптер 5V 2A для зарядки дверного звонка, зарядка займет около 4,5 часов для полной 

зарядки.
•	 При зарядке дверного звонка убедитесь, что объектив направлен вверх, чтобы избежать повреждения 

объектива.
•	 При зарядке звонок автоматически включится.
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4.	Добавьте дверной звонок в приложение EZVIZ рядом с вашим маршрутизатором

-- Войдите в свою учетную запись, используя приложение EZVIZ.
-- На домашнем экране нажмите «+» в правом верхнем углу, чтобы перейти на интерфейс сканирования QR-кода.
-- Отсканируйте QR-код на обложке Руководства по быстрому запуску или на корпусе дверного звонка.

-- Следуйте инструкциям мастера EZVIZ в приложении, чтобы завершить настройку Wi-Fi.
-- После установки нажмите кнопку дверного звонка на передней панели, чтобы увидеть видео с дверного звонка в 

приложении EZVIZ.

             
•	 Дверной звонок дважды пищит, а индикатор LED быстро мигает синим цветом, указывая на отсутствие 

подключения к сети. Пожалуйста, проверьте сеть и правильность введенного пароля Wi-Fi.
•	 Дверной звонок дважды пищит, а индикатор LED горит сплошным синим, указывая на подключение к сети, 

но неудачную регистрацию на платформе. Проверьте сеть и воспользуйтесь мобильным телефоном для 
получения помощи.
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5.	Установите свой дверной звонок

1.	Место установки

Выберите место с четким, не заблокированным обзором и хорошим беспроводным сигналом к дверному звонку. 
Пожалуйста, учитывайте следующие советы 

•	 Убедитесь, что стена достаточно прочная, чтобы выдержать вес более тройного веса дверного звонка
•	 Рекомендуемая высота установки: от 1,3 м до 1,6 м  над уровнем земли для оптимальной 

производительности.
•	 Следующие местоположения не рекомендуются для установки. В противном случае может быть нарушено 

сетевое соединение: 
1.	Железные двери; 
2.	Углы несущих стен.

•	 Убедитесь, что движение сбоку пересекает поле зрения дверного звонка. Датчик движения дверного звонка 
намного более чувствителен к движению сбоку, пересекающему его поле зрения, чем к движению прямо 
перед дверным звонком.

Железные 
двери

Углы несущих стен
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Выберите метод питания для вашего дверного звонка

•	“Вариант 1: Подключить к солнечной панели”

•	“Вариант 2: Проводное подключение”

•	“Вариант 3: Только от батареи”
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Вариант 1: Подключить к солнечной панели
•	Пожалуйста, подтвердите еще раз, что 

солнечная панель не может быть установлена 
одновременно с проводным звонком, иначе 
солнечная панель будет повреждена.

•	 Солнечная панель поддерживает установку 
в четырех направлениях: вверх, вниз, влево 
и вправо от дверного звонка, как на задней 
стороне звонка,  так и на нижней части 
солнечной панели есть зарезервированное 
место для скрытия проводов и розеток.

•	 Рекомендуется установить солнечную панель 
сверху или слева или справа от дверного 
звонка для оптимального использования.

•	 Пожалуйста, заранее оцените место установки 
солнечной панели и дверного звонка.

1.	Разобрать заднюю панель солнечной панели
1.	 Извлеките солнечную панель из упаковки.
2.	 Используйте предоставленную штифтовую кнопку, чтобы нажать и удерживать отверстие на дне солнечной 

панели, в то время как снимаете заднюю панель.

2.	Подключите провода солнечной панели
1.	 Пожалуйста, подключите солнечную панель к дверному звонку, присоединив разъем проводки солнечной панели 

к терминалам на задней стороне дверного звонка с помощью отвертки.
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3.	Установите кронштейн для дверного звонка
Вариант А (для гладкой стены)
1.	 Очистите место установки и высушите его.
2.	 Оторвите пленку с наклейки, затем непосредственно приклеивайте крепежную пластину к желаемому месту 

установки и сильно нажмите.
Чтобы гарантировать надежное крепление дверного звонка, после установки кронштейна на стену, сильно нажмите на него. 
Рекомендуется дать ему отдохнуть в течение 3 часов перед продолжением установки дверного звонка.

Вариант B (для неровной стены)
1.	 Разместите шаблон сверла на поверхности желаемого места установки и просверлите два отверстия для винтов
2.	(Опционально) Вставьте анкеры в отверстия. Если это деревянная поверхность, использование анкеров не 

требуется.
3.	 Закрепите крепежную пластину с помощью предоставленных металлических винтов (PA3x25).
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•	 Рекомендуется использовать сверло диаметром 6 мм для сверления.
•	 Пожалуйста, используйте якоря и металлические винты, поставляемые в комплекте.

4.	 Протяните соединенные провода через отверстие для проводов крепежной пластины, в зависимости от места 
установки солнечной панели (рекомендуется устанавливать ее сверху или слева/справа от дверного звонка), 
чтобы облегчить установку дверного звонка.

4.	Прикрепите ваш звонок на дверь к кронштейну
1.	 Выровняйте отверстие для крепления в нижней части дверного звонка с крючком на нижней части крепежного 

кронштейна и прикрепите дверной звонок к крепежному кронштейну.
2.	 Нежно сдвиньте дверной звонок вниз.
3.	 Прикрепите верхнюю часть дверного звонка к крепежной пластине, и установка завершена.
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1

2 3

 

5.	 Установите заднюю пластину солнечной панели

Вариант А (для гладкой поверхности): Снимите защитную пленку с наклейки и затем наклейте заднюю пластину 
непосредственно на желаемое место установки.

1 2

Вариант B (для неровной стены): 
1.	 Разместите шаблон для сверления на поверхности желаемого места установки и просверлите два отверстия для 

винтов.
2.	(Опционально) Вставьте анкеры в отверстия. Если это деревянная поверхность, использование анкеров не 

требуется.
3.	 Закрепите заднюю пластину с помощью предоставленных металлических винтов (PA

UP

Drill Template
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•	 Рекомендуется использовать сверло диаметром 6 мм для сверления.
•	 Пожалуйста, используйте якоря и металлические винты, поставляемые в комплекте.

6.	Установите солнечную панель

1.	 Прикрепите солнечную панель к задней пластине сверху вниз, выровняв ее с двумя пазами вверху.

Задняя пластина солнечной панели и крепление звонка на двери имеют зарезервированное место для 
скрытия проводки. После установки вы можете спрятать любые излишки проводов в этих скрытых 
пространствах, чтобы уменьшить количество открытой проводки и сделать общий вид более эстетичным
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Вариант 2: Проводное подключение

1.	Выключите автоматический выключатель

-- Пожалуйста, убедитесь, что главный выключатель выключен.

2.	Удалите ваш существующий звонок (по желанию)

-- Если заменяете существующий звонок, отключите питание на автоматическом выключателе. Затем снимите его со 
стены и отсоедините провода.

-- Ваш звонок совместим с системами звонков, подающими 8-24 вольта переменного тока при 50 или 60 Гц, 
максимум 40 ВА.

Не подключайте свой звонок к системе интеркома или другому источнику питания постоянного тока.

Стена Удалить

Пожалуйста, протяните два выступающих провода через отверстия для проводки в крепежной пластине 
звонка и установите крепежную пластину.
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3.	Установите кронштейн для дверного звонка
Вариант А (для гладкой стены)
1.	 Очистите место установки и высушите его.
1.	 Если вы прокладываете проводку для звонка у двери, сначала пропустите провода звонка через отверстие в 

крепежной пластине.
2.	 Оторвите пленку с наклейки, затем непосредственно приклеивайте крепежную пластину к желаемому месту 

установки и сильно нажмите.
Чтобы гарантировать надежное крепление дверного звонка, после установки кронштейна на стену, сильно нажмите на него. 
Рекомендуется дать ему отдохнуть в течение 3 часов перед продолжением установки дверного звонка.

Вариант B (для неровной стены)
1.	 Разместите шаблон сверла на поверхности желаемого места установки и просверлите два отверстия для винтов
2.	 Если вы прокладываете проводку для звонка у двери, сначала пропустите провода звонка через отверстие в 

крепежной пластине.
3.	(Опционально) Вставьте анкеры в отверстия. Если это деревянная поверхность, использование анкеров не 

требуется.
4.	 Закрепите крепежную пластину с помощью предоставленных металлических винтов (PA3x25).

•	 Рекомендуется использовать сверло диаметром 6 мм для сверления.
•	 Пожалуйста, используйте якоря и металлические винты, поставляемые в комплекте.
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4.	Подключите провода

-- Подключите провода, выходящие из стены, к клеммам на задней стороне вашего звонка. Любой провод может 
быть подключен к любому винту. Порядок не имеет значения.

-- Ваш звонок совместим с системами звонков, которые подают 8-24 вольт переменного тока, 50 мА, на 50 или 60 Гц, 
максимум 40 ВА.

-- Пожалуйста, подключите провода, проходящие через крепежную пластину, к терминалам на задней стороне 
дверного звонка 

•	 По соображениям безопасности, пожалуйста, обрежьте или обнажите провода на длину примерно 1 см. Используйте отвертку, 
чтобы затянуть концы проводов к клеммным винтам на задней стороне дверного звонка.

•	 Пожалуйста, убедитесь, что два провода не создают короткое замыкание. Если один из проводов облез, плотно закрутите его.

5.	Прикрепите ваш звонок на дверь к кронштейну.
1.	 Выровняйте отверстие для крепления в нижней части дверного звонка с крючком на нижней части крепежного 

кронштейна и прикрепите дверной звонок к крепежному кронштейну.
2.	 Нежно сдвиньте дверной звонок вниз.
3.	 Прикрепите верхнюю часть дверного звонка к крепежной пластине, и установка завершена.

1

2 3
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Вариант 3: Только питание от батареи
Вариант А (для гладкой стены)
1.	 Очистите место установки и высушите его.
2.	 Оторвите пленку с наклейки, затем непосредственно приклеивайте крепежную пластину к желаемому месту 

установки и сильно нажмите.
Чтобы гарантировать надежное крепление дверного звонка, после установки кронштейна на стену, сильно нажмите на него. 
Рекомендуется дать ему отдохнуть в течение 3 часов перед продолжением установки дверного звонка.

Вариант B (для неровной стены)
1.	 Разместите шаблон сверла на поверхности желаемого места установки и просверлите два отверстия для винтов
2.	(Опционально) Вставьте анкеры в отверстия. Если это деревянная поверхность, использование анкеров не 

требуется.
3.	 Закрепите крепежную пластину с помощью предоставленных металлических винтов (PA3x25).

•	 Рекомендуется использовать сверло диаметром 6 мм для сверления.
•	 Пожалуйста, используйте якоря и металлические винты, поставляемые в комплекте.
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6.	Прикрепите ваш звонок на дверь к кронштейну.
1.	 Выровняйте отверстие для крепления в нижней части дверного звонка с крючком на нижней части крепежного 

кронштейна и прикрепите дверной звонок к крепежному кронштейну.
2.	 Нежно сдвиньте дверной звонок вниз.
3.	 Прикрепите верхнюю часть дверного звонка к крепежной пластине, и установка завершена.

1

2 3

 

Обслуживание
1.	Как использовать наклонный кронштейн для монтажа

•	 Используйте наклонный кронштейн для дополнительного крепления, если вы хотите увидеть больше на определенной стороне.
•	 Наклонный кронштейн для монтажа входит в комплект.

Без наклонного крепления С наклонным крепежным кронштейном
Установите справа от двери

С наклонным крепежным кронштейном
Установите слева от двери

22.5° 22.5°
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2.	Разобрать
1.	 Выключите уведомление о взломе в приложении EZVIZ.
2.	 Используйте предоставленный штифт для нажатия и удерживания отверстия на верхней части дверного звонка, 

одновременно поднимая звонок вверх и снимая его.

1
2

 
3.	Зарядите дверной звонок

Подключите дверной звонок к розетке через адаптер питания.
Розетка

Силовой кабель

Перед зарядкой
•	 Пожалуйста, приобретите адаптер питания 5V 2A, так как он не входит в комплект.
•	 Рекомендуется использовать кабель питания, включенный в комплект.
•	 Если звонок установлен на улице, используйте водонепроницаемый кабель для зарядки.
•	 Пожалуйста, не заряжайте звонок, когда температура превышает 45 градусов или опускается ниже 0 градусов.
•	 Нельзя заряжать звонок для двери с помощью адаптера питания на улице.
Зарядка
•	 Если вы используете адаптер 5V 2A для зарядки дверного звонка, зарядка займет около 4,5 часов для полной 

зарядки.
•	 При зарядке дверного звонка убедитесь, что объектив направлен вверх, чтобы избежать повреждения 

объектива.
•	 При зарядке звонок автоматически включится.
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 Просмотр вашего устройства в приложении EZVIZ

Интерфейс приложения может измениться после обновления, поэтому будет действовать интерфейс приложения, установленного на 
вашем телефоне.

1.	Прямой эфир
При запуске приложения EZVIZ отображаются страницы устройств, как показано ниже.
Вы можете смотреть и слушать прямую трансляцию, делать снимки и записывать видео, выбирая при этом нужное 
качество.

Икона Описание

Поделитесь. Поделитесь своим устройством.

Настройки. Просмотр и изменение настроек устройства.

Картинка в картинке. Выберите, чтобы увидеть фотографии, 
сделанные одновременно двумя объективами в режиме прямого 
эфира.

П о л н о э к р а н н ы й  р е ж и м .  Н а ж м и те ,  ч то б ы  н а с л а д и т ь с я 
полноэкранным режимом для вашего поля зрения.

Снимок. Сделайте фото.

Запись. Начать/остановить запись вручную.

Говорите. Нажмите на иконку, а затем следуйте инструкциям на 
экране, чтобы говорить или слушать людей перед дверным звонком.

Определение. Выберите разрешение видео из Quad HD, Full HD или Hi-
Def.

Устройство рядом. Нажмите, чтобы проверить доступные устройства 
поблизости.

Проведите пальцем влево или вправо по экрану, чтобы увидеть больше 
значков.
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2.	Настройки

На странице настроек можно настроить параметры панели Intercom.

Параметр Описание

Название Просмотр или коснитесь, чтобы настроить имя вашего устройства здесь.

Батарея Здесь вы можете увидеть оставшуюся емкость батареи.

Интеллектуальное 
обнаружение

Вы можете выбрать между разными типами обнаружения для вашего устройства.

Уведомление о 
сообщении

Вы можете управлять сообщением устройства и уведомлением EZVIZ App.

Настройки звука Вы можете установить соответствующие параметры звука для вашего устройства.

Настройки 
изображения

Вы можете установить соответствующие параметры изображения для вашего устройства.

Настройки света Вы можете установить соответствующие параметры света для вашего устройства.

Настройки динамика Вы можете установить соответствующие параметры вашего динамика.

Список записей Здесь вы можете увидеть состояние хранения устройства на карте памяти.

Настройки 
конфиденциальности

Вы можете зашифровать свои видео шифрованием пароля и настроить область 
конфиденциальности.

Сетевые настройки Здесь вы можете увидеть состояние соединения.

Информация об 
устройстве

Здесь вы можете увидеть информацию об устройстве.

Поделиться 
устройством

Вы можете поделиться устройством с членом своей семьи или гостем.

Облачная игра Вы можете подписаться и управлять облачным хранилищем.

Удалить устройство Нажмите, чтобы удалить устройство из приложения EZVIZ.
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Подключение к EZVIZ
1.	Использование Amazon Alexa (Российские аккаунты не поддерживают эти 

системы)
Эти инструкции позволят вам управлять устройствами EZVIZ с помощью Amazon Alexa. Если в процессе возникнут 
трудности, обратитесь к разделу Устранение неисправностей. 

Перед подключением убедитесь, что:
1.	 Устройства EZVIZ добавлены в аккаунт пользователя в приложении EZVIZ.
2.	 В приложении EZVIZ отключите функцию «Шифрование видео» и включите опцию «Аудио» на странице настроек 

устройства.
3.	 У вас есть устройство с поддержкой Alexa (например, смарт-телевизоры Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, 

Fire TV (любого поколения), Fire TV stick  
(только второго поколения) или Fire TV Edition).

4.	 Приложение Amazon Alexa установлено на вашем телефоне или планшете, и вы создали аккаунт.

Для управления устройствами EZVIZ с помощью Amazon Alexa:
1.	 Откройте приложение Amazon Alexa и выберите пункт меню "Skills and Games"  

(Навыки и игры).
2.	 На экране "Навыки и игры" выполните поиск по слову "EZVIZ". Вы увидите функции, доступные для устройств 

EZVIZ.
3.	 Выберите функцию устройства EZVIZ и коснитесь ENABLE TO USE (РАЗРЕШИТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ).
4.	 Введите имя пользователя и пароль аккаунта EZVIZ и коснитесь Sign in (Войти).
5.	 Нажмите кнопку Authorize (Разрешить), чтобы разрешить Alexa доступ к вашей учетной записи EZVIZ и 

позволить Alexa управлять устройствами EZVIZ. 
6.	 Появится сообщение "EZVIZ has been successfully linked" (Подключение EZVIZ выполнено успешно). Нажмите 

DISCOVER DEVICES (НАЙТИ УСТРОЙСТВА),  
чтобы позволить Alexa найти все ваши устройства EZVIZ.

7.	 Вернитесь в меню приложения Alexa и выберите "Devices" (Устройства),  
и в одноименном окне вы сможете увидеть все свои устройства EZVIZ.

Голосовое управление
Найдите новое умное устройство в меню "Smart Home" (Главное окно умного устройства) в приложении Alexa или 
воспользуйтесь для этого функцией голосового управления Alexa.
Вы сможете управлять устройством, как только оно будет найдено. Подайте Alexa простые голосовые команды.

Например, имя вашего устройства: "show xxxx camera" (показать камеру ххх) можно изменить в приложении 
EZVIZ. При каждом изменении имени устройства необходимо выполнять его поиск для обновления имени.

Устранение неисправностей
Что делать, если виртуальный ассистент Alexa не может найти мое устройство?
Проверьте подключение к Интернету.
Перезагрузите умное устройство и выполните его поиск еще раз.

Почему для устройства указан статус "Offline" (Не в сети) в приложении Alexa?
Возможно, разорвалось беспроводное соединение. Перезагрузите умное устройство и выполните его поиск еще 
раз.
Подключение к Интернету на маршрутизаторе может быть недоступно. Убедитесь,  
что маршрутизатор подключен к Интернету и попробуйте еще раз.

Страны, в которых возможно использование Amazon Alexa, указаны на ее официальном сайте.
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2.	Использование Google Ассистента (Российские аккаунты не поддерживают 
эти системы)

Google Ассистент позволяет активировать устройства EZVIZ и осуществлять просмотр в реальном времени с 
помощью голосовых команд Google Ассистента.

Для этого вам необходимы следующие устройства и приложения:
1.	 Приложение EZVIZ.
2.	 В приложении EZVIZ отключите функцию «Шифрование видео» и включите опцию «Аудио» на странице настроек 

устройства.
3.	 Телевизор с подключенным устройством Chromecast.
4.	 Приложение Google Ассистент для мобильного телефона.

Чтобы начать, выполните следующие действия:
1.	 Настройте устройство EZVIZ в приложении и убедитесь, что оно работает нормально.
2.	 Скачайте приложение Google Home из App Store или Google Play StoreTM и войдите в свою учетную запись Google.
3.	 На экране "Myhome" (Дом) нажмите знак "+" в верхнем левом углу и выберите пункт "Set up device" (Настроить 

устройство) из списка меню.
4.	 Нажмите "Works with Google" (Работа с Google) и выполните поиск по запросу EZVIZ, где вы найдете специалистов 

EZVIZ.
5.	 Введите имя пользователя и пароль аккаунта EZVIZ и коснитесь Sign in (Войти).
6.	 Нажмите кнопку Authorize (Разрешить), чтобы разрешить Google доступ к вашей учетной записи EZVIZ и позволить 

Google управлять устройствами EZVIZ.
7.	 Коснитесь "Return to app" (Вернуться в приложение).
8.	 Завершите авторизацию, выполнив описанные выше действия. После завершения синхронизации служба EZVIZ 

появится в списке служб. Чтобы посмотреть список совместимых устройств в аккаунте EZVIZ, коснитесь на 
значок сервиса EZVIZ.

9.	 Попробуйте какие-нибудь команды. Используйте имя камеры, которое вы задали при настройке системы.

Пользователи могут управлять устройствами по отдельности или в составе группы. Добавление устройств в 
помещение позволяет пользователям управлять группой устройств одновременно с помощью одной команды.
Подробную информацию можно найти по ссылке:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en



24

ПРЕДОСТОРОЖНОСТИ БЕЗОПАСНОСТИ
Несоблюдение инструкции может привести к повреждению, которое аннулирует гарантию. Мы не несем 
ответственности за возможные убытки!

Мы не несем ответственности за ущерб имуществу или здоровью, возникший в результате неправильного 
использования или несоблюдения инструкций по безопасности.

Этот продукт изготовлен с полным соблюдением инструкций по безопасности. Чтобы сохранить этот статус и 
получить максимальную отдачу от продукта, пользователи должны следовать инструкциям по безопасности и 
предупреждениям, указанным в данном руководстве.

: Этот символ указывает на возможность поражения электрическим током или короткого замыкания.

•	 Никогда не пытайтесь использовать это устройство с другим напряжением.
•	 Проверьте, чтобы все электрические соединения системы соответствовали инструкциям по использованию.
•	 В коммерческих помещениях необходимо соблюдать правила безопасности при проведении электромонтажных 

работ.
•	 В школах, учебных заведениях, мастерских и других местах, где используется электронное оборудование, необходимо 

наличие квалифицированных специалистов, которые могут контролировать его работу.
•	 Необходимо следовать инструкциям по использованию всех других устройств, подключенных к системе.
•	 Если у вас возникли сомнения относительно работы оборудования или безопасности, пожалуйста, обратитесь к 

опытному специалисту.
•	 Не подключайте и не отключайте электрическое оборудование с мокрыми руками.
•	 Перед установкой продукта убедитесь, что кабели питания не подвергаются риску повреждения.
•	 Не пытайтесь самостоятельно заменять поврежденные электрические кабели! В такой ситуации лучше удалить их 

и вызвать специалиста.
•	 Электропитание должно быть расположено неподалеку от устройства и легко доступно.
•	 Для оборудования, которое всегда подключено к сети, необходимо установить переключающее устройство 

(разъединитель, автоматический выключатель или аналогичное устройство), которое будет легко доступно и 
интегрировано в проводку здания.

•	 Для нормальной работы устройства необходимо обеспечить его достаточную вентиляцию, поэтому важно не 
загораживать пространство вокруг него.

•	 Вентиляцию не следует блокировать, закрывая вентиляционное отверстие каким-либо предметом, например 
газетой, скатертью или занавеской и т. д.).

•	 Не ставьте на устройство открытые источники огня, такие как горящие свечи.
•	 Следуйте рекомендованной температуре эксплуатации продукта.
•	 Не допускайте попадания на устройство текущей или брызгающей жидкости, и не ставьте на него предметы, 

заполненные жидкостью.
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Инициативы по использованию видеоустройств

Спасибо, что выбрали продукты EZVIZ.
Технологии стали неотъемлемой частью нашей жизни. Как высокотехнологичная компания, мы осознаем 
не только огромное влияние технологий на развитие бизнеса и качество жизни, но и потенциальную 
угрозу при их ненадлежащем использовании. К примеру, с помощью видеоустройств можно записывать 
реалистичные, четкие и подробные изображения. Такая информация представляет большую ценность 
для ретроспективного анализа событий и получения данных в реальном времени. Однако при 
ненадлежащем распространении, использовании и/или обработке видеоданных также могут быть 
нарушены законные права и интересы сторонних лиц. Следуя своей философии «Технологии во благо», 
компания EZVIZ требует, чтобы каждый конечный пользователь видеотехнологий и видеоустройств 
следовал всем применимым законам и нормативно-правовым актам, а также этическим принципам для 
построения общими усилиями лучшего общества.
Внимательно ознакомьтесь с этими инициативами:
1. Каждый человек имеет достаточные основания полагать, что его права на неприкосновенность 
частной жизни будут соблюдены, в связи с чем установка видеоустройств не должна противоречить 
таким ожиданиям. Поэтому при монтаже видеоустройств в общественных местах в обязательном 
порядке следует размещать предупреждение с указанием радиуса обзора таким образом, чтобы его 
было видно. В прочих местоположениях, не относящихся к общественным зонам, перед установкой 
видеоустройств необходимо учесть права и интересы сторонних лиц, в частности принять такие меры, 
как получение предварительного согласия заинтересованных лиц и отказ от применения видеоустройств 
со сверхвысоким уровнем скрытности.
2. Видеоустройства предназначены для записи событий реальной жизни в определенное время и в 
выбранном месте при конкретных условиях. Поэтому во избежание нарушения прав сторонних лиц на 
съемку, неприкосновенность личной жизни и других законных прав каждый пользователь должен в 
разумных пределах определить свои собственные права в этой сфере.
3. Эксплуатация видеоустройств предполагает генерирование видеоизображений фактического места 
наблюдения, включая большое количество информации, по которой можно установить личность 
(в частности, снимки лица), а также данные, которые можно в дальнейшем применять и повторно 
обрабатывать. Системы видеоустройств не способны самостоятельно отличить правильное и 
неправильное использование данных исключительно на основе полученных изображений. Результат 
применения информации зависит от методов и целей контролеров данных. Исходя из вышеизложенного, 
контролеры данных должны не только соблюдать все применимые законы, нормативно-правовые 
акты и регуляторные положения, но также выполнять требования международных норм, общественной 
морали, придерживаться правил нравственного поведения, общепринятых методов деятельности и 
других не имеющих обязательной силы требований в отношении права на неприкосновенность личной 
жизни, съемку и прочих прав и интересов.
4. При обработке видеоданных, которые на постоянной основе генерируются видеоустройствами, всегда 
нужно принимать во внимание права, ценности и прочие требования различных заинтересованных лиц. В 
этом вопросе гарантия безопасности устройств и данных становится первоочередной задачей. Поэтому 
каждый конечный пользователь и контролер данных должен принимать все разумно обоснованные 
и необходимые меры для защиты данных и предотвращения их утечки, неправомерного раскрытия и 
использования, включая, помимо прочего, контроль доступа, выбор соответствующей сетевой среды для 
подключения устройств (через Интернет или при локальном подключении), внедрение и непрерывную 
оптимизацию систем сетевой безопасности.
5. Видеоустройства внесли огромный вклад в повышение социальной безопасности по всему миру, 
и мы верим, что эти продукты еще сыграют значимую роль в других аспектах социальной жизни. 
Любое неправомерное использование видеоустройств, которое приводит к нарушению прав человека 
или способствует совершению преступлений, в корне противоречит изначальному предназначению 
технических инноваций и целям, для которых разрабатываются продукты. Каждый пользователь должен 
внедрить механизм оценки и мониторинга для эксплуатации продуктов по назначению, с соблюдением 
правил и благими намерениями.
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