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В СТЕПЕНИ, МАКСИМАЛЬНО ДОПУСТИМОЙ ДЕЙСТВУЮЩИМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, 
О П И С Ы В А Е М О Е  З Д Е С Ь  И З Д Е Л И Е ,  А  Т А К Ж Е  П Р И Л А ГА Е М О Е  А П П А РАТ Н О Е , 
ПРОГРАММНОЕ И ВСТРОЕННОЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ 
« К А К  Е С Т Ь » ,  С  В О З М О Ж Н Ы М И  О Ш И Б К А М И  И  Н Е Т О Ч Н О С Т Я М И .  К О М П А Н И Я 
E Z V I Z  Н Е  П Р Е Д О С Т А В Л Я Е Т  Я В Н Ы Х  И Л И  П О Д РА З У М Е В А Е М Ы Х  ГА РА Н Т И Й 
В  О Т Н О Ш Е Н И И  К А Ч Е С Т В А ,  С О О Т В Е Т С Т В И Я  У К А З А Н Н Ы М  Ц Е Л Я М  И  
ОТСУТСТВИЯ НАРУШЕНИЙ ПРАВ ТРЕТЬИХ СТОРОН. КОМПАНИЯ EZVIZ, А ТАКЖЕ ЕЕ ДИРЕКТОРА, 
СОТРУДНИКИ И ПРЕДСТАВИТЕЛИ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПЕРЕД ПОТРЕБИТЕЛЕМ 
ЗА КАКОЙ-ЛИБО СЛУЧАЙНЫЙ ИЛИ КОСВЕННЫЙ УЩЕРБ (ВКЛЮЧАЯ УБЫТКИ ИЗ-ЗА ПОТЕРИ 
ПРИБЫЛИ, ПЕРЕРЫВОВ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ПОТЕРИ ДАННЫХ ИЛИ ДОКУМЕНТАЦИИ) В СВЯЗИ 
С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ДАННОГО ИЗДЕЛИЯ, ДАЖЕ ЕСЛИ КОМПАНИИ EZVIZ БЫЛО ИЗВЕСТНО О 
ВОЗМОЖНОСТИ ТАКОГО УЩЕРБА. 
В ТОЙ СТЕПЕНИ, В КОТОРОЙ ЭТО ПРЕДУСМОТРЕНО ПРИМЕНИМЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, 
НИ В КОЕМ СЛУЧАЕ ОБЩАЯ СУММА МАТЕРИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ EZVIZ НЕ МОЖЕТ 
ПРЕВЫШАТЬ ПЕРВОНАЧАЛЬНУЮ СТОИМОСТЬ ИЗДЕЛИЯ. 
EZVIZ НЕ ПРИНИМАЕТ НА СЕБЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ТРАВМЫ ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА ИЛИ 
ПОВРЕЖДЕНИЕ СОБСТВЕННОСТИ В РЕЗУЛЬТАТЕ СБОЯ В РАБОТЕ ИЗДЕЛИЯ ИЛИ ОТКАЗА 
В ОБСЛУЖИВАНИИ, ПРИЧИНОЙ КОТОРЫХ В СВОЮ ОЧЕРЕДЬ СТАЛО СЛЕДУЮЩЕЕ: A) 
НЕНАДЛЕЖАЩАЯ УСТАНОВКА ИЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НЕ ПО НАЗНАЧЕНИЮ; Б) ЗАЩИТА 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ ИЛИ ОБЩЕСТВЕННЫХ ИНТЕРЕСОВ; В) ФОРС-МАЖОР; Г) ВАШИ ДЕЙСТВИЯ 
ИЛИ ДЕЙСТВИЯ ТРЕТЬЕЙ СТОРОНЫ, ВКЛЮЧАЯ, ПОМИМО ПРОЧЕГО, ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
СТОРОННИХ УСТРОЙСТВ, ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, ПРИЛОЖЕНИЙ.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОДУКТА С ДОСТУПОМ В ИНТЕРНЕТ НЕСЕТ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ. КОМПАНИЯ EZVIZ НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА СБОИ В РАБОТЕ 
ОБОРУДОВАНИЯ, УТЕЧКУ ИНФОРМАЦИИ И ДРУГОЙ УЩЕРБ, ВЫЗВАННЫЙ КИБЕРАТАКАМИ, 
ХАКЕРАМИ, КОМПЬЮТЕРНЫМИ ВИРУСАМИ ИЛИ СЕТЕВЫМИ УГРОЗАМИ; ОДНАКО НАША 
КОМПАНИЯ ОБЕСПЕЧИВАЕТ СВОЕВРЕМЕННУЮ ТЕХНИЧЕСКУЮ ПОДДЕРЖКУ, ЕСЛИ ЭТО 
НЕОБХОДИМО. ЗАКОНЫ О ВИДЕОНАБЛЮДЕНИИ И ЗАЩИТЕ ДАННЫХ ОПРЕДЕЛЯЮТСЯ 
СООТВЕТСТВУЮЩЕЙ ЮРИСДИКЦИЕЙ. ПЕРЕД ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ОБОРУДОВАНИЯ 
УДОСТОВЕРЬТЕСЬ, ЧТО ВСЕ ПРИМЕНИМЫЕ ЗАКОНЫ ВАШЕЙ ЮРИСДИКЦИИ СОБЛЮДАЮТСЯ. 
КОМПАНИЯ EZVIZ НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ОБОРУДОВАНИЯ В 
НЕЗАКОННЫХ ЦЕЛЯХ. 
В СЛУЧАЕ РАЗНОЧТЕНИЙ МЕЖДУ ИЗЛОЖЕННЫМИ ВЫШЕ ПОЛОЖЕНИЯМИ И ПРИМЕНИМЫМ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ ПОСЛЕДНЕЕ ИМЕЕТ ПРЕИМУЩЕСТВЕННУЮ СИЛУ.
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ВАЖНЫЕ ИНСТРУКЦИИ ПО БЕЗОПАСНОСТИ

Важно!

1.	Перед установкой или использованием данного продукта, пожалуйста, внимательно прочтите 
руководство пользователя.

2.	Если вы устанавливаете этот продукт для кого-то другого, не забудьте оставить руководство или его 
копию с конечным пользователем.

Меры безопасности:

1.	Для безопасной эксплуатации данной системы необходимо, чтобы установщики, пользователи и 
техники следовали всем описанным в руководстве процедурам безопасности.

2.	При необходимости для некоторых предметов указываются конкретные предупреждения и символы 
предупреждения.

3.	Продукт должен быть установлен в соответствии с применимыми стандартами в стране установки.
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Обзор
1.	Содержание упаковки​

Экран (x1)
7. Сенсорный экран Крепление для монитора на стену (x1) Адаптер питания для монитора (x1)

Домофонная панель (звонок) с 
защитой от погодных условий (x1)

 Шаблон для сверления панели 
интеркома (x1) Шаблон для сверления монитора (x1)

Отвертка для панели домофона (x1) Отвертка для монитора (x1) Аккумулятор для интеркома (x1)

Кабель питания для аккумулятора (x1) * Значки (x3) Кабель для подключения источника 
питания (x1)
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Комплект винтов (x2)
(PA4X25)

Комплект винтов (x1)
(PA3X25)

Запасные винты для панели интеркома 
(x4)

Карточка с именем (x2) Солнечная панель (x1) Шпиль (x1)

Информация о регулировании(x1) Краткое руководство по началу работ 
(x1)

Внешний вид адаптера питания зависит от того, который вы приобрели.

2.	Общее
Этот видеодомофон состоит из внутреннего блока с сенсорным экраном и наружной панели с интеркомом, который 
позволяет видеть и общаться с посетителем, нажавшим кнопку дверного звонка. Установка легка, так как панель 
интеркома и монитор соединены по Wi-Fi Halow (не требуется проводка). Для управления открытием достаточно 
всего лишь четырех проводов (электромагнитный замок и автоматическое открывание ворот), а для зарядки 
батареи панели интеркома нужен всего лишь один коннектор солнечной панели, который подключается к панели 
интеркома.
Чтобы использовать интерком максимально эффективно, внимательно ознакомьтесь с инструкцией по 
эксплуатации.
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3.	Основы
Монитор

Клеммные колодки 
(для питания)

Экран с сенсорным 
управлением

Кнопка вкл./выкл. 
экрана*

Громкоговоритель
Микрофон

Слот для Micro SD 
карты*

Do not connect to 
AC power

 

Солнечная панель

Соединитель

Задняя 
пластина

Солнечная панель

Отверстие 
для провода

Отверстие 
для провода

Отверстие 
для провода
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Домофонная панель (звонок)

Оптический объектив
Микрофон

Владелец имени*

Зона считывания бейджа

Клавишная панель*

Фоточувствительный 
резистор
ИК-излучение

Кнопка дверного
звонка Освещение дверного звонка *

Владелец имени

 

Терминал для подключения 
солнечной панели
Клемма для соединительных ворот
Клемма для подключения замка

Слот для батареи
(за крышкой)

Громкоговоритель

Название Description
Кнопка вкл./выкл. 
экрана*

•	 Для включения/выключения экрана нажмите кнопку.
•	 Для перезапуска монитора удерживайте кнопку в течение 8 секунд.

Владелец имени Чтобы изменить ярлык в держателе имени, потяните лоток держателя 
имени с левой стороны устройства.

К н о п к а  д в е р н о г о 
звонка
Освещение дверного 
звонка

Когда кто-то нажимает кнопку дверного звонка, зажигается подсветка 
звонка, зазванивает внутренний монитор и на экране появляется 
видео.

Micro SD-карта 
(продается отдельно)

Инициализируйте карту в приложении EZVIZ перед использованием.
Рекомендуется совместимость: Class 10, максимальный объем 512 
ГБ.
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Icon Иконка
0~9 КЛЮЧ К НОМЕРАМ

После настройки парольной фразы в приложении EZVIZ, нажмите 
сначала на пароль, а затем на , чтобы открыть электрический 
замок или замок, который вы подключили. 
После настройки парольной фразы в приложении EZVIZ нажмите 
сначала на пароль, а затем на  , чтобы открыть ворота, которые вы 
подключили.

О карточке имени

•	 В комплекте есть визитная карточка, которую можно вставить в панель домофона и написать на ней имя.
•	 В пакете есть еще 2 визитные карточки, сохраните их на будущее.
•	 Вы можете сорвать карточку с именем и приклеить на ее место новую.
•	 Если не хотите использовать карточку с именем, можно написать имя маркером на держателе.
•	 Рекомендуем вынуть держатель для имени и написать имя перед установкой интерком-панели на защитный экран 

от погодных условий.

Настройка

Следуйте инструкциям по настройке системы:
1.	 Загрузите приложение EZVIZ и войдите в свой аккаунт
2.	 Пожалуйста, установите монитор.
3.	 Свяжите панель интеркома и монитор.
4.	 Установите домофон и солнечную панель.
5.	 Добавьте монитор в свою учетную запись EZVIZ.

1.Скачать приложение EZVIZ
1.	 Подключите мобильный телефон к сети Wi-Fi (рекомендуется). 
2.	 Найдите приложение EZVIZ по запросу «EZVIZ» в App Store или Google PlayTM, загрузите и установите его.
3.	 Запустите приложение и зарегистрируйте аккаунт пользователя в EZVIZ.

Приложение EZVIZ

•	 Рекомендуется использовать версию приложения EZVIZ 6.1 или выше
•	 Если вы уже используете приложение, убедитесь, что установлена его последняя версия. Для этого 

проверьте наличие доступных обновлений на странице EZVIZ в магазине приложений.
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Установка
Советы и важные указания:

•	 Если вы тестируете свой продукт перед установкой, убедитесь, что вы не тестируете его с Интеркомом и 
монитором в одной комнате, чтобы избежать появления пронзительного шума от видеодомофона.

•	 Не допускайте попадания прямых солнечных лучей или отражений на объектив панели домофона.
Совет: рекомендуем использовать защитный чехол при проведении кабельной работы, чтобы защитить 

кабели от повреждений и плохой погоды.
•	 Для модели EZVIZ рекомендуем проверить доступность Wi-Fi сети в месте установки, чтобы максимально 

использовать функцию монитора по Wi-Fi
•	 Перед подключением адаптера питания к розетке, убедитесь, что все провода хорошо подключены.

1.	Зарядите аккумулятор и установите монитор

Полностью зарядите батарею. 
В комплект входит кабель питания. 
Однако, пожалуйста, обратите внимание, 
что адаптер питания 5V 2A не включен 
в комплект и должен быть приобретен 
отдельно.

1 2 Разместите шаблон для сверления отверстий 
для монитора на высоте около 1,60 метра 
над уровнем земли, чтобы экран монитора 
находился на нужной высоте.

1.6m
 (5.25inch)

•	 Для подключения монитора используйте кабель с джек-разъемом и адаптер питания

3 Закрепите кронштейн на стену с помощью 
анкеров и винтов (PA4x25).

4 Подключите красный провод кабеля джек-
разъема к +12-24VDC терминалу монитора, а 
черный провод - к заземляющему терминалу с 
помощью отвертки (в комплекте). Подключите 
разъем джек-коннектора к адаптеру питания

Do not connect to 
AC power
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Прикрепите монитор на кронштейн на 
стене.

5 Подключите адаптер к розетке.6

 Важно: Для получения лучшего 
качества изображения перед 
использованием монитора необходимо 
удалить защитную пленку.

Внимание: при установке не 
подключайте источник питания к розетке.

•	 Для подключения монитора используйте зарезервированный на стене источник питания +12-
24VDC, чтобы избежать выхода кабелей наружу

Внимание: перед установкой необходимо отключить питание.

+12-24VDC

GND

Do not connect to 
AC power

+12-24V DC
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Протяните провода через отверстия 
шаблона для сверления и кронштейна для 
стены, затем закрепите кронштейн на стене 
с помощью анкеров и винтов (PA4x25).

3 Подключите красный провод (+12-24VDC) от 
розетки к терминалу +12-24VDC на мониторе, 
а черный провод (земля) от розетки к 
терминалу GND на мониторе.

Предупреждение: Источник питания 
должен быть постоянным, напряжение 
не должно превышать 24 В, в противном 
случае это может привести к серьезному 
повреждению устройства.

4

Do not connect to 
AC power

Прикрепите монитор на кронштейн на 
стене.

5  Важно: Для получения лучшего 
качества изображения перед 
использованием монитора необходимо 
удалить защитную пленку.

2.	Свяжите панель интеркома и монитор

Перед началом сопряжения убедитесь, что монитор включен(никаких других действий не требуется), что 
необходимо для сопряжения панели внутренней связи и монитора.

1 Выкрутите винты с помощью отвертки (в 
комплекте)и крышки аккумулятора под 
панелью внутренней связи в помещенииs. 

Установите батарею в панель интеркома и 
закрепите крышку винтами. 

Когда питание подается на панель домофона, 
она автоматически включается.

2
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Когда монитор включен и панель интеркома 
активирована, они автоматически 
связываются. Чтобы активировать панель 
интеркома, нажмите кнопку дверного звонка, 
и она подключится к монитору.

3

3.	Установка наружных проводов и панели интеркома

3.1 Wiring
Чтобы избежать рисков помех и сбоев, не прокладывайте провода вашего видеодомофона через ту же оплетку, что и 
электрические провода.

 Внимание: Никогда не удваивайте провода, чтобы увеличить поперечное сечение.

Домофонная панель (звонок)

Солнечная панель ЗАМОК

ВОРОТА

Диаграмма проводки 1-1

Ø 2 x 0.75mm² Ø 2 x 1.5mm2 Витая пара (TP)

1-10m 1-10m 1-10m

Расстояние между интеркомом и монитором не должно превышать 350 м.
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1. Подключите электрическую ударную пластину или замок
Прямо подключите его к клеммам LOCK- и LOCK+ на задней панели интеркома. Для проводки смотрите на маркировку 
на задней панели интеркома и таблицу спецификаций проводов ниже.

Обратите внимание, что эта функция работает только при отображении видеопотока снаружи. Появится 
индикатор для подтверждения.

 Важно: Для того чтобы видеодомофон мог разблокировать электрический замок или планку, необходимо 
выполнить два следующих условия:

1.	 При заказе электрической планки или замка необходимо убедиться, что они обладают механической памятью.
2.	 Максимальное напряжение питания для электромеханического замка или засова - 12В/0,8А

Если подача питания на электрическую ударную пластину или замок превышает 12 В/0,8 А, выполните следующие 
действия.

Реле с катушкой 
12 В и нормально 

разомкнутым 
контактом

230 VAC

12 VDC

2. Подключите мотор ворот
1.	 Просто подключите провода мотора ворот к терминалам GATE- и GATE+ на задней панели интеркома
2.	 Панель домофона обеспечивает «сухой» контакт для подключения к кнопке автоматических ворот без 

электрического тока.

Обратите внимание, что эта функция работает только при отображении видеопотока снаружи. Появится 
индикатор для подтверждения.

 Важно: Управление воротами: Прочность разрыва - 12В/2А.

Перед установкой пожалуйста 
убедитесь, что место для установки панели 
интеркома и солнечной панели подходит с 
учетом длины провода солнечной панели и 
других практических факторов.

Выкрутите винты под панелью внутренней 
связи с помощью отвертки (в комплекте) и 
наклоните панель внутренней связи вперед

1
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2 Извлеките держатель для имен, напишите 
имя на карточке и верните держатель 
обратно.

3 Линзу панели следует установить на высоте 
около 1,60 метра.

Внимание: Не устанавливайте панель 
интеркома на металлическую поверхность, 
которая может помешать связи между 
устройствами.

1.6m
 (5.25inch)

4 Для правильного подключения солнечной 
панели, ворот и замков на панели домофона 
необходимо выполнить настройку в 
соответствии с вашими потребностями. 
Подробную информацию о подключении 
можно найти в разделе 3.1 \"Подключение\".

Рекомендуется устанавливать солнечную панель 
сбоку или над панелью внутренней связи.

Для снятия задней панели используйте 
штифтовую кнопку, чтобы удерживать 
отверстие на дне солнечной панели. Далее 
подключайте устройство только через 
солнечную панель - это будет проще.

5

•	 Если провода, которые нужно подключить к панели интеркома, не выходят из стены:

Проложите провода, которые нужно 
подключить к панели домофона, через 
пазы водонепроницаемого щита. (Ниже 
приведена схема размещения проводов для 
вашего удобства.)

6 Установите шаблон для сверления, а затем 
прочно закрепите погодозащитный щит на 
стене с помощью якорей и винтов (PA4x25). 

7
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8 Подключите провода к клеммам панели 
домофона.

При проведении проводки будьте 
внимательны, чтобы не вызвать короткое 
замыкание.

9 Установите панель интеркома на 
погодозащитный щит, пропустив провода 
через паз, чтобы они не запутались за 
панелью.  

10 Проверьте, что провода аккуратно 
расположены и не сжаты, используя 
канавку.   

•	 Когда провода для подключения к панели интеркома идут из стены:

6 Если провода идут из отверстия в стене, 
пропустите их через отверстия шаблона для 
сверления и погодозащитный экран.

7 ропустите провод от солнечной панели через 
любой паз в погодозащитном щите. Затем 
прикрепите щит к стене с помощью анкеров 
и винтов (PA4x25).
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Подключите провода к клеммам панели 
домофона.

8 Установите панель интеркома на 
погодозащитный щит, пропустив провода 
через паз, чтобы они не запутались за 
панелью.  

9

•	 Затем выполните следующие шаги:

10/11 Крепко держите верхнюю часть панели 
интеркома и затем заново закрепите винты 
с помощью отвертки

10/12 Для подтверждения подключения 
интеркома и монитора на улице, нажмите 
кнопку дверного звонка еще раз.

 Важно: Для получения лучшего качества 
изображения перед использованием панели 
интеркома необходимо удалить защитную 
пленку.

Совет: Чтобы защитить провода от ударов и 
погодных условий, рекомендуется пропустить 
их через оболочку.
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4.	Установка панели солнечных батарей

1 Для закрепления задней пластины на месте 
установки есть два способа. Вы можете 
снять защитную пленку с клейкой подушки 
и наклеить пластину непосредственно 
на желаемое место. Если поверхность 
установки шершавая, рекомендуется 
использовать другой метод.

2 Разместите шаблон сверления на нужном 
месте. Сверлите два отверстия и вставьте 
анкеры (не используйте на деревянной 
поверхности). Закрепите заднюю пластину 
с помощью металлических винтов (PA3x25), 
которые предоставлены.

UP

Drill Template

Прикрепите солнечную панель к задней панели 
сверху вниз, совместив ее с двумя прорезями 
сверху. Имеются четыре проволочных 
отверстия для прохода разъема.

3 4 Если провод выглядит лишним, затолкните 
его обратно в солнечную панель через 
отверстие для провода.

5 Установка завершена.
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5.	Установка Micro SD-карты (опционально)

1.	Вставьте Micro SD-карту (продается отдельно) в слот SD-карты, как показано на рисунке ниже.

После установки Micro SD-карты необходимо инициализировать ее в приложении EZVIZ перед 
использованием.

2.	Для проверки статуса SD-карты в приложении EZVIZ перейдите в раздел \”Список записей\” в 
настройках устройства.

3.	Если статус карты памяти \”Неинициализировано\”, нажмите, чтобы инициализировать ее. 
Затем статус изменится на \”Нормальный\” и можно будет сохранять видео.

Добавление видеодомофона в приложение EZVIZ
1.	Для включения экрана нажмите кнопку \”Включение/Выключение экрана\”.

2.	Для подключения монитора к Wi-Fi следуйте инструкциям мастера на экране.
3.	Чтобы подключиться к приложению EZVIZ на своем смартфоне, войдите в свою учетную запись и на 

главном экране нажмите \”+\” в правом верхнем углу, чтобы перейти на экран сканирования QR-кода.
4.	Отсканируйте QR-код на экране монитора.

Please connect to the network before using (2/2) Back    Skip

Please use the EZVIZ App to scan the QR 
code on the screen or on the device body. 
Add the device to your EZVIZ App 
according to the guidance on the App.
(Note: If the device is already added, 
please skip this step.)

              

Please connect to the network before using (2/2) Back    Skip

Please use the EZVIZ App to scan the QR 
code on the screen or on the device body. 
Add the device to your EZVIZ App 
according to the guidance on the App.
(Note: If the device is already added, 
please skip this step.)

5.	Для добавления монитора в приложение EZVIZ, следуйте инструкциям мастера приложения EZVIZ.
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Если вам не удалось подключить монитор к Wi-Fi или вы пропустили этот шаг (шаг(1/2) на мониторе), вы 
можете использовать приложение EZVIZ для завершения настройки Wi-Fi:
1.	 Подключите свой смартфон к Wi-Fi (лучше всего через Wi-Fi)
2.	 Войдите в приложение EZVIZ и отсканируйте QR-код на мониторе.
3.	 Для завершения настройки Wi-Fi и добавления видеодомофона в приложение EZVIZ, следуйте инструкциям 

мастера приложения EZVIZ

Настройте RFID-бейдж и пароль
При первом подключении монитора к приложению EZVIZ необходимо настроить значок или пароль в 
приложении:

1.Настройте RFID-бейдж и пароль
    RFID-знак

1.	Войдите в свой аккаунт в приложении EZVIZ.
2.	Перейдите на страницу настроек панели интеркома и выберите \”Управление картами\” в разделе 

\”Настройки разблокировки\”.
3.	Нажмите \”Добавить карту\”, введите ее название и нажмите \”Далее\”.
4.	Укажите срок действия и нажмите \”Далее\”.
5.	Приложите бейдж RFID к зоне чтения бейджа, и мигание индикатора дверного звонка 3 раза 

подтвердит успешное добавление бейджа.
6.	Нажмите кнопку \”Готово\”.

     Удалить RFID бейдж

1.	Войдите в свой аккаунт в приложении EZVIZ.
2.	Перейдите на страницу настроек панели интеркома и выберите \”Управление картами\”.
3.	Выберите карту, которую хотите удалить, и нажмите \”Удалить\” -> \”ОК\”, чтобы подтвердить удаление.

2. Установите пароль
    Добавьте пароль

1.	Войдите в свой аккаунт в приложении EZVIZ.
2.	Перейдите на страницу настроек панели интеркома и выберите \”Управление картами\” в разделе 

\”Настройки разблокировки\”.
3.	Добавьте код доступа, укажите его название и срок действия.
4.	Введите пароль и нажмите «Готово».

     Удалите пароль

1.	Войдите в свой аккаунт в приложении EZVIZ.
2.	Перейдите на страницу настроек панели интеркома, выберите управление паролем.
3.	Выберите код доступа, который нужно удалить, и нажмите \”Удалить\” -> \”ОК\”, чтобы удалить карту.

Четыре способа разблокировки
1. Откройте ворота/дверь с помощью кода

1.	Перейдите в главное меню на мониторе

2.	Tap the  or  to unlock the lock or gate.



20

Когда панель домофона находится в режиме сна, на мониторе нельзя нажать кнопки  и . После 
активации панели домофона на мониторе появится видео в режиме реального времени, и вы сможете 
разблокировать замок или ворота.

2. Откройте ворота/дверь в приложении EZVIZ
1.	Войдите в свой аккаунт в приложении EZVIZ.
2.	Перейдите на страницу просмотра в режиме реального времени на панели интеркома и коснитесь 

кнопки  или , чтобы разблокировать замок или ворота.

Когда панель домофона находится в режиме сна, на приложении EZVIZ нельзя нажать кнопки  и . После 
активации панели домофона на приложении отображается прямой эфир, и вы можете разблокировать замок 
или ворота. 

3. Откройте ворота/дверь с помощью смарт-бейджа RFID
•	 Разблокируйте электрическую ударную пластину/ замок::
Просто проведите свою карточку в зоне чтения RFID. Один короткий сигнал подтвердит открытие замка.
•	 Разблокируйте двигатель затвора:
Держите значок на зоне чтения RFID не менее 3 секунд. Один короткий сигнал подтвердит открытие ворот.

4. Откройте ворота/дверь с помощью кода
После установки парольного кода в приложении EZVIZ, необходимо сначала нажать соответствующий 

код на интеркомной панели, а затем кнопки  или  для разблокировки замка или ворот.

Когда панель интеркома находится в режиме сна, ее можно активировать одним касанием. Затем можно 
ввести пароль, подтверждение произойдет голосовым сигналом.
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 Просмотр вашего устройства в приложении EZVIZ

Интерфейс приложения может измениться после обновления, поэтому будет действовать интерфейс приложения, 
установленного на вашем телефоне.

1.	Прямой эфир
При запуске приложения EZVIZ отображаются страницы устройств, как показано ниже.
Вы можете смотреть и слушать прямую трансляцию, делать снимки и записывать видео, выбирая при этом нужное 
качество.

Икона Описание

Поделитесь. Поделитесь своим устройством.

Настройки. Просмотр и изменение настроек устройства.

Полноэкранный режим. Нажмите, чтобы насладиться просмотром 
на весь экран и охватить все поле зрения.

Хранилище в облаке. Нажмите, чтобы просмотреть сохраненные 
видео.

Хранение на SD-карте. Нажмите, чтобы просмотреть видео, 
сохраненные на ней.

Снимок. Сделайте фото.

Запись. Начать/остановить запись вручную.

Журнал звонков. Просмотреть журнал звонков.

Говорите. Нажмите на иконку и следуйте инструкциям на экране, 
чтобы общаться с людьми перед камерой.

Разблокировать. Нажмите, чтобы открыть электрический замок или 
засов.

Откройте ворота. Нажмите, чтобы их разблокировать.
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Выберите разрешение видео: Quad HD, Full HD или Hi-Def.

Ближайшее устройство

Всплывающее окно. Просмотрите видео, которое отображается 
поверх другого приложения, которое вы используете.

Подсказка. Нажмите, чтобы просмотреть ЧАВО вашего устройства.

Переставьте функции в порядке, который вам удобен.

Для просмотра дополнительных иконок проведите пальцем влево или вправо по экрану.

2.	Настройки

2.1 Домофонная панель (звонок)

На странице настроек можно настроить параметры панели Intercom.

Параметр Описание

Название Просмотр или коснитесь, чтобы настроить имя вашего устройства здесь.

Настройки 
разблокировки Здесь вы можете управлять картой и паролем для вашего устройства.

Уведомление 
посредством 
сообщения

Вы можете управлять сообщениями и уведомлениями приложения EZVIZ на устройстве.

Настройки аудио Вы можете настроить аудиопараметры для вашего устройства

Настройки 
изображения Вы можете настроить параметры изображения для вашего устройства

Настройки света Вы можете настроить параметры освещения для вашего устройства.

Аккумулятор Вы можете просмотреть информацию о батарее вашего устройства.

Настройки конф-ти Здесь вы можете настроить область конфиденциальности.

Информация о 
устройстве Здесь вы можете увидеть информацию об устройстве.

Общий доступ к 
устройству Вы можете поделиться устройством с членами своей семьи или гостями.

Перезагрузить 
устройство Нажмите, чтобы перезапустить устройство.

2.2 Экран

На странице настроек можно настроить параметры монитора.

Параметр Описание

Название Просмотр или коснитесь, чтобы настроить имя вашего устройства здесь.
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Уведомление 
посредством 
сообщения

Вы можете включить или отключить уведомления оффлайн.

Настройки аудио Вы можете включить или выключить звук экранного звонка и выбрать мелодию для дверного 
звонка.

Настройки экрана Здесь можно настроить яркость экрана и время автоматической блокировки.

Список записей Вы можете проверить состояние памяти на карте памяти устройства.

Настройки конф-ти Вы можете зашифровать свои видеозаписи и защитить их паролем.

Сетевые параметры
Вы можете просмотреть подключенную к устройству Wi-Fi-сеть и сбросить его настройки.

Если вы хотите изменить Wi-Fi на своем устройстве, перейдите на экран и выберите “Настройки” -> “Сеть и 
время” -> “Текущий Wi-Fi”, затем коснитесь нужной сети Wi-Fi, к которой хотите подключиться.

Информация о 
устройстве Здесь вы можете увидеть информацию об устройстве.

Перезагрузить 
устройство Нажмите, чтобы перезапустить устройство.

Удалить устройство Нажмите, чтобы удалить устройство из приложения EZVIZ.

Подключение к EZVIZ
1.	Использование Amazon Alexa (Российские аккаунты не поддерживают эти 

системы)
Эти инструкции позволят вам управлять устройствами EZVIZ с помощью Amazon Alexa. Если в процессе возникнут 
трудности, обратитесь к разделу Устранение неисправностей. 

Перед подключением убедитесь, что:
1.	 Устройства EZVIZ добавлены в аккаунт пользователя в приложении EZVIZ.
2.	 В приложении EZVIZ отключите функцию «Шифрование видео» и включите опцию «Аудио» на странице настроек 

устройства.
3.	 У вас есть устройство с поддержкой Alexa (например, смарт-телевизоры Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, 

Fire TV (любого поколения), Fire TV stick  
(только второго поколения) или Fire TV Edition).

4.	 Приложение Amazon Alexa установлено на вашем телефоне или планшете, и вы создали аккаунт.

Для управления устройствами EZVIZ с помощью Amazon Alexa:
1.	 Откройте приложение Amazon Alexa и выберите пункт меню "Skills and Games"  

(Навыки и игры).
2.	 На экране "Навыки и игры" выполните поиск по слову "EZVIZ". Вы увидите функции, доступные для устройств 

EZVIZ.
3.	 Выберите функцию устройства EZVIZ и коснитесь ENABLE TO USE (РАЗРЕШИТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ).
4.	 Введите имя пользователя и пароль аккаунта EZVIZ и коснитесь Sign in (Войти).
5.	 Нажмите кнопку Authorize (Разрешить), чтобы разрешить Alexa доступ к вашей учетной записи EZVIZ и 

позволить Alexa управлять устройствами EZVIZ. 
6.	 Появится сообщение "EZVIZ has been successfully linked" (Подключение EZVIZ выполнено успешно). Нажмите 

DISCOVER DEVICES (НАЙТИ УСТРОЙСТВА),  
чтобы позволить Alexa найти все ваши устройства EZVIZ.

7.	 Вернитесь в меню приложения Alexa и выберите "Devices" (Устройства),  
и в одноименном окне вы сможете увидеть все свои устройства EZVIZ.
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Голосовое управление
Найдите новое умное устройство в меню "Smart Home" (Главное окно умного устройства) в приложении Alexa или 
воспользуйтесь для этого функцией голосового управления Alexa.
Вы сможете управлять устройством, как только оно будет найдено. Подайте Alexa простые голосовые команды.

Например, имя вашего устройства: "show xxxx camera" (показать камеру ххх) можно изменить в приложении 
EZVIZ. При каждом изменении имени устройства необходимо выполнять его поиск для обновления имени.

Устранение неисправностей
Что делать, если виртуальный ассистент Alexa не может найти мое устройство?
Проверьте подключение к Интернету.
Перезагрузите умное устройство и выполните его поиск еще раз.

Почему для устройства указан статус "Offline" (Не в сети) в приложении Alexa?
Возможно, разорвалось беспроводное соединение. Перезагрузите умное устройство и выполните его поиск еще 
раз.
Подключение к Интернету на маршрутизаторе может быть недоступно. Убедитесь,  
что маршрутизатор подключен к Интернету и попробуйте еще раз.

Страны, в которых возможно использование Amazon Alexa, указаны на ее официальном сайте.

2.	Использование Google Ассистента (Российские аккаунты не поддерживают 
эти системы)

Google Ассистент позволяет активировать устройства EZVIZ и осуществлять просмотр в реальном времени с 
помощью голосовых команд Google Ассистента.

Для этого вам необходимы следующие устройства и приложения:
1.	 Приложение EZVIZ.
2.	 В приложении EZVIZ отключите функцию «Шифрование видео» и включите опцию «Аудио» на странице настроек 

устройства.
3.	 Телевизор с подключенным устройством Chromecast.
4.	 Приложение Google Ассистент для мобильного телефона.

Чтобы начать, выполните следующие действия:
1.	 Настройте устройство EZVIZ в приложении и убедитесь, что оно работает нормально.
2.	 Скачайте приложение Google Home из App Store или Google Play StoreTM и войдите в свою учетную запись Google.
3.	 На экране "Myhome" (Дом) нажмите знак "+" в верхнем левом углу и выберите пункт "Set up device" (Настроить 

устройство) из списка меню.
4.	 Нажмите "Works with Google" (Работа с Google) и выполните поиск по запросу EZVIZ, где вы найдете специалистов 

EZVIZ.
5.	 Введите имя пользователя и пароль аккаунта EZVIZ и коснитесь Sign in (Войти).
6.	 Нажмите кнопку Authorize (Разрешить), чтобы разрешить Google доступ к вашей учетной записи EZVIZ и позволить 

Google управлять устройствами EZVIZ.
7.	 Коснитесь "Return to app" (Вернуться в приложение).
8.	 Завершите авторизацию, выполнив описанные выше действия. После завершения синхронизации служба EZVIZ 

появится в списке служб. Чтобы посмотреть список совместимых устройств в аккаунте EZVIZ, коснитесь на 
значок сервиса EZVIZ.

9.	 Попробуйте какие-нибудь команды. Используйте имя камеры, которое вы задали при настройке системы.

Пользователи могут управлять устройствами по отдельности или в составе группы. Добавление устройств в 
помещение позволяет пользователям управлять группой устройств одновременно с помощью одной команды.
Подробную информацию можно найти по ссылке:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en
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ПРЕДОСТОРОЖНОСТИ БЕЗОПАСНОСТИ
Несоблюдение инструкции может привести к повреждению, которое аннулирует гарантию. Мы не несем 
ответственности за возможные убытки!

Мы не несем ответственности за ущерб имуществу или здоровью, возникший в результате неправильного 
использования или несоблюдения инструкций по безопасности.

Этот продукт изготовлен с полным соблюдением инструкций по безопасности. Чтобы сохранить этот статус и 
получить максимальную отдачу от продукта, пользователи должны следовать инструкциям по безопасности и 
предупреждениям, указанным в данном руководстве.

: Этот символ указывает на возможность поражения электрическим током или короткого замыкания.

•	 Для использования данного продукта необходимо напряжение от 100 до 240 Вольт и частота 50-60 герц 
•	 Не используйте это устройство с другим напряжением.
•	 Проверьте, чтобы все электрические соединения системы соответствовали инструкциям по использованию.
•	 В коммерческих помещениях необходимо соблюдать правила безопасности при проведении электромонтажных 

работ.
•	 В школах, учебных заведениях, мастерских и других местах, где используется электронное оборудование, необходимо 

наличие квалифицированных специалистов, которые могут контролировать его работу.
•	 Необходимо следовать инструкциям по использованию всех других устройств, подключенных к системе.
•	 Если у вас возникли сомнения относительно работы оборудования или безопасности, пожалуйста, обратитесь к 

опытному специалисту.
•	 Не подключайте и не отключайте электрическое оборудование с мокрыми руками.
•	 Перед установкой продукта убедитесь, что кабели питания не подвергаются риску повреждения.
•	 Не пытайтесь самостоятельно заменять поврежденные электрические кабели! В такой ситуации лучше удалить их 

и вызвать специалиста.
•	 Электропитание должно быть расположено неподалеку от устройства и легко доступно.
•	 Для оборудования, которое всегда подключено к сети, необходимо установить переключающее устройство 

(разъединитель, автоматический выключатель или аналогичное устройство), которое будет легко доступно и 
интегрировано в проводку здания.

•	 Для нормальной работы устройства необходимо обеспечить его достаточную вентиляцию, поэтому важно не 
загораживать пространство вокруг него.

•	 Вентиляцию не следует блокировать, закрывая вентиляционное отверстие каким-либо предметом, например 
газетой, скатертью или занавеской и т. д.).

•	 Не ставьте на устройство открытые источники огня, такие как горящие свечи.
•	 Следуйте рекомендованной температуре эксплуатации продукта.
•	 Не допускайте попадания на устройство текущей или брызгающей жидкости, и не ставьте на него предметы, 

заполненные жидкостью.
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Инициативы по использованию видеоустройств

Уважаемые пользователи EZVIZ,
Технологии влияют на каждый аспект нашей жизни. Как компания, ориентированная на будущее, мы 
все больше осознаем роль технологий в улучшении эффективности и качества нашей жизни. В то же 
время мы также осознаем потенциальный вред от неправильного использования технологий. Например, 
видеопродукты могут записывать реальные, полные и четкие изображения, поэтому они имеют большую 
ценность в представлении фактов. Тем не менее, неправильное распространение, использование и/или 
обработка видеозаписей могут нарушать частную жизнь, законные права и интересы других людей.
Сосредоточенные на инновациях технологий для блага, мы в EZVIZ искренне призываем каждого 
пользователя правильно и ответственно использовать видео продукты, чтобы вместе создать 
положительную среду, где все связанные практики и использование соответствуют применимым 
законам и нормативным актам, уважают интересы и права личности и способствуют социальной 
морали.
Вот инициативы EZVIZ, на которые мы бы хотели обратить ваше внимание:
1. Каждый человек имеет разумное ожидание конфиденциальности, и использование видеопродуктов не 
должно противоречить такому разумному ожиданию. Поэтому предупредительное уведомление, которое 
уточняет диапазон мониторинга, должно быть отображено в разумной и эффективной форме при 
установке видеопродуктов в общественных местах. Для непубличных мест права и интересы участников 
должны быть тщательно оценены, включая, но не ограничиваясь, установкой видеопродуктов только 
после получения согласия заинтересованных сторон и неустановкой высоко-невидимых видеопродуктов 
без ведома других.
2. Видеопродукты объективно записывают кадры реальных действий в определенное время и 
пространство. Пользователи должны заранее разумно определить людей и права, затронутые в этом 
диапазоне, чтобы избежать нарушения портретных, конфиденциальных или других законных прав других 
лиц, защищая себя через видеопродукты. Особенно, если вы выберете включить функцию записи аудио 
на вашей камере, она будет захватывать звуки, включая разговоры, в пределах зоны мониторинга. Мы 
настоятельно рекомендуем провести всестороннюю оценку потенциальных источников звука в зоне 
мониторинга, чтобы полностью понимать необходимость и обоснованность перед включением функции 
записи аудио.
3. Продукты видеонаблюдения в использовании будут постоянно генерировать аудио- или видеоданные 
из реальных сцен - возможно, включая биометрическую информацию, такую как изображения лиц 
- на основе выбора пользователем функций продукта. Такие данные могут быть использованы или 
обработаны для использования. Продукты видеонаблюдения являются только технологическими 
инструментами, которые не могут и не должны практиковать правовые и моральные стандарты для 
руководства законным и правильным использованием данных. Это методы и цели людей, которые 
контролируют и используют сгенерированные данные, делают разницу. Поэтому контролеры данных 
должны не только строго соблюдать применимые законы и нормативные акты, но также полностью 
уважать необязательные правила, включая международные конвенции, моральные стандарты, 
культурные нормы, общественный порядок и местные обычаи. Кроме того, мы всегда должны отдавать 
приоритет защите конфиденциальности и правам на портрет, а также другим разумным интересам.
4. Видеоданные, непрерывно генерируемые видеопродуктами, несут в себе права, ценности и другие 
требования различных заинтересованных сторон. Поэтому крайне важно обеспечить безопасность 
данных и защитить продукты от злонамеренных вторжений. Каждый пользователь и контролер 
данных должен предпринимать все разумные и необходимые меры для максимизации безопасности 
продукта и данных, избегая утечки данных, неправильного раскрытия или злоупотребления, включая, 
но не ограничиваясь, установку контроля доступа, выбор подходящей сетевой среды, где подключены 
видеопродукты, установку и постоянную оптимизацию сетевой безопасности 
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5. Видео продукты внесли великий вклад в улучшение безопасности нашего общества, и мы считаем, что 
они будут продолжать играть положительную роль в различных аспектах нашей повседневной жизни. 
Любая попытка злоупотребления этими продуктами, чтобы нарушить права человека или заниматься 
незаконной деятельностью, противоречит самой сути ценности в технологических инновациях и 
развитии продукции. Мы призываем каждого пользователя установить свои собственные методы и 
правила для оценки и мониторинга использования видео продуктов, чтобы гарантировать, что эти 
продукты всегда используются правильно, осознанно и с доброй волей.
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