LIMITED WARRANTY

Thank you for purchasing Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (“EZVIZ") products. This limited warranty
(“warranty”) gives you, the original purchaser of the EZVIZ product, specific legal rights. You may also have
other legal rights that vary by state, province or jurisdiction. This warranty applies only to the original purchaser
of the product. “Original purchaser” means any consumer having purchased the EZVIZ product from an
authorized seller. The disclaimers, exclusions, and limitations of liability under this warranty will not apply to
the extent prohibited by applicable law. No distributor, reseller, agent, or employee is authorized to make any
modification, extension, or addition to this warranty.
Your EZVIZ product is warranted for a period of two (2) or three (3) years from the date of purchase against
defects in materials and workmanship, or such longer period as may be required by law in the country or state
where this product is sold. NOTE THAT the warranty period provided by EZVIZ may vary depending on the
country or state where this product is sold. To ensure your rights and interests are guaranteed to the maximum
extent, please refer to the official EZVIZ website (https://www.ezviz.com/eu/p/limited-warranty) for your
country / region for the warranty policies applicable to your products, or contact our Customer Service for more
information.
For any defective EZVIZ products under warranty, EZVIZ will, at its option, (i) repair or replace your product free
of charge; (i) exchange your product with a functional equivalent product; or (iii) refund the original purchase
price, provided you provide the original purchase receipt or copy, a brief explanation of the defect, and return
the product in its original packaging. At EZVIZ's sole discretion, repair or replacement may be made with a new
or refurbished product or components. This warranty does not cover the shipping cost, insurance, or any other
incidental charges incurred by you in returning the product.

Except where prohibited by applicable law, this is your sole and exclusive remedy for breach of this warranty.

Any product that has either been repaired or replaced under this warranty will be covered by the terms of this

warranty for the longer of six (6) months from the date of delivery or the remaining original warranty period,

whichever is longer. In the event of a replacement of the product, your product will be warranted for a renewal
of the legal guarantee of conformity.

This warranty does not apply and is void:

« If the warranty claim is made outside the warranty period or if the proof of purchase is not provided;

« For any malfunction, defect, or failure caused by or resulting from the evidence of impact; mishandling;
tampering; use contrary to the applicable instruction manual; incorrect power line voltage; accident; loss;
theft; fire; flood; or other Acts of God; shipping damage; or damage resulting from repairs performed by
unauthorized personnel;

« For any consumable parts, such as batteries, where the malfunction is due to the normal aging of the
product;

+ Cosmetic damage, including but not limited to scratches, dents, and broken plastic on ports;

+ Any software, even if packaged or sold with EZVIZ hardware;

« For any other damages free from defects in material or workmanship;

* Routine cleaning, normal cosmetic and mechanical wear and tear.

Please do not hesitate to contact your seller or our Customer Service, with any questions.

GARANZIA LIMITATA

Grazie per aver acquistato i prodotti Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (“EZVIZ"). Questa garanzia limitata

(“garanzia”) fornisce all'acquirente originale del prodotto EZVIZ dei diritti legali specifici. E possibile inoltre avere

altri diritti legali che variano a seconda dello stato, della provincia o della giurisdizione. La garanzia si applica

unicamente all'acquirente originale del prodotto. Con "acquirente originale" si intende qualsiasi consumatore che
abbia acquistato il prodotto EZVIZ da un rivenditore autorizzato. Le dichiarazioni di esclusione di responsabilita,
le esclusioni e le limitazioni di responsabilita ai sensi della presente garanzia non si applicano nella misura in cui

sono proibite dalle leggi applicabili. Nessun distributore, rivenditore, agente o dipendente & autorizzato a

effettuare modifiche, estensione o aggiunte alla presente garanzia.

Il prodotto EZVIZ & garantito per un periodo di due (2) o tre (3) anni dalla data di acquisto contro i difetti nei

materiali e nella lavorazione, o per un periodo pit lungo qualora richiesto dalla legge nel paese o nello stato in cui

questo prodotto & venduto. SI NOTI CHE il periodo di garanzia previsto da EZVIZ puo variare a seconda del paese

o dello stato in cui questo prodotto & venduto. Per assicurarsi che i propri diritti e interessi siano garantiti nella

massima misura possibile, consultare il sito Web ufficiale EZVIZ (https://www.ezviz.com/eu/p/limited-warranty)

del proprio paese/regione per le politiche di garanzia applicabili ai prodotti in uso, oppure contattare il nostro

Servizio Clienti per maggiori informazioni .

Per qualsiasi prodotto EZVIZ difettoso in garanzia, EZVIZ, a sua discrezione, (i) riparera o sostituira il prodotto

gratuitamente; (i) sostituira il prodotto con uno equivalente funzionante; o (iii) rimborsera il prezzo di acquisto

originale, a condizione che sia presentata la ricevuta dell'acquisto originale o una sua copia, una breve
spiegazione del difetto e il prodotto sia restituito nella sua confezione originale. A discrezione esclusiva di EZVIZ,
la riparazione o la sostituzione possono essere effettuate con un prodotto o componenti nuovi o ricondizionati.

Questa garanzia non copre il costo di spedizione, assicurazione o altre spese accessorie sostenute nella

restituzione del prodotto.

Fatti salvi i casi vietati dalla legge vigente, il presente & I'unico rimedio esclusivo per la violazione della presente

garanzia. Qualsiasi prodotto riparato o sostituito in base a questa garanzia sara coperto dai termini della presente

garanzia per il periodo pil lungo tra i sei (6) mesi dalla data di consegna e il periodo di garanzia originale

rimanente, a seconda di quale sia pil esteso. In caso di sostituzione del prodotto, tale prodotto sara garantito a

titolo di rinnovo della garanzia legale di conformita.

Questa garanzia non si applica ed & nulla:

« Se la richiesta di garanzia viene presentata al di fuori del periodo di garanzia o se la prova di acquisto non viene
fornita;

« Per qualsiasi malfunzionamento, difetto o guasto causato o risultante da impatto; uso improprio;
manomissione; non osservanza di quanto indicato nel manuale di istruzioni applicabile; tensione della linea
elettrica errata; incidente; perdita; furto; incendio; alluvione; o altre catastrofi naturali; danni derivanti da
spedizione; o da riparazioni eseguite da personale non autorizzato;

« Per le parti consumabili, come le batterie, in cui il malfunzionamento & dovuto al normale invecchiamento del
prodotto;

« Danni estetici, compresi a titolo esemplificativo e non esaustivo, ammaccature e rottura delle porte in plastica;

* Qualsiasi software, anche se incluso o venduto con I'hardware EZVIZ;

« Per qualsiasi altro danno esente da difetti in materiali o lavorazione;

« Pulizia di routine, normale estetica e usura meccanica.

In caso di domande, non esitare a contattare il rivenditore o il Servizio Clienti.

OMEZENA ZARUKA

Dékujeme vam za zakoupeni vyrobku spole¢nosti Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (,EZVIZ"). Tato omezena

zaruka (,zéruka“) vam, jako osobg, kterd vyrobek EZVIZ pivodné zakoupila, udéluje specificka zakonnd prava.

V zavislosti na stétu, regionu nebo jurisdikci vdm mohou byt zaru¢ena také dalsi zakonna prava. Tato zéruka

se vztahuje pouze na osobu, ktera vyrobek pivodné zakoupila. ,0sobou, kterd vyrobek pivodné zakoupila”“ se

mini spotebitel, ktery vyrobek EZVIZ zakoupil u autorizovaného prodejce. Zfeknuti se prav, vylouceni a

omezeni odpovédnosti uvedend v této zaruce jsou omezena pfislusnymi pravnimi predpisy. Tuto zaruku nenf

z&dny distributor, prodejce, agent ani zaméstnanec opravnén jakkoli upravovat, rozsifovat ani k ni pridavat
dodatky.

Na vyrobek EZVIZ se poskytuje zaruka o délce dvou (2) nebo (3) let od data zakoupeni, ktera se vztahuje na

vady materidlu a zpracovani. Délka zaruéni doby mize byt del$i podle toho, jak je to vyzadovano zakonem dané

zemé nebo statu, kde se vyrobek prodava. UPOZORNUJEME, ze délka zéruky poskytované spoleénosti EZVIZ
se muze ligit v zavislosti na dané zemi nebo staté, kde se vyrobek prodava. Chcete-li mit jistotu, Ze vase prava

a zajmy budou zaruceny v pIné mife, podivejte se na oficidlni webové stranky spolecnosti EZVIZ (https:/ww-

w.ezviz.com/eu/p/limited-warranty) pro vasi zemi nebo oblast, kde jsou uvedeny zarucni podminky vztahujici

se na vas vyrobek, nebo pozadejte o dalsi informace nas zakaznicky servis.

Pokud doslo béhem zéruéni doby k jakékoli zdvadé vyrobku EZVIZ, spolec¢nost EZVIZ dle svého uvazeni (i)

vyrobek zdarma opravi nebo vyméni; (i) vyrobek vyméni za jiny vyrobek s ekvivalentnimi funkcemi; nebo (iii)

vrati ¢astku plivodné za vyrobek zaplacenou, a to za predpokladu, Ze se toto dolozi plivodni Gi¢tenkou nebo jeji

kopii, pfilozi se struény popis zévady a vyrobek se vrati v plvodnim baleni. Je vyhradné na uvazeni spole¢nosti

EZVIZ, zda vyrobek opravi nebo vyméni za novy nebo repasovany vyrobek nebo komponenty. Tato zaruka

nepokryvé naklady na prepravu, pojisténi ani zadné jiné vedlejsi vydaje spojené s vasim vracenim vyrobku.

Kromé pfipad omezenych pfislusnym zakonem se jedna o vase vyhradni a exkluzivni népravné opatieni k

pfipadé poruseni podminek této zaruky. Na jakykoli vyrobek, ktery byl v rdmci této zéruky opraven nebo

vyménén, se budou vztahovat podminky této zaruky po dobu Sesti (6) mésicli od data dodani nebo po zbyvajici
dobu plvodni zaruky podle toho, kterd doba je delsi. V pfipadé vymény vyrobku se bude na vas vyrobek
vztahovat zéruka na obnoveni zakonné zaruky shody.

Tato zaruka se nevztahuje na nésledujici pfipady, ve kterych se rusi jeji platnost:

« Zarucni reklamace neprobéhla v zaruéni dobé nebo nebyl dodan doklad o zakoupenti.

« Jakékoli zévady, vady nebo nedostatky priikazné zpiisobené nebo vzniklé nasledkem nérazu, nespravné
manipulace, neopravnéného vniknuti, nedodrzenim pokynl v pfislusném navodu k obsluze, nespravnym
sitovym napétim, nehodovu, ztratou, kradezi, pozarem, zaplavou nebo pisobenim vy$si moci, poskozeni pfi
prepravé nebo poskozeni vzniklé nasledkem oprav provadénych neautorizovanymi osobami.

« Jakékoli spotfebni soucasti, jako jsou baterie, kde k nefunkénosti dochazi bézné v disledku starnuti vyrobku.

+ Kosmeticka poskozeni véetng, ale nikoli vyhradné, poskrabani, proméacknuti nebo rozlomeni plastovych dilt v
misté portd.

« Jakykoli software, dokonce ani v pfipadé, Ze je soucasti baleni nebo se prodava soucasné s hardwarem EZVIZ.

« Jakakoli jind poskozeni vznikla jinym zplisobem nez vadou materiélu ¢i zpracovani.

« Bézné ¢isténi, normalni oSetfovéni a mechanické opotrebeni.

Mate-li jakékoli dotazy, nevéhejte se obratit na prodejce nebo nds zakaznicky servis.

BEGRENSET GARANTI

Takk for at du har kjgpt produkter fra Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (“EZVIZ"). Denne begrensede
garantien (“garanti”) gir deg som er den opprinnelige kjpper av EZVIZ-produktet, spesifikke lovfestede
rettigheter. Du kan ogsa ha andre lovfestede rettigheter som varierer med stat, provins eller domsmakt.
Denne garantien gjelder kun for den opprinnelige kjgper av produktet. Med “opprinnelig kjgper” menes den
kunden som har kjgpt EZVIZ-produktet fra en autorisert forhandler. Ansvarsfraskrivelsene, utelukkelsene og
ansvarsbegrensningene i denne garantien gjelder ikke dersom gjeldende lov forbyr dette. Ingen distributgr,
forhandler, agent eller ansatt er autorisert til a gjgre endringer, utvidelser eller tillegg til denne garantien.
EZVIZ-produktet ditt har garanti i en periode pa to (2) eller tre (3) &r fra kjgpsdatoen mot defekter i materialer
og utfgrelse, eller en lengre periode i henhold til hva som maétte veere pakrevd ved lov i landet eller regionen
der dette produktet selges. MERK AT garantiperioden gitt av EZVIZ kan variere, avhengig av landet eller
staten hvor dette produktet selges. For a sikre at dine rettigheter og interesser er garantert i sterst mulig
utstrekning, kan du ga til det offisielle EZVIZ-nettstedet (https://www.ezviz.com/eu/p/limited-warranty) for
landet ditt / regionen din for garantiretningslinjene som gjelder for produktene dine, eller kontakt var
kundeservice for mer informasjon.
For ethvert defekt EZVIZ-produkt under garanti vil EZVIZ, etter eget forgodtbefinnende, (i) reparere eller
erstatte produktet kostnadsfritt; (ii) bytte produktet med et funksjonelt ekvivalent produkt; eller (iii)
refundere den opprinnelige kjsppesummen, forutsatt at du kan fremskaffe originalkvitteringen eller en kopi
av denne, gi en kort beskrivelse av feilen og returnere produktet i originalemballasjen. EZVIZ kan, etter eget
skjgnn, reparere eller erstatte produktet eller komponenter med nye eller fabrikkoverhalte produkter eller
komponenter.  Denne garantien dekker ikke fraktkostnadene, forsikringen eller eventuelle andre
tilleggskostnader som du belastes med ved retur av produktet.

Med unntak av det som er forbudt i henhold til gjeldende lov, er dette ditt eneste rettsmiddel ved brudd pa

denne garantien. Alle produkter som enten har blitt skiftet ut eller reparert under denne garantien, blir dekket

av denne garantien i det som er lengst av enten (6) maneder fra leveringsdatoen eller utlgpstiden for den
gjenvaerende garantiperioden. | tilfelle produktet ma erstattes, vil produktet ditt veaere garantert for en
fornyelse av den juridiske samsvargarantien.

Denne garantien gjelder ikke, og er ugyldig:

+ Hvis garantikravet er gjort utenfor garantiperioden, eller hvis kjgpsbevis ikke kan fremskaffes.

+ For funksjonsfeil, mangler eller feil som forarsakes av, eller skyldes synlige bevis for slag, mishandling,
sabotasje, bruk i strid med gjeldende brukerhandbok, feil spenning pa stremnettet, ulykke, tap, tyveri, brann,
flom eller force majeure, transportskade eller skade som fglge av reparasjoner utfgrt av uautorisert
personale.

« For eventuelle forbruksdeler, som f.eks. batterier, der feilen skyldes normal aldring av produktet.

+ Kosmetisk skade, inkludert, men ikke begrenset til riper, hakk og gdelagt plast pa porter.

« All programvare, selv om den er pakket eller solgt med EZVIZ-maskinvare.

« For eventuelle andre skader som ikke skyldes feil i materiale eller utfgrelse.

+ Rutinemessig rengjgring, normal kosmetisk og mekanisk slitasje.

Hvis du har spersmal, ikke ngl med a kontakte selgeren eller var kundeservice.

EINGESCHRANKTE GARANTIE

Vielen Dank, dass Sie sich fiir Produkte der Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (EZVIZ) entschieden haben. Diese

eingeschrénkte Garantie (,Garantie”) gibt Ihnen, dem Erstkéufer des EZVIZ-Produkts, spezifische Rechtsanspriiche. Sie

konnen auch andere gesetzliche Rechte haben, die je nach Staat, Provinz oder Gerichtsbarkeit variieren. Diese Garantie
gilt nur fir den Erstkdufer des Produkts. ,Erstkdufer” ist jeder Verbraucher, der das EZVIZ-Produkt bei einem

autorisierten Verkaufer gekauft hat. Die Haftungsausschliisse, Ausschliisse und Beschrankungen der Haftung im

Rahmen dieser Garantie gelten nicht, soweit sie durch geltendes Recht verboten sind. Kein Vertriebspartner,

Wiederverkaufer, Vertreter oder Mitarbeiter ist berechtigt, Anderungen, Erweiterungen oder Erganzungen dieser

Garantie vorzunehmen.

Auf Ihr EZVIZ-Produkt wird fiir einen Zeitraum von zwei ( 2 ) oder drei (3) Jahren ab Kaufdatum eine Garantie auf

Material- und Herstellungsfehler gewahrt, oder fiir einen langeren Zeitraum, falls dies in dem Land oder Staat, in dem

das Produkt verkauft wurde, gesetzlich vorgeschrieben ist. BEACHTEN SIE BITTE, dass sie von EZVIZ gewahrleistete

Garantiezeit je nach Land oder Staat, in dem dieses Produkt verkauft wird, variieren kann. Um sicherzustellen, dass Ihre

Rechte und Interessen im groRtmaoglichen Umfang gewahrleistet sind, informieren Sie sich bitte auf der offiziellen

EZVIZ-Website (https://www.ezviz.com/eu/p/limited-warranty) iber die fiir Ihr Land / lhre Region geltenden

Garantiebestimmungen, oder wenden Sie sich fiir weitere Informationen an unseren Kundendienst.

Fir defekte EZVIZ-Produkte im Rahmen der Garantie wird EZVIZ nach eigenem Ermessen (i) Ihr Produkt kostenlos

reparieren oder ersetzen, (i) lhr Produkt gegen ein funktional gleichwertiges Produkt austauschen, oder (iii) den

urspriinglichen Kaufpreis zuriickerstatten, vorausgesetzt, Sie legen die Original-Kaufquittung oder deren Kopie, eine
kurze Erklarung des Defekts und das Produkt in der Originalverpackung vor. Nach eigenem Ermessen kann EZVIZ eine

Reparatur oder einen Austausch mit einem neuen oder tberholten Produkt oder Komponenten durchfiihren. Diese

Garantie deckt nicht die Versandkosten, die Versicherung oder andere Nebenkosten, die Ihnen bei der Riicksendung

des Produkts entstehen.

Sofern nicht durch geltendes Recht verboten, ist dies Ihr einziges und ausschlieRliches Rechtsmittel bei Verletzung

dieser Garantie. Jedes Produkt, das im Rahmen dieser Garantie entweder repariert oder ersetzt wurde, unterliegt den

Bedingungen dieser Garantie fur den jeweils langeren Zeitraum von sechs (6) Monaten ab dem Datum der Lieferung

oder der verbleibenden urspriinglichen Garantiezeit, je nachdem, welcher Zeitraum langer ist. Wird das Produkt

umgetauscht, so gilt fir Ihr Produkt eine Verldngerung der gesetzlichen Gewéhrleistungsfrist.

Diese Garantie gilt nicht und ist unter folgenden Bedingungen ungiltig:

« Wenn der Garantieanspruch auBerhalb der Garantiezeit geltend gemacht wird oder wenn der Kaufbeleg nicht
vorgelegt wird;

« Fiir jede Fehlfunktion, jeden Defekt oder jede Stérung, die durch oder infolge von Beweisen fiir StoRe, Fehlbedienung,
Sabotage, unsachgemaBen Gebrauch, falsche Netzspannung, Unfall, Verlust, Diebstahl, Feuer, Uberschwemmung
oder andere hohere Gewalt, Transportschdden oder Schaden, die durch Reparaturen durch nicht autorisiertes
Personal verursacht wurden;

« Fir alle Verbrauchsmaterialien, wie beispielsweise Batterien, bei denen die Fehlfunktion auf die normale Alterung des
Produkts zuriickzufiihren ist;

+ Kosmetische Schaden, einschlieBlich, aber nicht darauf beschrankt, Kratzer, Dellen und Kunststoffbruch an den Ports;

« egliche Software, auch wenn sie mit EZVIZ-Hardware verpackt oder verkauft wird;

« Fir alle anderen Schéden, die frei von Material- oder Verarbeitungsfehlern sind;

« RoutineméRige Reinigung, normale kosmetische und mechanische Abnutzung.

Bitte z6gern Sie nicht, sich bei Fragen an Ihren Verkéufer oder unseren Kundendienst zu wenden.

BEPERKTE GARANTIE

Dank u voor de aanschaf van de producten van Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. ("EZVIZ"). Deze beperkte garantie
("garantie") geeft u, de oorspronkelijke koper van het EZVIZ-product, specifieke wettelijke rechten. U kunt ook andere
wettelijke rechten hebben die uiteenlopen per staat, provincie of rechtsgebied. Deze garantie is uitsluitend van
toepassing voor de oorspronkelijke koper van het product. "Oorspronkelijke koper" betekent enige consument die het
EZVIZ-product van een geautoriseerde verkoper heeft aangeschaft. De afwijzingen, uitsluitingen en beperkingen van
aansprakelijkheid onder deze garantie is niet van toepassing voor zover dit door toepasselijke wetgeving wordt
verboden. Geen distributeur, wederverkoper, agent of werknemer is geautoriseerd voor het aanbrengen van enige
wijziging of uitbreiding van of toevoeging aan deze garantie.

Uw EZVIZ-product heeft een garantie van twee (2) of drie (3) jaar vanaf de aankoopdatum tegen materiaal- en
fabricagefouten, of een langere periode die wettelijk verplicht is in het land of de staat waar dit product verkocht
wordt. Let op, de garantieperiode die EZVIZ biedt kan verschillen afhankelijk van het land of de staat waar dit product
verkocht wordt. Om er zeker van te zijn dat uw rechten en belangen maximaal gewaarborgd zijn, verwijzen wij u naar
de officiéle EZVIZ-website (https://www.ezviz.com/eu/p/limited-warranty) voor uw land/regio voor de garantiebepal-

ingen die op uw producten van toepassing zijn, of neemt u contact op met onze klantenservice voor meer informatie..

Voor enige defecte EZVIZ-producten onder garantie, zal EZVIZ, naar haar oordeel, (i) het product kosteloos repareren
of vervangen; (i) het product vervangen door een functioneel equivalent product; of (iii) het oorspronkelijke
aankoopbedrag terugbetalen, op voorwaarde dat u het oorspronkelijke betalingsbewijs of een kopie hiervan, een
korte uitleg van het defect verstrekt en het product in de oorspronkelijke verpakking retourneert. Reparatie of
vervanging kan uitsluitend naar eigen goeddunken van EZVIZ worden uitgevoerd met nieuwe of opgeknapte
producten of componenten. Deze garantie dekt geen verzendkosten, verzekering of enige andere incidentele kosten
die u voor het retourneren van het product moet betalen.

Behalve waar dit door toepasselijke wetgeving wordt verboden, is dit uw enige en exclusieve verhaal bij inbreuk op

deze garantie. Enig product dat onder deze garantie is gerepareerd of vervangen, wordt gedekt door de voorwaarden

van deze garantie voor de duur van zes (6) maanden vanaf de afleverdatum of de resterende oorspronkelijke
garantieperiode, waarbij van de langste periode wordt uitgegaan. In geval van vervanging van het product, is uw
product gegarandeerd zijn voor een vernieuwing van de wettelijke garantie van conformiteit.

Deze garantie is niet van toepassing en is ongeldig:

« Als de aanspraak op garantie buiten de garantieperiode wordt gemaakt of als de het aankoopbewijs niet wordt
verschaft;

+ Bij enig(e) storing, defect of fout die is veroorzaakt of het gevolg is van bewezen schokken; mishandeling;
manipulatie; gebruik in strijd met de toepasselijke gebruiksaanwijzing; onjuiste netspanning; ongeval; verlies;
diefstal; brand; overstroming; of andere overmacht; verzendschade; of schade als gevolg van reparaties die door
onbevoegd personeel zijn uitgevoerd;

« Voor enige verbruiksartikelen, zoals batterijen, waarbij de storing plaatsvindt vanwege de normale veroudering van
het product;

« Cosmetische schade, inclusief maar niet beperkt tot krassen, deuken en gebroken kunststof op poorten;

« Enige software, zelfs als deze bij EZVIZ-hardware wordt verpakt of verkocht;

« Voor enige andere schade behalve defecten in materiaal of vakmanschap;

« Routinematig reinigen, normale cosmetische en mechanische slijtage.

Als u vragen of verzoeken hebt, aarzel dan niet om contact op te nemen uw verkoper of onze klantenservice.

GARANTIA LIMITADA
Obrigado por adquirir os produtos da Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. A presente garantia limitada (“garantia”)
concede-lhe, como comprador original do produto EZVIZ, direitos legais especificos. Pode igualmente possuir
outros direitos legais que variam de acordo com o estado, a provincia ou a jurisdigdo. A presente garantia s se
aplica ao comprador original do produto. “Consumidor original” refere-se a qualquer consumidor que tenha
adquirido o produto EZVIZ através de um vendedor autorizado. As declaragdes de exoneragdo, exclusdes e
limitagGes de responsabilidade ao abrigo da presente garantia ndo serdo aplicaveis, exceto na medida em que tal
seja proibido pela legislag&o aplicavel. Nenhum distribuidor, revendedor, agente ou funciondrio esta autorizado a
realizar qualquer alterag&o, extensdo ou adenda a presente garantia.
0 seu produto EZVIZ tem uma garantia por um periodo de dois (2) ou trés (3) anos a partir da data de compra
contra defeitos de material e de fabrico, ou por um periodo mais longo que possa ser exigido por lei no pais ou
estado onde este produto é vendido. NOTE QUE o de garantia fornecido pela EZVIZ pode variar dependendo do pais
ou estado onde este produto é vendido. Para se certificar de que os seus direitos e interesses estéo garantidos ao
maximo, consulte o website oficial da EZVIZ (https://www.ezviz.com/eu/p/limited-warranty) para o seu pais ou
regido, de forma a ficar a conhecer as politicas de garantia aplicaveis aos seus produtos, ou contacte o nosso
Servigo de Apoio ao Cliente para mais informagdes.
Para qualquer produto EZVIZ com defeito durante o periodo de garantia, a EZVIZ, a seu critério: (i) reparard ou
substituird o seu produto a titulo gratuito; (ii) trocara o seu produto por um produto equivalente funcional; ou (iii)
reembolsard o prego do valor original da aquisigao, desde que apresente o recibo da compra original ou uma cépia,
uma breve explicagdo do defeito e devolva o produto na respetiva embalagem de origem. A critério exclusivo da
EZVIZ, a reparagd@o ou substituigdo pode ser efetuada através de um produto ou de componentes novos ou
recondicionados. A presente garantia ndo cobre os custos de envio, seguro ou quaisquer outros encargos
adicionais incorridos pela devolugdo do produto a seu cargo.
Exceto quando proibido pela legislagdo aplicével, este representa o seu Unico e exclusivo recurso para a violagéo
das obrigages da presente garantia. Qualquer produto que tenha sido reparado ou substituido ao abrigo da
presente garantia ficara abrangido pelos termos da mesma por um periodo de tempo néo superior a 6 (seis) meses
a partir da data de entrega ou pelo periodo de garantia original remanescente, consoante o que for mais longo. Na
eventualidade de uma substitui¢do do produto, o seu produto estara garantido para uma renovagéo da garantia
legal de conformidade.
A presente garantia ndo se aplica e é nula:
« Se o acionamento da garantia for feito fora do periodo de garantia ou se a prova de compra néo for apresentada;
« Por qualquer funcionamento defeituoso, defeito ou avaria provocadas por ou resultantes da comprovagéo de
impacto; utilizagdo indevida; adulteragao; utilizagdo contréria a descriminada no manual de instrugdes aplicavel;
tensé&o incorreta da linha de alimentag&o elétrica; acidente; perda; furto; incéndio; inundag&o; ou outras causas de
forga maior; danos durante o envio; ou danos resultantes de reparagdes realizadas por pessoal ndo autorizado;
« Para pegas consumiveis, como baterias, em que o funcionamento defeituoso se deva ao desgaste normal do
produto;
« Danos estéticos, incluindo, entre outros, riscos, amolgadelas e elementos de plastico partidos nas portas;
* Qualquer software, mesmo que empacotado ou vendido com o hardware EZVIZ;
« Por quaisquer outros danos isentos de defeitos no material ou na méo-de-obra;
« Limpeza de rotina, desgaste normal estético e mecanico.
N&o hesite em contactar o seu vendedor ou 0 nosso Atendimento ao cliente com quaisquer dividas.

BEGRANSAD GARANTI

Tack for att du har kopt produkter fran Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (“EZVIZ") Denna begrénsade
garanti ger dig, den ursprunglige koparen av EZVIZ-produkten sérskilda juridiska rattigheter. Du kan
dessutom ha andra juridiska rattigheter som varierar mellan stater, provinser och jurisdiktioner. Denna
garanti galler endast for den ursprunglige koparen av produkten. "Ursprunglig kopare” innebar den kund som
har kdpt EZVIZ-produkten fran en auktoriserad aterforséljare. Friskrivningarna, undantagen och ansvarsbe-
gransningarna i denna garanti géller inte om de ar forbjudna i tillamplig lagstiftning. Ingen distributor,
aterforséljare, agent eller anstélld &r auktoriserad att géra nagra &ndringar, utdkningar eller tillagg i denna
garanti.
Din EZVIZ-produkt omfattas av garantin under en period av tva (2) eller tre (3) ar fran inkdpsdatumet mot
defekter i material och utférande, eller en léngre period som kan krévas enligt lag i det land eller den stat dar
denna produkt &r saSld. OBSERVERA ATT garantiperioden som tillhandahalls av EZVIZ kan variera beroende
pé det land eller den stat dér produkten séljs. For att sékerstélla att dina rattigheter och intressen garanteras
i storsta mojliga utstrackning, ga till den officiella EZVIZ-webbplatsen (https://www.ezviz.com/eu/p/limit-
ed-warranty) for ditt land/din region fér de garantipolicyer som galler for dina produkter, eller kontakta var
kundservice for mer information.
For alla defekta EZVIZ-produkter med garanti, kommer EZVIZ efter eget val att, (i) reparera eller ersétta din
produkt utan kostnad, (ii) byta ut din produkt mot en fungerande likvardig produkt, eller (iii) aterbetala det
ursprungliga inkdpspriset, under forutsattning att du tillhandahaller det ursprungliga kvittot eller en kopia av
det, en kort beskrivning av felet och returnerar produkten i sin originalférpackning. Enligt EZVIZ eget omdéme
kan reparation eller ersattning ske med en ny eller renoverad produkt eller komponent. Denna garanti
omfattar inte fraktkostnader, forsékringar, eller andra tillaggskostnader du har nér du returnerar produkten.

Forutom dér det &r forbjudet i tillamplig lagstiftning &r detta din enda och exklusiva gottgorelse enligt denna

garanti. Alla produkter som antingen har reparerats eller ersatts under denna garanti ska omfattas av

villkoren i denna garanti under en period pa sex (6) manader fran leveransdatum eller den aterstaende

ursprungliga garantiperioden, beroende pa vilken som &r langre. Vid utbyte av produkten férnyas garantin i

enlighet med den rattsliga garantin om avtalsenlighet.

Garantin galler inte for foljande och upphévs:

+ Om garantianspraket sker utanfér garantiperioden eller om inkdpsbeviset inte tillhandahalles,

+ For eventuellt funktionsstorning, defekt eller fel som orsakas av eller &r ett resultat av stétar, misskotsel,
manipulation, anvandning pa annat sétt &n vad som s&gs i tillamplig bruksanvisning, felaktig spanningsmat-
ning, olycka, forlust, stéld, brand, 6versvamning eller andra oférutsdgbara fenomen, transportskador, eller
skador som uppstar till féljd av reparationer utférda av obehdrig personal,

+ For alla forbrukningsdelar, sasom batterier dar funktionsstérningen ar en del av produktens normala
aldrande,

+ Kosmetiska skador, inklusive men inte begransat till repor, bucklor och avbrutna plastdelar vid portarna,

« All programvara, &ven om den férpackats och sélts tillsammans med EZVIZ-hardvara,

« For alla andra skador som &r fria fran fel i material eller tillverkning,

+ Vanlig rengéring, normalt kosmetiskt och mekaniskt slitage.

Tveka inte att kontakta din aterforséljare eller var Kundservice om du har nagra fragor.

GARANTIA LIMITADA

Gracias por comprar productos de Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. ("EZVIZ"). Esta garantia limitada ("garantia")
le otorga a usted, comprador original del producto EZVIZ, derechos legales especificos. Quiza disponga de otros
derechos legales segun la region, provincia o jurisdiccion. Esta garantia se aplica exclusivamente al comprador
original del producto. Por "comprador original" se entiende cualquier consumidor que haya comprado el producto
EZVIZ a un vendedor autorizado. Las renuncias, exclusiones o limitaciones de responsabilidad bajo esta garantia
no se aplicaran en la medida prohibida por la legislacion vigente. Ningun distribuidor, vendedor, agente o empleado
estd autorizado a hacer modificaciones, extensiones o adiciones a esta garantia.
Su producto EZVIZ tiene una garantia de dos (2) o tres (3) afios desde la fecha de compra que cubre defectos de
los materiales o la mano de obra, o el periodo méds largo requerido por las leyes del pais o estado en el que se
vendi6 el producto. TENGA EN CUENTA QUE el periodo de garantia indicado por EZVIZ puede variar segun el pais
o estado donde se vende el producto. Para garantizar que sus derechos e intereses estan garantizados en la
méxima medida posible, consulte la pagina oficial de EZVIZ (https://www.ezviz.com/eu/p/limited-warranty) de su
pais/region para ver las politicas de garantia aplicables a sus productos, o pongase en contacto con Servicio al
Cliente para ver mds informacion.
Ante cualquier producto EZVIZ defectuoso, EZVIZ decidira si: (i) reparar o reemplazar su producto sin gasto
alguno; (i) cambiar su producto por un producto funcional equivalente; o (iii) devolver el dinero original de la
compra, siempre que nos facilite el recibo de compra original, una breve explicacion del defecto y devuelva el
producto en su embalaje original. Segun considere EZVIZ, la reparacion o reemplazo puede realizarse con un
producto o componente nuevo o reacondicionado. Esta garantia no cubre los gastos de envio, seguro ni ningtn
otros gastos secundarios en los que usted pueda incurrir al devolver el producto.

A menos que lo prohiba la legislacion vigente, este es su recurso unico y exclusivo por incumplimiento de esta

garantia. Cualquier producto que se haya reparado o reemplazado en virtud de esta garantia estara cubierto de

conformidad con sus términos por un periodo de seis (6) meses a partir de la fecha de entrega o por el periodo de
garantia original restante, cualquiera que sea mas largo. En caso de sustitucién del producto, la garantia se
renovara segun las garantias legales de conformidad.

Esta garantia no se aplica y quedara anulada:

« Si el derecho a la garantia se ejerce fuera del periodo de la garantia o si no se proporciona ninguna prueba de
compra;

« Por cualquier averia, defecto o fallo provocado o que resulte de algin impacto; uso incorrecto; manipulacion;
uso contrario a lo indicado en el manual de instrucciones; tension de alimentacion incorrecta; accidente;
pérdida; robo; incendio; inundacién; u otros casos fortuitos; dafios de envio; o dafios que resulten de
reparaciones realizadas por personal no autorizado;

« Para los elementos consumibles, tales como baterias, ya que el mal funcionamiento se debe al paso del
tiempo del producto;

« Dafios superficiales incluyendo, entre otros: rasgufios, abolladuras y plasticos rotos en los puertos;

« Cualquier software, aunque esté embalado o se venda junto a hardware de EZVIZ;

« Por cualquier otro dafio que no sea por defectos en el material o de su fabricacion;

« Limpieza rutinaria, dafios superficiales normales y desgastes mecanicos.

No dude en ponerse en contacto con su vendedor o con nuestro Servicio al Cliente si tiene alguna duda.

OGRANICZONA GWARANCJA

Dzigkujemy za zakup produktéw Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (,EZVIZ") . Niniejsza ograniczona gwarancja
(,Gwarancja”) przyznaje Tobie, pierwotnemu nabywcy produktu EZVIZ, konkretne prawa. Mozesz réwniez mie¢ inne
prawa, zaleznie od kraju, regionu lub jurysdykcji. Gwarancja ma zastosowanie jedynie do pierwotnego nabywcy
produktu. ,Pierwotny nabywca” oznacza dowolnego klienta, ktéry nabyt produkt EZVIZ od autoryzowanego
dystrybutora. Zastrzezenia, wyjatki i ograniczenia odpowiedzialno$ci objete niniejsza gwarancjg nie bedg mie¢
zastosowania wykraczajgcego poza obowigzujace przepisy prawne. Zaden dystrybutor, sprzedawca, agent ani
pracownik nie jest upowazniony do wprowadzania zmian, rozszerzen, czy dodatkowych zapiséw niniejszej
gwarancji.

Produkt EZVIZ objety jest gwarancjg na okres dwdch (2) lub trzech (3) lat od daty zakupu na wypadek wad

materiatowych i produkcyjnych, lub przez dtuzszy okres, jesli wymaga tego prawodawstwo kraju lub stanu, w

ktérym produkt zostat sprzedany. PAMIETAJ, ZE okres gwarancji udzielanej przez firme EZVIZ moze sig réznié w

zaleznosci od kraju lub stanu, w ktérym produkt jest sprzedawany. Aby w maksymalnym stopniu zagwarantowac

swoje prawa i interesy, odwiedz oficjalng witryne internetowa EZVIZ (https://www.ezviz.com/eu/p/limited-warran-
ty) dla danego kraju/regionu w celu zapoznania sie z zasadami gwarancji obowigzujgcymi dla danego produktu lub

o skontaktuj sig z naszym Dziatem Obstugi Klienta w celu uzyskania dodatkowych informacji.

Dla wszystkich wadliwych produktéw EZVIZ objetych gwarancjg, EZVIZ, wedle uznania, (i) bezptatnie naprawi lub

wymieni produkt; (ii) wymieni produkt na jego funkcjonalny ekwiwalent; lub (iii) zwrdci oryginalng cene zakupu, o

ile przedstawisz oryginalny paragon lub jego kopie, krétki opis defektu, i zwrécisz towar w oryginalnym opakowan-

iu. Wedtug uznania EZVIZ naprawa lub wymiana mogg byé przeprowadzone z wykorzystaniem nowych lub
odnowionych produktéw badz czesci. Niniejsza gwarancja nie obejmuje kosztéw przesyiki, ubezpieczenia ani
dodatkowych optat poniesionych przez Ciebie w zwigzku ze zwrotem produktu.

Z wyjatkiem sytuacji, w ktérych jest to zabronione prawem, jest to jedyna mozliwo$¢ naruszenia postanowien

gwarancji. Kazdy produkt, ktéry byt naprawiany lub wymieniony w ramach niniejszej gwarancji bedzie objety

warunkami tej gwarancji przez okres dtuzszy o szes¢ (6) miesiecy od daty dostarczenia lub pozostatego okresu
gwarancji. Wydtuzenie dotyczy pozniejszej daty. W przypadku wymiany produktu produkt bedzie objety gwarancja
na okres odnowienia prawnej gwarancji zgodnosci.

Gwarancja nie ma zastosowania i jest niewazna:

- jesli zadanie gwarancyjne zostato wysunigte po okresie gwaranciji lub jesli nie przedstawiono dowodu zakupu;

+ w przypadku niesprawnosci, defektu lub niedziatania spowodowanych lub bedacych wynikiem ewidentnego
uderzenia; nieprawidtowego obchodzenia sig; ingerencji; zastosowania sprzecznego z odno$ng instrukcja;
nieprawidtowego zasilania; wypadku; zagubienia; kradziezy; pozaru; powodzi; lub skutkow dziatania sit wyzszych;
uszkodzenia w trakcie transportu; uszkodzenia wynikajgcego z napraw przeprowadzanych przez
nieautoryzowane osoby;

+ odnosnie czesci bedgcych materiatami eksploatacyjnymi, takich jak baterie, jesli usterka jest skutkiem
naturalnego procesu ich starzenia;

« w przypadku uszkodzen kosmetycznych, w tym, nie wytaczajac, rys, wgniecen, utamanych plastikowych
elementéw portéw;

+ odnosnie jakiegokolwiek oprogramowania, nawet jesli jest zapakowane i sprzedawane ze sprzetem EZVIZ;

- w przypadku innych uszkodzen nie bedacych nastepstwem defektéw materiatowych lub produkceyjnych;

« w przypadku rutynowego czyszczenia, normalnych waloréw kosmetycznych, zuzycia mechanicznego.

Jesli masz jakiekolwiek pytania, nie wahaj sie skontaktowac z obstuga klienta lub sprzedawca.

GARANTIE LIMITATA
V& multumim pentru achizitionarea produselor Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (,EZVIZ"). Aceasta garantie
limitata (,garantie”) ofera, cumparatorului initial al produsului EZVIZ, drepturi legale specifice. Este posibil sa
aveti si alte drepturi legale, care variaza in functie de stat, provincie sau jurisdictie. Aceasta garantje se aplica
numai cumpdréatorului original al produsului. Prin ,cumparator original” se intelege orice consumator care a
achizitionat produsul EZVIZ de la un vanzator autorizat. Declinarile de responsabilitate, excluderile si limitarile
de raspundere in temeiul acestei garantii nu se vor aplica in masura interzisa de legea aplicabild. Niciun
distribuitor, revanzator, agent sau angajat nu este autorizat sa efectueze modificari, prelungiri sau adaugiri la
aceasta garantje.
Produsul dvs. EZVIZ are o garantie de doi (2) sau trei (3) ani de la data achizitionarii, impotriva defectelor
materiale si de manopera, sau o perioada mai lunga, dupa cum prevede legislatia din tara sau statul in care se
vinde acest produs. RETINETI CA perioada de garantie oferitd de EZVIZ poate varia in functie de tara sau statul
n acest se vinde acest produs. Pentru a va asigura ca drepturile si interesele dvs. sunt garantate pentru o
perioada cat mai indelungatd, consultati site-ul web oficial al EZVIZ (https://www.ezviz.com/eu/p/limited-war-
ranty) pentru tara / regiunea dvs. pentru politicile de garantie aplicabile produselor dvs. sau contactati
serviciul de asistenta clienti pentru informatii suplimentare.
Pentru orice produse EZVIZ defecte aflate in garantie, EZVIZ va decide daca (i) va repara sau inlocui produsul
gratuit; (i) va schimba produsul cu un produs echivalent functional; sau (iii) va rambursa pretul initial de
achizitie, cu conditia s& furnizati chitanta sau copia originala a achizitiei, o scurtd explicatie a defectului, si
returnarea produsul in ambalajul original. Repararea sau inlocuirea poate fi efectuata cu un produs sau
componente noi sau renovate, doar la discretia exclusiva a EZVIZ. Aceasta garantie nu acoperd costurile de
expediere, asigurarea sau orice alte costuri suplimentare suportate de dvs. la returnarea produsului.
Exceptie fac cazurile in care legea aplicabild este interzisa, aceasta este singura cale de a incélcare a acestei
garantii. Orice produs care a fost reparat sau inlocuit sub incidenta acestei garantii va fi acoperit de termenii
acesteia pentru o perioadd de sase (6) luni incepand din data livrarii sau a perioadei originale de garantie
rdmase, care este mai lungd. In cazul inlocuirii produsului, vi se va asigura reinnoirea garantiei legale de
conformitate pentru produsul dvs.
Aceasta garantie nu se aplicé si este anulata:
« Daca cererea de garantje se face in afara perioadei de garantie sau dacéd dovada achizitiei nu este furnizata;
« Pentru orice defectiune, defect sau defectiune cauzata de sau care rezulta din dovezile de impact; manipulare
gresitd; manipulare necorespunzatoare; utilizare contrard manualului de instructiuni aplicabil; tensiune
incorecta a liniei electrice; accident; pierdere; furt; incendiu; inundatii; sau alte forte majore; daune de
expediere; sau daune rezultate din reparatjile efectuate de cétre personal neautorizat;
« Pentru orice piese consumabile, cum ar fi bateriile, in cazul in care defectiunea se datoreaza imbatranirii
normale a produsului;
- Daune cosmetice, inclusiv, dar fard a se limita la zgarieturi, urme de lovituri si plastic rupt pe porturi;
« Orice software, chiar daca este ambalat sau vandut cu hardware EZVIZ;
« Pentru orice alte daune fara defecte de material sau de manoper3;
« Curatarea de ruting, uzura cosmetica si mecanica normala.
Va rugdm sa nu ezitati s& contactati vanzatorul sau serviciul clienti, cu orice intrebari.

BEGRZNSET GARANTI
Tak fordi, du har valgt at kgbe et produkt fra Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. ("EZVIZ"). Denne
begraensede garanti (‘garanti”) giver dig som oprindelig keber af EZVIZ-produktet specifikke juridiske
rettigheder. Du kan ogsa have andre juridiske rettigheder, der varierer alt efter land eller jurisdiktion. Denne
garanti gaelder kun for den oprindelige kgber af produktet. "Oprindelig kgber" betegner en forbruger, der har
kbt EZVIZ-produktet hos en autoriseret forhandler. Fraskrivelserne, udelukkelserne og begraensningerne
i ansvar under denne garanti geelder ikke i det omfang, at de er forbudt iht. gaeldende lov. Ingen distributer,

forhandler, agent eller medarbejder er autoriseret til at zendre, udvide eller fgje betingelser til denne garanti.

Dit EZVIZ-produkt er deekket af en garanti mod fejl i materialer og fremstilling i to (2) eller tre (3) ar fra

kgbsdatoen eller i en laengere periode, hvis dette kraeves ved lov i landet, hvor produktet szelges. BEMARK,

at EZVIZ's garantiperiode kan variere afheengigt af landet, hvor produktet szelges. Se det officielle

EZVIZ-websted (https://www.ezviz.com/eu/p/limited-warranty) for dit land/omrade for at fa oplysninger

om garantipolitikken geeldende for dine produkter for at sikre dine rettigheder og dine interesser mest

muligt, eller kontakt vores kundeservice for flere oplysninger.

For defekte EZVIZ-produkter i lgbet af garantiperioden geelder, at EZVIZ efter eget skon vil (i) reparere eller

erstatte produktet uden beregning, (i) ombytte produktet med et produkt med tilsvarende funktioner, eller

(iii) refundere den oprindelige kgbspris, safremt du fremsender den originale kgbskvittering eller en kopi

sammen med en kort beskrivelse af defekten og returnerer produktet i den originale emballage. Produktet

kan, efter EZVIZ's eget skgn, repareres eller udskiftes med et nyt produkt eller med et produkt med nye eller
brugte komponenter. Denne garanti daekker ikke udgifter til fragt, forsikring eller andre udgifter, som du
pédrages ved returnering af produktet.

Medmindre det ikke er tilladt iht. geeldende lovgivning, er dette din eneste befgjelse i tilfeelde af

overtraedelser af denne begraensede garanti. Et produkt, der repareres eller udskiftes under garantien,

daekkes af vilkarene i garantien i seks (6) maneder fra leveringsdatoen eller af den resterende oprindelige
garantiperiode, alt efter hvad der er lzengst. | tilfaelde af udskiftning af produktet, daekkes produktet af en
ny garanti i henhold til lovgivningen.

Denne garanti geelder ikke og bortfalder i fglgende tilfaelde:

+ Hvis garantikravet bliver fremsat efter garantiperiodens udlgb, eller hvis kebsbeviset ikke fremskaffes.

« Ved enhver fejl, defekt eller mangel, der er forérsaget eller er opstaet som folge af stgd, mishandling,
indgreb, anvendelse i modstrid med den relevante betjeningsvejledning, tilslutning til forkert netspaend-
ing, uheld, tab, tyveri, oversvsmmelse eller anden force majeure, transportskade eller beskadigelser, som
skyldes reparationer udfert af uautoriseret personale.

« I relation til forbrugsvarer, som f.eks. batterier, hvor fejlen skyldes normal aldring af produktet.

+ Kosmetiske skader, herunder men ikke begraenset til, ridser, buler og knaekket plastik pa porte.

« | relation til software, selvom den er emballeret eller solgt sammen med EZVIZ-hardware.

- | relation til alle andre skader, der er fri for defekter i materiale eller fabrikation.

+ Regelmaessig renggring, normale kosmetiske fejl og mekanisk slitage.

Du er meget velkommen til at kontakte vores seelger eller vores kundeservice, hvis du har spgrgsmal.

GARANTIE LIMITEE
Merci d'avoir acheté ce produit fabriqué par Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (« EZVIZ »). La présente garantie
limitée (« garantie » vous octroie, en tant qu'acheteur original du produit EZVIZ, des droits légaux spécifiques. Vous
pouvez également faire valoir d'autres droits légaux, qui varient d’un Etat, d’une province ou d’une juridiction a l'autre.
La présente garantie couvre uniquement I'acheteur original du produit. « Acheteur original » désigne tout consomma-
teur ayant acheté le produit EZVIZ auprés d'un distributeur agréé. Les avis de non-responsabilité, les exclusions et les
limitations de responsabilité au titre de la présente garantie ne s'appliquent pas dans la mesure ou les lois en vigueur
l'interdisent. Aucun distributeur, revendeur, agent ou employé n'est autorisé a effectuer des modifications, des
extensions ou des ajouts a la présente garantie.
Votre produit EZVIZ est garanti pour une période de deux (2) ou trois (3) ans a compter de la date d'achat contre tout
défaut de matériel et de fabrication, ou une période plus longue qui peut étre requise par la Iégislation du pays ou de
I'Etat dans lequel le produit est vendu. VEUILLEZ NOTER QUE la période de garantie accordée par EZVIZ peut varier en
fonction du pays ou de I'Etat dans lequel le produit est vendu. Afin d’assurer la garantie de vos droits et intéréts dans
toute la mesure possible, veuillez consulter le site Web officiel EZVIZ (https://www.ezviz.com/eu/p/limited-warranty)
pour connaitre les politiques en matiére de garanties de votre pays / région applicables a vos produits, ou contacter
notre Service client pour obtenir d'amples informations.
Pour tout produit EZVIZ défectueux couvert par la garantie, EZVIZ pourra, a sa discrétion, (i) le réparer ou le remplacer
gratuitement, (ii) I'échanger contre un autre produit équivalent fonctionnel ou (jii) vous rembourser son prix d’achat
initial, sous réserve de la fourniture de la facture d'achat originale ou d’une copie de celle-ci accompagnée d'une bréve
explication du défaut, et du renvoi du produit dans son emballage d'origine. A la totale discrétion d'EZVIZ, la réparation
ou le remplacement d'un produit peut se faire avec un produit ou des composants neufs ou remis a neuf. La présente
garantie ne couvre pas le cot d'expédition, 'assurance ou tous autres frais accessoires pris en charge par vos soins
lors du retour du produit.
Sauf si la loi 'interdit, la mesure ci-dessous constitue votre recours exclusif en cas de violation de la présente garantie.
Tout produit qui a été réparé ou remplacé en vertu de la présente garantie sera couvert par les termes de la présente
garantie pour une période de six (6) mois a compter de la date de livraison au client ou pour la période de garantie
originale restante, la plus longue étant celle retenue. En cas de remplacement de produit, votre produit sera garanti
pour un renouvellement de la garantie légale de conformité.
La présente garantie ne s'applique pas et est nulle dans les cas ci-dessous :
- la réclamation au titre de la garantie est faite hors la période de garantie ou si la preuve d’achat n'est pas fournie ;
« tout dysfonctionnement, défectuosité ou panne causé par un impact, une mauvaise manipulation, une altération,
une utilisation en violation du manuel d'utilisation en vigueur, une mauvaise tension d’alimentation, un accident,
une perte, un vol, un incendie, une inondation, un cas de force majeure, un dommage lié a I'expédition ou un
dommage lié aux réparations effectuées par un technicien non agréé, ou résultant de I'une des causes ci-dessous ;
+ les consommables, par exemple les batteries, dont le dysfonctionnement est ddi au vieillissement normal du produit ;
« les dommages cosmeétiques, y compris, mais sans s'y limiter, les égratignures, les bosses et le déchirement des
piéces en plastique garnissant les ports ;
« les logiciels, y compris ceux emballés ou vendus avec le matériel EZVIZ ;
- tout autre dommage que les dommages liés aux défauts matériels ou de main-d'ceuvre ;
« Lusure liée au nettoyage de routine, I'usure superficielle normale et 'usure mécanique.
Si vous avez des questions, n'hésitez pas a contacter votre distributeur ou notre service client.

MEPIOPIZMENH EITYHZH

Tag EUXAPLOTOVHE yLa TNV ayopd poiovTwy Tng Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (<EZVIZ»). H tapovoa neploptopévn

£yyonon («gyyOnon») Tapéxel O €04G, TOV APXIKO AyopaocTr Tou Tpoidvtog EZVIZ, eldikd vopkd Sikatwpata.

EvbéxeTal va €xeTe KL AAAQ VOpLKA Sikatwpata ou TotkiAAovv avaloya pe To KpATog, Tnv mepLoxn 1 Tn dikatodooia

oag. H mapovoa eyyvunon LOXVEL HOVO Yyl TOV apXLKO ayopacTr) TOU TPOIOVTOG. QG «apXikog ayopacTtrg» opietat

OTIOLOCONTOTE KATAVAAWTAG €XEL ayopacel To mpoiov EZVIZ and efouaiodotnpévo TwANTr. Ol AMOTOLACELS,

e€aLPETELS KAl TiepLopLopol eVBLVNG BATEL TNG Tapovoag eyyvnong Sev Loxvouv oTov Babpod Tou anayopeveTal and To

e@appooTeo dikato. Kavévag dlavopeag, JETANWANTAG, avTiMpOowTog ) epyalopevog dev eival e§ouotodotnuévog va

TipoPei o€ omoLadnmoTe TpoTONOoinaN, EMEKTACN ) TIPOCBIKN GTNV tapovoa eyyvnon.

To mpoidv oag EZVIZ kakvmtetal pe eyyonon 6vo (2) 1 tpuwv (3) eTwV anod tnv nuepopnvia ayopdg Tou €vavtt

eNATTWHATWY O UAIKA KAl OTNV TOLOTNTA KATAOKEULNG 1 yla HEYAAUTEPN XPOVIKI TEPiodo, OMwWG evOEXOUEVWG

anatteital and t vopHobeasia oTn xwpa 1 0TO KPATOG MWANGNG auToy Tou TPoiovTog. EXETE YMOWH otL n nepiodog
£yyvnong mou rapéxeTat anod tnv EZVIZ propei va motkiAAet avdloya Pe Tn Xwpa ) To KPATog TWANGNG TOU TPoLovToq.

Ma va dlacpalioste Ta Siauwpatd oag otov PEYIOTO BabBuo, ETUOKEPTEITE Tov emionpo lotdtomo tng EZVIZ

(https://www.ezviz.com/eu/p/limited-warranty) yla Tn XWpa/mEPLOXI] 0AG, OXETIKA HE TIG TONLTIKEG EYyONonNg Tou

Lox0OULV yla Ta TPOLOVTA 0aG 1} ETUKOWWVAOTE HE TO THNRpa EEunnpETnong MeAaTwy yia MEPLOCOTEPES TIANPOPOPIES.

Ma omotodnnote eAatTTwpatiko mpoiov EZVIZ mou kalbmrtetal ano eyyonon, n EZVIZ, kata tnv npoaipeon tng, (i) 8a

ETUOKEVACEL 1) QVTIKATACTHOEL TO TIPOLOV 0ag dwpedy, (i) 6a avtalAaget To Mpoidv 0ag Pe £va avTioToLXo AELTOLPYLIKO

Tpoiov N (iii) Ba EMOTPEWEL TO AVTITIHO TNG APXIKNG TIPAG ayopds, He TNV TPoUTOBEDn 6TL Ba TPOOKOPICETE TNV

TIPWTOTUTN anoddeLEN ayopdg f avtiypapo avtng He CUVTOMN EMEENYNON TOU EAATTWHATOG TOL TIPOIOGVTOG Kat OTL Ba

ETUOTPEYPETE TO TPOIOV OTNV APXIKN TOL ovokevacia. Katd tn diakpitikn euxépeta g EZVIZ, n emokevn f n

QavTIKATAoTaoN EVOEXETAL va TIpaypaToTonBel pe VEO 1) ETILOKELACHEVO TIPOTOV I e€aptrpata. H napovoa eyyvnon dev

KahonTel £€0da amooToAng, acpdAion fj AAAEG TAPEMOPEVEG SAMAveg, pe TIG ormoieg Ba emBapuvBeite kata tnv

ETUOTPOPI) TOUG TPOIOVTOG.

EKTOG av amayopebeTal and To e@appooTeo Sikalo, avtod eival To POvVO Kal amokAEOTIKO oag €vBiko PECO OE

nepintwon napapiaong tTng mapovoag eyyvnong. OToLOSHTMOTE TPOLOV EXEL EMUOKEVACTEL I} avTiKataotadel duvdpet

g mapovoag £yydnong KAAOTITETAL and Toug OPOUG AUTAG TNG eyyLNONG eite yia dtaotnpa £€L (6) pnvwv and Tty

nuepopnvia mapadoang, ite yla tnv evanopévovoa apxikn nepiodo eyydnong, 6moto eivat peyaldTepo. Ze mepintwon

QavTIKATAoTAoNG TOL TPOLOVTOG, TO TPOLOY 0ag Ba KAAUTITETAL and avavéwaorn Tng VOHLUNG eyyonong.

H napovoa eyyvnon dev Loxvel 1 Bswpeital akvpn:

+ Eav n a&iwon eyybnong eyepBel ekTOG TNG MePLOSOL £yyUNONG | OE TIEPIMTWON PN TPOOKOMLONG TOU ATOSEIKTIKOV
ayopdg.

+ lNa onotadnmote duoettoupyia, EAdTTwpa 1) BAARN oL TiPokANBeL amod f opeileTal oe eppavr TPOGKPOLON, KAKO
XELPLONO, TIaparnoinon, Xpron avtiBeTn Pe To OXETIKO EYXELPISIO 06NYLWY, ECPANPEVN TAON Tpopodoaiag, atuxnua,
anwAeLa, Ko, TupKaytd, TMANppLpa f Aotég Beopnvieg, BAABN KATd TNV AMOoToAr 1 {npLd IOV AMoppEEL and
ETILOKEVEG TIOVL TIPAYHATOTOLBNKAV amod pn E0VGLOSOTNHEVO TIPOCWTIKO.

+ MNa onotadnnote avaAwotpa apTAPATA, OTWE oL Pratapieg, n SuoAelTovpyia TWv oToiwv oPeileTal oTn KAvovikn
XPpron TOU TPOTOVTOG PE TNV TAPOSO TOL XPOVOL.

+ Ma aodnTikég npieg, oupmepthapBavopevwy, Petad dAAwy, ypatouviwy, BaBOLAWHATWY Kal OTACHEVWY
TINAOTIKWY OTLG BUPEG.

+ Ma omolodNToTE AOYLOPLKO, AKOUN KL vV CUOKELACTNKE I} TWANBNKE pali pe To LALOPLKO TN EZVIZ.

« Ma onotadnmote aAAN BAARN Tov Sev opeileTal o€ EAATTWHATA O UAIKA KAL OTNV TIOLOTNTA KATAOKEUNG.

« Ma ouvBn kaBaptopd, PUOLOAOYIKN AtoBNTIKN Kat pnxavikr ¢eopd.

[a TUXOV EPWTNOELG, PN SLOTACETE VA ETUKOWVWVAOETE UE TO KATAOTNHA TIWANONG 1} TNV EEuTtnpéTnon meAatwy.

KORLATOZOTT JOTALLAS

Koszonjik, hogy megvésarolta a Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (,EZVIZ") termékét. Ez a korlatozott
jotallas (,jotallas”) Ont, mint az EZVIZ-termék eredeti vasarléjat bizonyos jogokkal ruhazza fel. Ezeken kiviil
més jogok is megillethetik, melyek allamonként, tartomanyonként vagy joghatésagonként valtozhatnak. Ez a
jotallds csak a termék eredeti vasarlojara érvényes. ,Eredeti vasarld” az a vésarld, aki az EZVIZ-terméket egy
hivatalos eladétdl vasérolta. A jelen jotallasban szerepl6 felelésségelharitdsok, -kizarasok és -korlatozasok
csak a hatélyos torvény altal megengedett mértékig érvényesek. Semmilyen terjeszt6, viszonteladd, ligynok
vagy alkalmazott nem jogosult ezt a jétallast médositani, kiterjeszteni vagy kibéviteni.

Az EZVIZ-termék jotéllasa a vasarlas napjatol kezd6dé két (2) vagy harom (3) évig szavatolja, hogy a termék
anyag- és gyartasi hibaktél mentes, vagy ennél hosszabb ideig, ha a vasérlas orszadgdban vagy allamaban a
torvény igy koveteli meg. FIGYELEM: az EZVIZ &ltal biztositott jotallas id6szaka valtozhat annak fiiggvényében,
hogy a terméket melyik orszagban vagy &llamban értékesitették. Jogai és érdekei maximdlis mértékd

vagy tovabbi tajékoztatdsért forduljon tgyfélszolgalatunkhoz..
Minden olyan hibas EZVIZ-termék esetében, amelyre jotallas érvényes, az EZVIZ sajat belatdsa szerint (i)
ingyenesen megjavitja vagy kicseréli a terméket; (i) a terméket egy funkciondlisan azonos értéki termékre
cseréli; (iii) vagy visszatériti az eredeti vételdrat, feltéve, ha On benyujtia az eredeti blokkot vagy annak
maésolatat, roviden ismerteti a hibat, és a terméket eredeti csomagolasdban visszajuttatja hozzank. Az EZVIZ
belatdsa szerint a javitdshoz vagy a cseréhez felhasznalhat Uj vagy felujitott terméket vagy alkatrészeket. Eza
jotallds nem terjed ki a termék visszakiildésével kapcsolatos szallitdsi koltségekre, biztositasi dijakra és egyéb
jarulékos koltségekre.

Hacsak a torvény masként nem rendelkezik, ez a j6téllas az On egyetlen jogorvoslati lehetésége. A jelen

jotallas keretében megjavitott vagy kicserélt barmely termékre a jelen jotallas feltételei érvényesek a széllitas

datumatdl szamitott hat (6) hdnapig vagy az eredeti j6téllasi id6szakbdl hétralévé idStartamra, attol fliggéen,
hogy melyik a hosszabb. A termék cseréje esetén az On termékére a torvényes megfeleléségi jotéllas
megujitadsa vonatkozik.

Ez a jotallds nem érvényes, és hatdlyat veszti a kovetkez6 esetekben:

+ Ha a jotdllasi igényt a jotéllasi idészak lejarta utan nyujtjak be, vagy ha a vasarlast igazold bizonylatot nem
tudjék bemutatni;

« Olyan hiba, sériilés vagy meghibdsodds esetén, amelyet bizonyithatéan titédés, hibds kezelés, manipuldlas, a
haszndlati utasitdssal ellentétes haszndlat, helytelen tapfesziiltség, baleset, elvesztés, ellopds, tliz, &rviz vagy
mas természeti katasztrofa, szallitdsi sériilés vagy jogosulatlan személy altal végzett javitasbdl fakadd
sériilés okozott;

+ Az olyan fogydeszkdzok esetén, mint az elemek és akkumulatorok, ahol a meghibasodas a termék normal
oregedésébdl;

+ Kozmetikai sériilések esetén, példdul karcolasok, horpadasok és térétt miianyag a portokon;

« Szoftverek esetén, még akkor is, ha azokat az EZVIZ hardverrel egyiitt vagy egy csomagban adtak el;

« Minden egyéb sériilés esetén, amely nem anyag- vagy gyartasi hibara vezethetd vissza;

* Rutinszerdi tisztitasbol, normal kozmetikai és mechanikai kopasbdl és elhasznalédésbél eredé hibak.

Kérdés esetén forduljon eladéjéhoz vagy Ugyfélszolgalatunkhoz.

RAJOITETTU TAKUU

Kiitos, kun ostit Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. ("EZVIZ") -tuotteita. Tama rajoitettu takuu (“takuu”)
antaa alkuperéiselle EZVIZ-tuotteen ostajalle tiettyja laillisia oikeuksia. Sinulla voi olla my&s muita laillisia
oikeuksia, jotka vaihtelevat valtion, maakunnan tai lainkdyttdalueen mukaan. Tamaé takuu koskee vain
tuotteen alkuperéista ostajaa. "Alkuperdinen ostaja” on kuka tahansa kuluttaja, joka on ostanut EZVIZ-tuot-
teen valtuutetulta myyjaltd. Taman takuun vastuuvapauslausekkeita, poikkeuksia ja vastuun rajoituksia ei
sovelleta, jos se olisi sovellettavan lain vastaista. Mikaan jakelija, jalleenmyyja, edustaja tai tydntekija ei saa
tehda tdhan takuuseen muutoksia, laajennuksia tai lisdyksia.
EZVIZ-tuotteellesi on mydnnetty materiaali- ja valmistusvirheet kattava takuu kahdeksi (2) tai kolmeksi (3)
vuodeksi ostopéivastd tai sitd pidemmaksi ajaksi, mikéli tuotteen myyntimaan tai osavaltion lainsaadanto
niin velvoittaa. HUOMAA, ETTA EZVIZIN takuuaika voi vaihdella riippuen tuotteen myyntimaasta tai
osavaltiosta. Varmistaaksesi, ettd oikeutesi ja etusi taataan mahdollisimman hyvin, katso tuotteisiisi
sovellettavat takuukaytannot maasi/alueesi viralliselta EZVIZ-sivustolta (https://www.ezviz.com/eu/p/lim-
ited-warranty) tai ota yhteytta asiakaspalveluumme saadaksesi lisétietoja.
Takuun piiriin kuuluvien viallisten EZVIZ-tuotteiden osalta EZVIZ voi harkintansa mukaan (i) korjata tai
vaihtaa tuotteen uuteen maksutta, (i) vaihtaa tuotteen toiminnallisesti vastaavaan tuotteeseen tai (iii)
hyvittdd alkuperdisen ostohinnan edellyttden, ettd toimitat alkuperdisen ostokuitin tai sen kopion seka
lyhyen selityksen viasta ja palautat tuotteen sen alkuperdisessa pakkauksessa. EZVIZ voi harkintansa
mukaan kayttaa korjaamisessa tai vaihtamisessa uusia tai kunnostettuja tuotteita tai osia. Tama takuu ei
kata kuljetuskustannuksia, vakuutuksia tai muita satunnaisia kuluja, jotka aiheutuvat tuotteen palauttamis-
esta.

Jollei kielletty sovellettavassa laissa, tdméa on ainoa takuuehtojen rikkomisessa sovellettava oikeuskeinosi.

Miké tahansa tuote, joka on joko korjattu tai vaihdettu tdméan takuun puitteissa, kuuluu takuun ehtojen piiriin

kuuden (6) kuukauden ajan toimituspaivasta tai jaljelld olevan alkuperdisen takuuajan verran, sen mukaan,

kumpi on pidempi. Mikéli tuote vaihdetaan, tuotteen lakisd&teinen vaatimustenmukaisuustakuu uusitaan.

Takuu ei ole voimassa ja raukeaa seuraavissa tapauksissa:

« Jos takuukorvaushakemus tehdaan takuuajan ulkopuolella tai jos ostotodistusta ei toimiteta.

« Mikali toimintah&irio tai vika johtuu todisteiden perusteella iskusta, vaarinkaytosta, peukaloinnista,
kayttdoppaan ohjeiden vastaisesta kdytosta, vaarasta jannitteestd, onnettomuudesta, hukkaamisesta,
varkaudesta, tulipalosta, tulvasta tai muusta luonnonilmidsté, kuljetuksen aikaisesta vahingoittumisesta
tai valtuuttamattomien henkildiden tekemisté korjauksista.

« Akun kaltaisten kulutusosien osalta silloin, kun toimintohairiét johtuvat tuotteen normaalista ikdantymis-
esté.

« Kosmeettiset vauriot, mukaan lukien rajoituksetta naarmut, kolhut ja porttien rikkoontuneet muoviosat.

« Kaikki ohjelmistot, mukaan lukien EZVIZ-laitteiston mukana toimitetut tai myydyt ohjelmistot.

« Mitka tahansa muut vauriot, joissa ei ole materiaali- tai valmistusvikoja.

« Saannollisestd puhdistamisesta johtuva kuluminen sekd normaali kosmeettinen ja mekaaninen
kuluminen.

Ala epardi ottaa yhteyttd myyjaan tai asiakaspalveluumme, jos sinulla on kysymyksia.




