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ข้อมูลใด ๆ ทั้งหมดรวมถึงคำ� รูปภาพ กราฟ เป็นต้น เป็นทรัพย์สินของ Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (ต่อไปนี้เรียกว่า “EZVIZ”) ห้ามทำ�ซ้ำ� เปลี่ยนแปลง 

แปล หรือแจกจ่ายคู่มือผู้ใช้ฉบับนี้ (ต่อไปนี้เรียกว่า “คู่มือ”) ทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่ว่าด้วยวิธีการใดก็ตาม โดยไม่แจ้งให้ EZVIZ ทราบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร 

เว้นแต่จะกำ�หนดเงื่อนไขไว้ EZVIZ ไม่สัญญา รับประกัน หรือรับรองโดยชัดแจ้งหรือโดยนัยเกี่ยวกับคู่มือ

เกี่ยวกับคู่มือนี้

คู่มือฉบับนี้มีคำ�แนะนำ�ในการใช้งานและการจัดการผลิตภัณฑ์ รูป แผนภูมิ ภาพ และข้อมูลอื่น ๆ ทั้งหมดในคู่มือฉบับนี้ใช้สำ�หรับการบรรยายและการอธิบายเท่านั้น 

ข้อมูลที่อยู่ในคู่มือฉบับนี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการอัปเดตเฟิร์มแวร์หรือเหตุผลอื่น ๆ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ โปรดดูข้อมูลล่าสุดที่เว็บไซต์ของ  ™ (http://

www.ezviz.com)

บันทึกการแก้ไข

รุ่นใหม่ – มกราคม 2024

การรับทราบเครื่องหมายการค้า

 ™,  ™, และเครื่องหมายการค้าและโลโก้อื ่น ๆ ของ EZVIZ เป็นทรัพย์สินของ EZVIZ ในเขตอำ�นาจศาลต่าง ๆ เครื่องหมายการค้าและโลโก้อื ่น ๆ 

ที่กล่าวถึงด้านล่างเป็นทรัพย์สินของเจ้าของที่เกี่ยวข้อง

ความรับผิดทางกฎหมาย

ภายใต ้ขอบเขตท ี ่สามารถท ําได ้ตามกฎหมายท ี ่ ใช ้บ ังค ับ ผล ิตภ ัณฑ์ท ี ่อธ ิบาย รวมถ ึงฮาร ์ดแวร ์  ซอฟต ์แวร ์  และเฟ ิร ์มแวร ์ของผล ิตภ ัณฑ์ ได ้ ให ้บร ิการ 

“ตามสภาพ” โดยมีข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดทั ้งหมด และ EZVIZ จะไม่รับประกันโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงความสามารถทางการค้า 

ความพึงพอใจในคุณภาพ ความเหมาะสมตามวัตถุประสงค์เฉพาะ และการไม่ละเมิดสิทธิ ์ของบุคคลภายนอก ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม EZVIZ รวมถึงผู ้บริหาร เจ้าหน้าที ่ 

พนักงาน หรือตัวแทน จะไม่รับผิดต่อคุณสำ�หรับความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เป็นผลตามมาทั้งหมด ความเสียหายโดยอุบัติเหตุ หรือความเสียหายโดยอ้อม 

รวมถึงความเสียหายต่อการสูญเสียกำ�ไรทางธุรกิจ การหยุดชะงักของธุรกิจ หรือการสูญเสียของข้อมูล หรือการสูญเสียของเอกสาร เป็นต้น ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ 

แม้ว่า EZVIZ จะได้รับแจ้งถึงความเป็นไปได้ของความเสียหายดังกล่าวแล้วก็ตาม 

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ความรับผิดทั้งหมดของ EZVIZ สำ�หรับความเสียหายทั้งหมดจะต้องไม่เกินราคาซื้อเดิมของผลิตภัณฑ์ 

EZVIZ ไม ่ร ับผ ิดต ่อการบาดเจ ็บส ่วนบ ุคคลหร ือความเส ียหายต ่อทร ัพย ์ส ินอ ันเป ็นผลมาจากการหย ุดชะง ักของอ ุปกรณ์หร ือการย ุต ิบร ิการเน ื ่องจาก ก) 

การติดตั้งอย่างไม่เหมาะสมหรือการใช้งานนอกเหนือจากที่ร้องขอ ข) การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติหรือสาธารณะ ค) เหตุสุดวิสัย ง) ตัวผู้ใช้งานเองหรือบุคคลที่สาม 

รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงการใช้ผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชันของบุคคลที่สาม เป็นต้น

ส ำ � ห ร ั บ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ท ี ่ ม ี ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต 

คุณจะเป็นผู้รับความเสี่ยงในการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ทั้งหมด EZVIZ จะไม่รับผิดชอบใด ๆ ต่อการใช้งานที่ผิดปกติ การรั่วไหลของความเป็นส่วนตัว หรือความเสียหายอื่น 

ๆ ที ่เป็นผลมาจากการโจมตีทางไซเบอร์ การโจมตีจากแฮกเกอร์ การติดไวรัส หรือความเสี ่ยงด้านการรักษาความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ตอื ่น ๆ อย่างไรก็ตาม 

EZVIZ จะให้การสนับสนุนทางเทคนิคอย่างทันท่วงที หากจำ�เป็น กฎหมายการสอดส่องและกฎหมายการคุ ้มครองข้อมูลแตกต่างกันไปตามเขตอำ�นาจศาล 

โปรดตรวจสอบกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องทั ้งหมดในเขตอำ�นาจศาลของคุณก่อนใช้ผลิตภัณฑ์นี ้เพื ่อตรวจสอบว่าการใช้งานของคุณเป็นไปตามกฎหมายที ่บังคับใช้ EZVIZ 

จะไม่รับผิดในกรณีที่ใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่างข้อความข้างต้นกับกฎหมายที่บังคับใช้ ให้ยึดตามกฎหมายที่บังคับใช้เป็นสำ�คัญ
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คำ�แนะนำ�ความปลอดภัยสำ�คัญ

สำ�คัญ!

1.	 โปรดอ่านคู่มือผู้ใช้อย่างระมัดระวังก่อนติดตั้งหรือใช้ผลิตภัณฑ์นี้

2.	 หากคุณกำ�ลังติดตั้งผลิตภัณฑ์นี้สำ�หรับบุคคลที่สาม โปรดจำ�ไว้ว่าต้องเหลือคู่มือหรือสำ�เนาของมันกับผู้ใช้สุดท้าย

มาตรการความปลอดภัย: 

1.	 เพื่อให้ใช้ระบบนี้ได้อย่างปลอดภัยอย่างสมบูรณ์ จำ�เป็นต้องให้ผู้ติดตั้ง ผู้ใช้ และช่างชุดนำ�ทุกขั้นตอนการดำ�เนินการมาตรการในด้านความปลอดภัยที่อธิบายในคู่มือนี้ทั้งหมด

2.	 มีการให้คำ�เตือนและสัญลักษณ์เตือนในกรณีที่จำ�เป็นสำ�หรับรายการ

3.	 ผลิตภัณฑ์จะต้องติดตั้งตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้องในประเทศที่ติดตั้ง

4.	 จอภาพนี้สามารถใช้ได้เฉพาะภายในอาคารเท่านั้น
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ภาพรวม
1.	 เนื้อหาแพคเกจ

หน้าจอ (x1)

หน้าจอสัมผัส 7 นิ้ว ขาแขวนกำ�แพงสำ�หรับจอภาพ (x1) แม่แบบเจาะหน้าจอภาพ (x1)

UP

Drill Template

หม้อแปลงสัญญาณ (ประตูกริ่ง) พร้อมเกราะกันน้ำ� (x1)  แม่แบบเจาะหน้าแผงบังคับการสื่อสารภายใน (x1) สายเชื่อมต่อแจ็คแหล่งจ่ายไฟ DC 24V (x1)

แอดเปเตอร์ไฟฟ้าสำ�หรับจอภาพ (x1) ไขควง (x1) ป้ายชื่อ (x2)

ชุดสกรู (x3) ข้อมูลการกำ�กับดูแล (x1) คู่มือเริ่มต้นการใช้งาน (x1)

2.	 ทั่วไป

โทรศ ัพท ์ประต ูว ิด ี โอน ี ้ประกอบด ้วยหน ่วยตอบร ับภายในท ี ่ม ีหน ้าจอส ัมผ ัสและแผงภายนอกท ี ่ม ีอ ุปกรณ ์ต ิดต ่อส ื ่อสารท ี ่ช ่วยให ้ค ุณ เห ็นและส ื ่อสารก ับผ ู ้มาเย ือนท ี ่กดป ุ ่มกร ิ ่ งประต ู ได ้ 

มันง่ายต่อการติดตั้งเนื่องจากต้องใช้สายไฟ 6 เส้นสำ�หรับฟังก์ชันทั้งหมกริ่งประตู, ภาพวิดีโอ, อินเตอร์คอมและการควบคุมการเปิดประตู (แผ่นชนและการเปิดประตูอัตโนมัติ)ด: 

อให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากอินเตอร์คอมของคุณ โปรดอ่านคู่มือการใช้งานนี้อย่างระมัดระวัง
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3.	 พื้นฐาน

จอภาพ

บล็อคชุดสายไฟ

(สำ�หรับการเชื่อมต่อสายไฟ)

หน้าจอสัมผัส

ปุ่มเปิด / ปิดหน้าจอ

ลำ�โพง

ไมโครโฟน

ช่องการ์ด Micro SD

แผงควบคุมการสื่อสารภายใน (ประตูกระจังหวัด)

เลนส์

เขตอ่านบัตร

ไฟอินฟราเรด

ปุ่มออด

รูสกรู

ลำ�โพง

ไมค์

บล็อคชุดสายไฟ

(สำ�หรับการเชื่อมต่อสายไฟ)

เมื่อมีคนกดปุ่มกริ่งประตู มอนิเตอร์ภายในจะดังเสียงและแสดงวิดีโอ

ชื่อ Description

ปุ่มเปิด / ปิดหน้าจอ •	 กดเพื่อเปิด / ปิดหน้าจอ

•	 กดค้างไว้ 8 วินาทีเพื่อรีสตาร์ทจอภาพ

การ์ด Micro SD (ขายแยก)
เริ่มต้นการ์ดในแอป EZVIZ ก่อนใช้

ความเข้ากันได้แนะนำ�: ชั้น 10, พื้นที่สูงสุด 512GB
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การตั้งค่า

ปฏิบัติตามขั้นตอนเพื่อตั้งค่าระบบของคุณ:

1.	 ดาวน์โหลดแอป EZVIZ และเข้าสู่ระบบบัญชี EZVIZ ของคุณ

2.	 วางสายระบบของคุณ

3.	 ติดตั้งแผงสื่อสารระหว่างทีวีและกล้อ

4.	 เพิ่มจอภาพในบัญชี EZVIZ ของคุณ

1.ดาวน์โหลดแอป EZVIZ

1.	 เชื่อมต่ออุปกรณ์มือถือของคุณกับ Wi-Fi (แนะนำ�) 

2.	 ดาวน์โหลดและติดตั้งแอป EZVIZ โดยค้นหา “EZVIZ” ใน App Store หรือ Google PlayTM

3.	 เปิดใช้แอปและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ EZVIZ

แอป EZVIZ

หากคุณเคยใช้แอปแล้ว ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอปเป็นเวอร์ชันล่าสุด หากต้องการดูว่ามีการอัพเดทหรือไม่ ให้ไปที่ App store แล้วค้นหา EZVIZ

4.	 การต่อสาย

เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงของการรบกวนและการเสียหาย โปรดอย่าผ่านสายสัญญาณวิดีโอโทรศัพท์ประตูของคุณผ่านท่อเดียวกันกับสายไฟฟ้า 

 คำ�เตือน: อย่าเดินสายไฟฟ้าซ้อนกันเพื่อเพิ่มพื้นที่ตัดข้างใดๆ

•	 ใช้สายแจ็คคอนเน็กเตอร์และอะแดปเตอร์ไฟเพื่อเชื่อมต่อจอภาพ:

เชื่อมสายสีแดงของสายแจ็คคอนเน็กเตอร์กับขั้ว +24VDC ของจอภาพ สายสีด�ำกับขั้วอีกข้างหนึ่งที่เชื่อมกับดินด้วยไขควง (รวมอยู่ในชุด) และเชื่อมต่อแจ็คคอนเน็กเตอร์กับอะแดป

เตอร์ไฟฟ้า

24 โวลต์ไฟฟ้ากระแสตรง

ล็อค

ประตู

 คำ�เตือน: โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าสายไฟทั้งหมดเชื่อมต่อได้อย่างดีก่อนที่คุณจะเสียบอะแดปเตอร์ไฟเข้ากับช่องเต้ารับของผนัง
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•	 ใช้แหล่งจ่ายไฟ +24VDC ที่คุณสงวนไว้บนผนังเพื่อเชื่อมต่อจอภาพ เพื่อไม่ให้มีสายส่งสัญญาณที่เหลืออยู่บนผนัง

คำ�เตือน: ระหว่างการติดตั้ง โปรดตัดการจ่ายไฟฟ้าลง

+24VDC

GND

สถานที่ติดตั้งที่แนะนำ�

ายการต่อสาย 1-1 ของประตูล๊อคและเกต

ขนาดเส ้นผ ่านศูนย ์กลาง 2 x 

0.75มม.²

ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 2 

x 1.5มม.²
คู่คล้องสาย (TP)

0-50 เมตร 0-100 เมตร สูงสุด 120 เมตร

1-10เมตร 1-10เมตร 1-10เมตร

2.1. เชื่อมต่อวิดีโอโฟนประตู (มอนิเตอร์, แผงอินเตอร์คอม)

เชื่อมต่อสายไฟตามแผนผังการต่อสาย (1-1) อย่างถูกต้อง ขั้ว DB- และ DB+ ของมอนิเตอร์เชื่อมต่อกับขั้ว DB- และ DB+ ของแผงอินเตอร์คอม

2.2. เชื่อมต่อแผ่นสกีดไฟฟ้าหรือกลอนล็อค

เชื่อมต่อโดยตรงกับขั้ว LOCK- และ LOCK+ บนหลังจอแสดงผลของโทรศัพท์ภายใน

ส�ำหรับการต่อสายไฟ โปรดอ้างอิงที่ป้ายติดอยู่ด้านหลังแผงอินเตอร์คอม

โปรดทราบว่าฟังก์ชั่นนี้มีผลเฉพาะเมื่อหน้าจอแสดงภาพวิดีโอภายนอก จะมีตัวบอกสถานะปรากฏขึ้นเพื่อยืนยัน

 ส�ำคัญ: เพื่อให้แน่ใจว่าแผ่นล็อคหรือกลอนไฟฟ้าสามารถปลดล็อคโดยวิดีโอโทรศัพท์ประตูได้ คุณควรตรวจสอบเงื่อนไขสองอย่างต่อไปนี้:

1.	 แผ่นไฟฟ้าหรือกลอนที่คุณสั่งซื้อต้องมีหน่วยความจำ�กลไกซึ่งทำ�งานด้วยกลไกกลมเพื่อความปลอดภัย

2.	 การจ่ายไฟให้กับแผ่นล็อคหรือล็อคไฟฟ้าต้องไม่เกิน 12V/1.1A

หากการจ่ายไฟถึงแผงไฟฟ้าหรือกลอนไฟเกิน 12V/1.1A ให้ดำ�เนินการตามนี้
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เรลเลย์ที่มีหม้อสังเคราะห์ 12V 

และไม่มีการติดต่อ

230 VAC

12 VDC

2.3. เชื่อมต่อกับมอเตอร์ประตู

เชื่อมต่อสายมอเตอร์ประตูโดยตรงกับขั้ว GATE- และ GATE+ บนหลังจานโทรศัพท์หน้าจอสนทนาให้การเชื่อมต่อ ‘สายแห้ง’ โดยไม่มีกระแสไฟฟ้า ไปยังปุ่มส�ำหรับประตูอัตโนมัติของคุณ

โปรดทราบว่าฟังก์ชั่นนี้มีผลเฉพาะหากหน้าจอแสดงภาพวิดีโอภายนอก จะมีตัวบอกระบุการทำ�งานขึ้น

 ส�ำคัญ: การควบคุมประตู: ความจุการท�ำลาย: 12V / 2A

2.4. เปิดเครื่องมอนิเตอร์

เชื่อมต่อจอภาพกับปลั๊กไฟด้วยอะแดปเตอร์เพื่อเปิดเครื่อง (AC 100-240V)

เมื่อมอนิเตอร์เชื่อมต่อกับไฟเข้า จอจะเปิดอัตโนมัติ

5.	 การติดตั้ง

ค�ำแนะน�ำและค�ำสั่งส�ำคัญ:

•	 หากคุณทดสอบผลิตภัณฑ์ก่อนติดตั้ง โปรดตรวจสอบว่าคุณไม่ได้ทดสอบด้วยแผงอินเตอร์คอมและจอภาพในห้องเดียวกัน เพื่อหลีกเลี่ยงเสียงดังจากวิดีโอโทรศัพท์ประตู

•	 ไม่ควรเปิดเผยเลนส์แผงโทรศัพท์ภายในต่อแสงแดดโดยตรงหรือพื้นผิวที่สะท้อนแสง

เคล็ดลับ: เราขอแนะน�ำให้คุณใช้ซิลิโคนป้องกันเมื่อติดตั้งสายไฟเพื่อป้องกันการหักและสภาพอากาศที่ไม่ดี

•	 ส�ำหรับโมเดล EZVIZ เพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากฟังก์ชัน Wi-Fi ของจอมอนิเตอร์ เราขอแนะน�ำให้คุณตรวจสอบว่าเครือข่าย Wi-Fi ของคุณสามารถเข้าถึงได้ในต�ำแหน่งติดตั้งที่คุณวางแผนไว้

3.1. ติดตั้งแผงอินเตอร์คอม

เลนส์ของแผงควบคุมต้องวางอยู่ในระดับความสูงประมาณ 1.60 เมตรถอดสกรูที่ด้านล่างของแผงอินเตอร์คอมและเอียงแผงอินเตอร์คอมไปด้านหน้า
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UP

Drill Template

วางแม่แบบเจาะ, น�ำสายผ่านรูของแม่แบบเจาะและโลหะกันฝน, จากนั้นติดโลหะกัน

ฝนไว้กับผนังด้วยสกรูและตะปูอย่างแน่นหนาว.

เชื่อมต่อสายไฟกับบล็อกเตอร์ของแผงอินเตอร์คอมตามแผนผังการต่อสาย 1-1 (ใช้

ไขควงที่มากับอุปกรณ์)

ใช้ไขควงติดตั้งขึ้นติดกับสกรูโดยใช้ไขควง (รวมอยู่) ใหม่อีกครั้งวางแผงอินเตอร์คอมลงบนโล่กันน�้ำของมัน

 สำ�คัญ: เพื่อคุณภาพของภาพที่ดีกว่า 

โปรดถอดฟิล์มป้องกันจากแผงสนทนาก่อนใช้

เคล็ดลับ: แนะนำ�ให้ผ่านสายไฟผ่านซิ่งเพื่อป้องกันการชนและสภาพอากาศ
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3.2. ติดตั้งจอภาพ

วางแม่แบบเจาะรูส�ำหรับจอภาพโมนิเตอร์โดยให้หน้าจออยู่ในระดับความ

สูงประมาณ 1.60 เมตรเหนือพื้นดิน

1.6 เมตร (5.25 นิ้ว)

•	 ใช้สายแจ็คคอนเน็กเตอร์และอะแดปเตอร์ไฟเพื่อเชื่อมต่อจอภาพ:

Do not connect to 
AC power

ติดตั้งขาแขวนผนังด้วยสกรูและตะปู (PA4x25) บนผนัง เชื่อมสายสีแดงของสายแจ็คคอนเน็กเตอร์กับขั้ว +24VDC ของจอภาพ สายสีด�ำเข้ากับ

ขั้วอีกด้านที่มีสกรู (รวมอยู่ในชุด) และเชื่อมต่อแจ็คคอนเน็กเตอร์กับแอดาปเตอร์ไฟฟ้า

เสียบอะแดปเตอร์เข้ากับปลั๊กไฟผนังวางจอภาพบนโครงขายึดผนัง
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 สำ�คัญ: 

เพื่อคุณภาพภาพที่ดีกว่าโปรดถอดฟิล์มป้องกันจากจอภาพก่อนใช้

คำ�เตือน: ระหว่างการติดตั้ง 

อย่าเชื่อมต่อแหล่งจ่ายไฟเข้ากับปลั๊กไฟผนัง

•	 ใช้แหล่งจ่ายไฟ +24VDC ที่คุณสงวนไว้บนผนังเพื่อเชื่อมต่อจอภาพ เพื่อไม่ให้มีสายส่งสัญญาณที่เหลืออยู่บนผนัง

คำ�เตือน: ระหว่างการติดตั้ง โปรดตัดการจ่ายไฟฟ้าลง

+24VDC

GND

สถานที่ติดตั้งที่แนะนำ�

เอาสายจากผนังผ่านรูของแม่แบบเจาะและขายึดผนัง จากนั้นติดตั้งขายึดผนังด้วย

สกรูและอะแค่เกอร์ (PA4x25) บนผนัง

เชื่อมต่อสายสีแดง (+24VDC) จากผนังของคุณไปยังขั้ว +24VDC ของจอภาพ และ
เชื่อมต่อสายสีด�ำ (Ground) จากผนังของคุณไปยังขั้ว GND ของจอภาพ

ค�ำเตือน: แหล่งจ่ายไฟต้องเป็น DC และแรงดันไฟฟ้าไม่เกิน 24V มิฉะนั้นอาจ
ท�ำให้เกิดความเสียหายร้ายแรงกับอุปกรณ์
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วางจอภาพบนโครงขายึดผนัง  สำ�คัญ: 

เพื่อคุณภาพภาพที่ดีกว่าโปรดถอดฟิล์มป้องกันจากจอภาพก่อนใช

3.3. ติดตั้งการ์ด Micro SD (ตัวเลือก)

1.	 แทรกการ์ด Micro SD (ขายแยก) เข้าสู่ช่องการ์ด SD ตามที่แสดงในรูปด้านล่าง

หลังจากติดตั้งการ์ด Micro SD คุณควรเริ่มต้นการใช้งานการ์ดในแอป EZVIZ โดยการล้างข้อมูลก่อนใช้งาน

2.	 ในแอป EZVIZ แตะที่รายการบันทึกในอินเตอร์เฟซการตั้งค่าอุปกรณ์เพื่อตรวจสอบสถานะของการ์ด SD

3.	 หากสถานะการ์ดหน่วยความจ�ำแสดงเป็น \”ไม่ได้เริ่มต้น\” ให้แตะเพื่อเริ่มต้นการใช้งาน

สถานะจะเปลี่ยนเป็นปกติและสามารถเก็บวิดีโอได้

6.	 เชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณกับกล้องวงจรปิดประตู EZVIZ ของคุณ

1.	 กดปุ่ม \”Screen On/Off\” เพื่อเปิดหน้าจอ
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2.	 ปฏิบัติตามวิซาร์ดบนหน้าจอเพื่อเชื่อมต่อโมนิเตอร์กับ Wi-Fi (แนะน�ำ)

3.	 บนสมาร์ทโฟนของคุณ เข้าสู่ระบบบัญชี EZVIZ ของคุณ ในหน้าจอหลัก แตะที่ “+” บนมุมขวาบนเพื่อเข้าสู่อินเทอร์เฟสสแกนรหัส QR

4.	 สแกนรหัส QR บนหน้าจอของจอภาพ

Please connect to the network before using (2/2) Back    Skip

Please use the EZVIZ App to scan the QR 
code on the screen or on the device body. 
Add the device to your EZVIZ App 
according to the guidance on the App.
(Note: If the device is already added, 
please skip this step.)

              

Please connect to the network before using (2/2) Back    Skip

Please use the EZVIZ App to scan the QR 
code on the screen or on the device body. 
Add the device to your EZVIZ App 
according to the guidance on the App.
(Note: If the device is already added, 
please skip this step.)

5.	 ติดตามตัวช่วย EZVIZ app เพื่อเพิ่มจอภาพใน EZVIZ app

หากคุณไม่สามารถเชื่อมต่อโมนิเตอร์กับ Wi-Fi ได้หรือข้ามขั้นตอนนี้ (ขั้นตอนที่ (1/2) บนโมนิเตอร์) คุณสามารถเลือกใช้แอป EZVIZ เพื่อการกำ�หนดค่า Wi-Fi ให้เสร็จสิ้นได้:

1) เชื่อมต่อสมาร์ทโฟนของคุณกับ Wi-Fi (แนะนำ�)

2) เข้าสู่ระบบแอป EZVIZ และสแกนรหัส QR บนโมนิเตอร์

3) ปฏิบัติตามตัวช่วยสร้างของแอป EZVIZ เพื่อกำ�หนดค่า Wi-Fi เสร็จสิ้นและเพิ่มโทรศัพท์ประตูวิดีโอในแอป EZVIZ ของคุณ

7.	 กำ�หนดค่าบัตร RFID

1) เพิ่มบัตร RFID:

เมื่อเปิดอุปกรณ์ครั้งแรก จำ�เป็นต้องกำ�หนดการตั้งค่าตราประทับในแอป EZVIZ:

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชี EZVIZ ของคุณผ่านแอป EZVIZ

2.	 ไปที่หน้าการตั้งค่าของ Monitor แล้วเลือกการจัดการการ์ด > เพิ่มการ์ด

3.	 ตั้งชื่อบัตรและแตะ \”ขั้นตอนต่อไป\

4.	 ตั้งระยะเวลาการใช้งานและแตะ \”ขั้นตอนถัดไป\

5.	 วางบัตร RFID บนโซนอ่านบัตร ไฟแสดงสถานะประตูกระจกกระพริบ 3 ครั้งแสดงว่าบัตรถูกเพิ่มเรียบร้อยแล้ว

6.	 แตะที่ \”เสร็จสิ้น\

2) ลบบัตร RFID

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชี EZVIZ ของคุณผ่านแอป EZVIZ

2.	 ไปที่หน้าการตั้งค่าของ Monitor แล้วเลือกการจัดการการ์ด

3.	 แตะเพื่อเลือกบัตรที่คุณต้องการลบ และแตะ \”ลบ\” -> \”ตกลง\” เพื่อลบบัตร
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8.	 สามวิธีปลดล็อค

(1) เปิดประตูผ่านจอภาพ

1.	 ไปที่เมนูหลักบนหน้าจอของคุณ

2.	 แตะที่  หรือ  เพื่อปลดล็อคหรือประตูทางเข้า

(2) เปิดประตู / ประตูผ่านแอป EZVIZ

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชี EZVIZ ของคุณผ่านแอป EZVIZ

2.	 ไปที่หน้าดูภาพสดของแผงสื่อสารระบบอินเตอร์คอม แตะที่   หรือ  เพื่อปลดล็อคหรือประตูทางเข้า

(3) เปิดประตูด้วยบัตร RFID สมาร์ท

•	 ปลดล็อคแผ่นไฟฟ้า / ล็อค:

เลื่อนบัตรที่ได้รับการกำ�หนดโปรแกรมล่วงหน้าของคุณบนโซนอ่าน RFID อย่างรวดเร็ว การเบี้ยวสั้นเสียงเดียวยืนยันการเปิดแผงชุดไฟฟ้า/ล็อค

•	 ปลดล็อคมอเตอร์ประตู:

ถือแบตช์ไว้ในเขตอ่าน RFID อย่างน้อย 3 วินาที การเบี้ยวเสียงสั้นหนึ่งเสร็จสิ้นการเปิดประตู

สามเสียงบีบสั้นแสดงถึงความล้มเหลวในการเปิดล็อค/ประตูรั้ว
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 ดูอุปกรณ์ของคุณในแอป EZVIZ

อินเตอร์เฟซแอปอาจแตกต่างกันไปเพราะการอัปเดตเวอร์ชัน และอินเตอร์เฟซแอปที่คุณติดตั้งบนโทรศัพท์ของคุณจะเป็นสิ่งที่สำ�คัญ

1.	 วิวสด

เมื่อคุณเปิดแอป EZVIZ หน้าอุปกรณ์จะแสดงดังนี้

คุณสามารถดูและฟังบันทึกสด ถ่ายภาพสไนป์ บันทึกวิดีโอ และเลือกความละเอียดของวิดีโอตามต้องการ

คำ�อธิบาย ข้อความอธิบาย

แชร์อุปกรณ์ของคุณ

ดูหรือเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าอุปกรณ์

Popup. ดูวีดีโอที่แสดงบนแอปอื่นที่คุณกำ�ลังใช้อยู่บนหน้าจอด้านบน

แตะเพื่อเพลิดเพลินกับการแสดงผลแบบเต็มหน้าจอสำ�หรับทิวทัศน์

ถ่ายภาพ

เริ่ม / หยุดบันทึกด้วยตนเอง

ดูบันทึกการโทร

แตะไอคอนและตามคำ�แนะนำ�บนหน้าจอเพ่ือพูดหรือฟังคนข้างหน้ากล้อง

ล็อค แตะเพื่อปลดล็อคแผ่นชุดไฟฟ้าหรือล็อค

ประตู แตะเพื่อปลดล็อคประตู

เลือกความละเอียดวิดีโอจาก Quad HD, Full HD หรือ Hi-Def

ถ่ายทอดสดหลายหน้าจอ แตะเพ่ือเลือกเค้าโครงหน้าต่าง

เลื่อนซ้ายและขวาบนหน้าจอเพื่อดูไอคอนเพิ่มเติม
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2.	 การตั้งค่า

2.1 แผงควบคุมการสื่อสารภายใน (ประตูกระจังหวัด)

หน้าตั้งค่าช่องสัญญาณโทรศัพท์ทันตกรรมที่คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์ได้

พารามิเตอร์ คำ�อธิบาย

ชื่อ ดูหรือแตะเพื่อกำ�หนดชื่ออุปกรณ์ของคุณที่นี่

การตั้งค่าปลดล็อค คุณสามารถจัดการแบดจ์ได้ที่นี่ค่ะ

การแจ้งเตือนข้อความ คุณสามารถจัดการข้อความและการแจ้งเตือนแอป EZVIZ ที่นี่ได้

การตั้งค่าเสียง คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์เสียงที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ของคุณได้ที่นี่

การตั้งค่ารูปภาพ คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์รูปภาพที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ของคุณได้ที่นี่

การตั้งค่าไฟ คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์แสงที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ของคุณได้ที่นี่

การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว คุณสามารถกำ�หนดการแสดงพื้นที่ส่วนตัวได้ที่นี่

ข้อมูลอุปกรณ์ คุณสามารถดูข้อมูลอุปกรณ์ได้ที่นี่

แชร์อุปกรณ์ คุณสามารถแชร์อุปกรณ์ไปยังสมาชิกในครอบครัวหรือแขกของคุณได้

คลาวด์เพลย์ คุณสามารถสมัครสมาชิกและจัดการพื้นที่จัดเก็บข้อมูลในคลาวด์ได้

รีสตาร์ทอุปกรณ์ แตะเพื่อรีสตาร์ทอุปกรณ์

2.2 หน้าจอติดตั้ง

ในหน้าตั้งค่าคุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์ของจอมอนิเตอร์ได้

พารามิเตอร์ คำ�อธิบาย

ชื่อ ดูหรือแตะเพื่อกำ�หนดชื่ออุปกรณ์ของคุณที่นี่

การแจ้งเตือนข้อความ คุณสามารถจัดการข้อความและการแจ้งเตือนแอป EZVIZ ที่นี่ได้

การตั้งค่าเสียง คุณสามารถตั้งค่าการแสดงหน้าจอว่างเปิด / ปิดและเลือกเสียงริงโทนประตู

การตั้งค่าหน้าจอ คุณสามารถตั้งค่าความสว่างของหน้าจอและเวลาการล็อคหน้าจออัตโนมัติที่นี่

รายการบันทึกเสียง คุณสามารถดูสถานะการจัดเก็บของอุปกรณ์บนการ์ดหน่วยความจำ�ได้ที่นี่

การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว คุณสามารถเข้ารหัสวิดีโอของคุณด้วยรหัสผ่านเข้ารหัส

การตั้งค่าเครือข่าย
คุณสามารถเห็นชื่อ Wi-Fi และสถานะการเชื่อมต่อได้

หากคุณต้องการเปลี่ยน Wi-Fi ของอุปกรณ์ของคุณ โปรดไปที่หน้าจอและเลือกการตั้งค่า-> เครือข่ายและเวลา-> Wi-Fi ปัจจุบัน และแตะเพื่อเลือก Wi-Fi ที่คุณต้องการเชื่อมต่อ

ข้อมูลอุปกรณ์ คุณสามารถดูข้อมูลอุปกรณ์ที่นี่

รีสตาร์ทอุปกรณ์ แตะเพื่อรีสตาร์ทอุปกรณ์

ลบอุปกรณ์ แตะเพื่อลบอุปกรณ์ออกจากแอป EZVIZ
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การเชื่อมต่อกับ EZVIZ

1.	 ใช้ Amazon Alexa

คำ�แนะนำ�เหล่านี้จะช่วยให้คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ โดยใช้ Amazon Alexa หากคุณพบปัญหาขณะดำ�เนินการ โปรดอ้างอิง การแก้ไขปัญหา 

ก่อนเริ่มใช้งาน ตรวจสอบให้แน่ใจว่า:

1.	 อุปกรณ์ EZVIZ เชื่อมต่อกับแอป EZVIZ แล้ว

2.	 ในแอป EZVIZ ปิด “Image Encryption (การเข้ารหัสภาพ)” ในหน้า Device Settings (การตั้งค่าอุปกรณ์)

3.	 คุณมีอุปกรณ์ที่เปิดใช้งาน Alexa ไว้ (นั่นคือ Echo Spot, Ehco-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (ทุกรุ่น), Fire TV stick (เฉพาะรุ่นที่สอง), สมาร์ททีวี Fire TV Edition)

4.	 คุณติดตั้งแอป Amazon Alexa บนอุปกรณ์อัจฉริยะของคุณและสร้างบัญชีแล้ว

ในการควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ด้วย Amazon Alexa:

1.	 เปิดแอป Alexa แล้วเลือก “ทักษะและเกม” จากเมนู

2.	 ที่หน้าจอทักษะและเกม ค้นหา “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ “EZVIZ”

3.	 เลือกทักษะของอุปกรณ์ EZVIZ จากนั้นแตะ ENABLE TO USE (เปิดใช้งานเพื่อใช้)

4.	 ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ ลงชื่อเข้าใช้

5.	 แตะปุ่ม Authorize (อนุญาต) เพื่ออนุญาตให้ Alexa เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Alexa สามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้ 

6.	 คุณจะเห็นข้อความ “EZVIZ has been successfully linked (เชื่อมโยง EZVIZ ส�ำเร็จแล้ว)” จากนั้นแตะ DISCOVER DEVICES (ค้นหาอุปกรณ์)เพื่ออนุญาตให้ Alexa ค้นหาอุปกรณ์ EZVIZ ทั้งหมดของคุณ

7.	 กลับไปที่เมนูของแอป Alexa แล้วเลือก “อุปกรณ์” และคุณจะเห็นอุปกรณ์ EZVIZ ทั้งหมดของคุณภายใต้หัวข้ออุปกรณ์

คำ�สั่งเสียง

ค้นหาอุปกรณ์อัจฉริยะใหม่ผ่านเมนู “บ้านอัจฉริยะ” ในแอป Alexa หรือฟังก์ชั่นการควบคุม Alexa ด้วยเสียง

เมื่อพบอุปกรณ์แล้ว คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ด้วยเสียงของคุณได้ พูดค�ำสั่งง่ายๆ ให้ Alexa

ชื่ออุปกรณ์ของคุณ ตัวอย่างเช่น “แสดงกล้อง xxxx” สามารถแก้ไขได้ในแอป EZVIZ ทุกครั้งที่คุณเปลี่ยนชื่ออุปกรณ์ คุณจะต้องค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งเพื่ออัปเดตชื่อ

การแก้ไขปัญหา

ควรท�ำอย่างไรถ้า Alexa ไม่พบอุปกรณ์ของฉัน

ตรวจสอบว่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีปัญหาหรือไม่

ลองรีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งบน Alexa

ท�ำไม Alexa จึงแสดงสถานะของอุปกรณ์เป็น “ออฟไลน์”

การเชื่อมต่อไร้สายของคุณอาจถูกตัด รีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอีกครั้งบน Alexa

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบนเราเตอร์อาจไม่พร้อมใช้งาน ตรวจสอบว่าเราเตอร์ของคุณเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตอยู่หรือไม่แล้วลองอีกครั้ง

สำ�หรับรายละเอียดเกี่ยวกับประเทศที่รองรับการใช้งาน Amazon Alexa โปรดดูเว็บไซต์ทางการ
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2.	 ใช้ Google Assistant

เมื่อใช้กับ Google Assistant คุณจะสามารถเปิดการใช้งานอุปกรณ์ EZVIZ และดูสดโดยการพูดคำ�สั่งเสียงทาง Google Assistant

จำ�เป็นต้องมีอุปกรณ์และแอปต่อไปนี้:

1.	 แอป EZVIZ

2.	 ในแอป EZVIZ ปิด “Image Encryption (การเข้ารหัสภาพ)” และเปิด “Audio (เสียง)” ในหน้า Device Settings (การตั้งค่าอุปกรณ์)

3.	 ทีวีที่เชื่อมต่อฟังก์ชั่น Chromecast

4.	 แอป Google Assistant บนโทรศัพท์ของคุณ

เริ่มต้นใช้งานโดยทำ�ตามขั้นตอนด้านล่าง

1.	 ตั้งค่าอุปกรณ์ EZVIZ และตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการท�ำงานอย่างเหมาะสมบนแอป

2.	 ดาวน์โหลดแอป Google home จาก App Store หรือ Google Play StoreTM แล้วเข้าสู่ระบบบัญชี Google ของคุณ

3.	 ที่หน้าจอ Myhome แตะ “+” ที่มุมซ้ายบน แล้วเลือก “ตั้งค่าอุปกรณ์”จากรายการเมนู เพื่อไปยังอินเตอร์เฟซการตั้งค่า

4.	 แตะ “ใช้งานร่วมกับ Google” และค้นหา “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ “EZVIZ”

5.	 ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ ลงชื่อเข้าใช้

6.	 แตะปุ่ม อนุญาต เพื่ออนุญาตให้ Google เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Google สามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้

7.	 แตะ “กลับไปยังแอป”

8.	 ท�ำตามขั้นตอนข้างต้นเพื่อท�ำการอนุญาตให้เสร็จสมบูรณ์: เมื่อการซิงโครไนซ์เสร็จสมบูรณ์ บริการ EZVIZ จะแสดงอยู่ในรายการบริการของคุณ หากต้องการดูรายการอุปกรณ์ที่เข้ากันได้ของบัญชี EZVIZ ให้แตะ

ไอคอนบริการ EZVIZ

9.	 ให้ลองส่งค�ำสั่ง ใช้ชื่อกล้องที่คุณสร้างไว้เมื่อตั้งค่าระบบ

ผู้ใช้สามารถจัดการอุปกรณ์เป็นรายการเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ การเพิ่มอุปกรณ์ไปยังห้องช่วยให้ผู้ใช้สามารถควบคุมกลุ่มอุปกรณ์พร้อมกันโดยใช้ค�ำสั่งเดียวได้

ดูข้อมูลเพิ่มเติมในลิงก์

https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en
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คำ�เตือนความปลอดภัย
ความเสียหายใดๆที่เกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามคู่มือจะทำ�ให้การรับประกันเป็นโมฆะ ทางเราไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากนั้น!

เราไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆต่อทรัพย์สินหรือบุคคลที่เกิดจากการใช้งานที่ไม่ถูกต้องหรือการไม่ปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ด้านความปลอดภัย

ผลิตภัณฑ์นี้ผลิตตามคำ�แนะนำ�ด้านความปลอดภัยอย่างเต็มรูปแบบ เพื่อรักษาสถานะนี้และใช้ประโยชน์สูงสุดจากผลิตภัณฑ์ ผู้ใช้ต้องปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�และคำ�เตือนด้านความปลอดภัยที่ระบุในคู่มือนี้

: สัญลักษณ์นี้แสดงถึงความเสี่ยงของการถูกช็อตไฟฟ้าหรือช็อตวงจร

•	 อย่าพยายามใช้อุปกรณ์นี้ด้วยแรงดันไฟฟ้าที่แตกต่างกัน

•	 ให้แน่ใจว่าการเชื่อมต่อไฟฟ้าของระบบทั้งหมดตรงตามค�ำแนะน�ำและช่องทางการใช้งาน

•	 ในสถานประกอบการการค้า ให้แน่ใจว่าคุณปฏิบัติตามระเบียบการติดตั้งไฟฟ้าป้องกันอุบัติเหตุ

•	 ในโรงเรียน สถาบันการฝึกอบรม โรงงาน ฯลฯ ผู้ที่มีความสามารถต้องอยู่อย่างต่อเนื่องเพื่อดูแลการท�ำงานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

•	 คุณต้องปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำการใช้งานของอุปกรณ์อื่น ๆ ที่เชื่อมต่อกับระบบ

•	 กรุณาติดต่อผู้เชี่ยวชาญหากคุณมีความสงสัยใด ๆ เกี่ยวกับการท�ำงานหรือความปลอดภัยของอุปกรณ์

•	 อย่าเคลื่อนตัวอุปกรณ์ไฟฟ้าด้วยมือชื้น

•	 Khiติดตั้งผลิตภัณฑ์นี้ ตรวจสอบสายไฟจ่ายกระแสไม่อยู่ในอันตราย

•	 ไม่เคยแทนที่สายไฟที่เสียหายด้วยตนเอง! ในกรณีนี้ โปรดถอดและโทรหาผู้เชี่ยวชาญ

•	 แหล่งจ่ายไฟฟ้าควรอยู่ใกล้เคียงกับอุปกรณ์และต้องเข้าถึงได้ง่าย

•	 อุปกรณ์สลับ (สวิตช์ตัดการเชื่อมต่อ, อุปกรณ์หักกระแสหรืออุปกรณ์ที่เป็นเทียน) ต้องเข้าถึงได้ง่ายและรวมเข้ากับการติดตั้งสายไฟของตึกส�ำหรับอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อโดยถาวรกับเครือข่าย

•	 เพื่อให้แน่ใจว่าอุปกรณ์มีการระบายอากาศเพียงพอ ให้เก็บพื้นที่รอบๆ สิ่งกีดขวางอุปกรณ์ไว้

•	 การระบายอากาศไม่ควรถูกบดบังด้วยการปิดปิดที่ระบายอากาศด้วยวัตถุเช่นหนังสือพิมพ์ ผ้าปูโต๊ะหรือม่านหน้าต่างฯลฯ

•	 ไม่ควรวางแหล่งก�ำเนิดเปลวไฟฟ้าเปิด เช่นเทียนไฟที่ติดไฟ

•	 ปฏิบัติตามอุณหภูมิการท�ำงานของผลิตภัณฑ์

•	 อุปกรณ์ไม่ควรสัมผัสกับของเหลวที่ไหลหรือกระเด็น และไม่ควรวางวัตถุที่เต็มไปด้วยของเหลวบนอุปกรณ์
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แนวคิดริเริ่มใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ

เรียนผู้ใช้ EZVIZ ที่มีค่า,

เทคโนโลยีมีผลต่อทุกด้านของชีวิตของเราเป็นบริษัทเทคโนโลยีที่มองไปข้างหน้าเราเข้าใจแล้วว่าเทคโนโลยีมีบทบาทสำ�คัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพชีวิตของเราในเวลาเดียวกั

น เ ร า ก ็ ร ู ้ จ ั ก ถ ึ ง ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ท ี ่ อ า จ เ ก ิ ด ข ึ ้ น จ า ก ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ ไ ม ่ ถ ู ก ต ้ อ ง ต ั ว อ ย ่ า ง เ ช ่ น ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ว ิ ด ี โ อ ส า ม า ร ถ บ ั น ท ึ ก ภ า พ จ ร ิ ง  ๆ 

สมบ ูรณ ์และช ัดเจน ด ังน ั ้นม ันม ีค ุณค ่ามากในการแสดงข ้อม ูลท ี ่ เป ็นความจร ิงอย ่างไรก ็ตามการกระจายผล ิตภ ัณฑ์ว ิด ี โอในทางท ี ่ ไม ่ถ ูกต ้อง การใช ้งานและ / 

หรือการประมวลผลอาจละเว้นสิทธิประโยชน์และสิทธิของบุคคลที่เกี่ยวข้อง

ม ุ ่ ง ม ั ่ น ท ี ่ จ ะ น ว ั ต ก ร รม เ ทค โน โ ล ย ี เ พ ื ่ อ ป ร ะ โ ย ชน ์ ท ี ่ ด ี  ท า ง  EZV I Z  ข อ เ ร ี ย ก ร ้ อ ง ใ ห ้ ผ ู ้ ใ ช ้ ท ุ ก คน ใ ช ้ ผ ล ิ ต ภ ั ณฑ ์ ว ิ ด ี โ อ อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง แ ล ะ ร ั บ ผ ิ ด ช อบ 

โดยเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่เชื่อมั่นได้ว่าทุกการปฏิบัติและการใช้งานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ให้เคารพสิทธิและผลประโยชน์ของบุคคล 

และส่งเสริมความมีศีลธรรมในสังคม

นี่คือกิจกรรมของ EZVIZ ที่เราหวังว่าคุณจะให้ความสนใจ:

1 .  ท ุ กบ ุ คคลม ี ค ว ามคาดหว ั งท ี ่ เ หมาะสม ใน เ ร ื ่ อ งคว าม เป ็ นส ่ วนต ั ว  และการ ใช ้ ผล ิ ตภ ัณฑ ์ ว ิ ด ี โ อ ไม ่ ค ว รข ั ดแย ้ ง ก ั บความคาดหว ั ง ด ั ง กล ่ า ว  ด ั ง น ั ้ น 

ควรแสดงประกาศเตือนที่ชัดเจนเพื่ออธิบายขอบเขตการตรวจสอบอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เมื่อติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอในพื้นที่สาธารณะ สำ�หรับพื้นที่ที่ไม่ใช่สาธารณะ 

ควรพิจารณาสิทธิและประโยชน์ของผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ รวมถึงการติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอเฉพาะหลังได้รับความยินยอมจากผู้มีส่วนได้เสียและไม่ติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอที่มองไม่เห็น

อย่างสูงขึ้นโดยไม่มีความรู้สึกของผู้อื่น

2 .  ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ว ิ ด ี โ อ บ ั น ท ึ ก ภ า พ เ ป ็ น ค ว า ม เ ป ็ น จ ร ิ ง ข อ ง ก ิ จ ก ร ร ม ภ า ย ใ น เ ว ล า แ ล ะ พ ื ้ น ท ี ่ ท ี ่ ก ำ � ห น ด ไ ว ้ 

ผ ู ้ ใ ช ้ ค ว ร ร ะ บ ุ ช ื ่ อ ผ ู ้ ค น แ ล ะ ส ิ ท ธ ิ ์ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ใ น ข อ บ เ ข ต น ี ้ ไ ว ้ ใ ห ้ เ ห ็ น ถ ู ก ต ้ อ ง  เ พ ื ่ อ ห ล ี ก เ ล ี ่ ย ง ก า ร ล ะ เ ม ิ ด ส ิ ท ธ ิ ์ ใ น ภ า พ ถ ่ า ย 

ความเป็นส่วนตัวหรือสิทธิ์ทางกฎหมายอื่น ๆ ของผู้อื ่นในขณะที่ป้องกันตนเองผ่านผลิตภัณฑ์วิดีโอ ควรระวังเป็นพิเศษเมื่อเลือกเปิดใช้งานฟังก์ชันบันทึกเสียงบนกล้องของคุณ 

เนื ่องจากจะบันทึกเส ียงรวมถึงการสนทนาภายในขอบเขตการตรวจสอบ ขอแนะนำ�ให้ประเมินความเป็นไปได้ของแหล่งเส ียงทั ้งหมดภายในขอบเขตการตรวจสอบ 

เพื่อเข้าใจความจำ�เป็นและความเหมาะสมก่อนเปิดใช้งานฟังก์ชันบันทึกเสียงอย่างสมบูรณ์

3. ผลิตภัณฑ์วิดีโอที่ใช้จะสร้างข้อมูลเสียงหรือภาพจากสถานการณ์จริงอย่างต่อเนื่อง - อาจรวมถึงข้อมูลชีวภาพเช่นภาพหน้าขึ้นอยู่กับการเลือกคุณสมบัติของผู้ใช้ผลิตภัณฑ ์

ข ้อม ูลด ังกล ่าวสามารถนำ�ไปใช ้หร ือประมวลผลได้ ผล ิตภัณฑ์ว ิด ีโอเป ็นเพียงเคร ื ่องม ือเทคโนโลยีท ี ่ ไม ่สามารถปฏิบ ัต ิตามมาตรฐานทางกฎหมายและจร ิยธรรมได ้ 

การควบคุมและการใช้ข้อมูลที ่สร้างขึ ้นนั ้นเป็นสิ ่งที ่สำ�คัญ ดังนั ้นผู ้ควบคุมข้อมูลไม่เพียงต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที ่เกี ่ยวข้องอย่างเคร่งครัดเท่านั ้น 

แต่ยังต้องเคารพกฎระเบียบที่ไม่บังคับเช่นสัญญาณธรรมชาติระหว่างประเทศ มาตรฐานจริยธรรม ธรรมเนียมประเพณี ความสงบเรียบร้อยในสังคม และประเพณีท้องถิ่น นอกจากนี้ 

เราควรให้ความสำ�คัญกับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิในภาพถ่าย และสิทธิอื่นๆ ที่เหมาะสม

4 .  ข ้ อม ู ล ว ิ ด ี โ อท ี ่ ส ร ้ า งข ึ ้ น โดยผล ิ ตภ ัณฑ ์ ว ิ ด ี โ อตลอด เวลาน ั ้ นส ำ �ค ัญมาก เน ื ่ อ งจากม ี ส ิ ท ธ ิ ์ แ ละค ่ าความต ้ อ งการของผ ู ้ เ ก ี ่ ย วข ้ อ งหลายฝ ่ า ย  ด ั งน ั ้ น 

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและการป้องกันผลิตภัณฑ์จากการเข้าถึงโดยไม่ประสงค์ดีเป็นสิ่งสำ�คัญอย่างยิ่ง ผู้ใช้และผู้ควบคุมข้อมูลทุกคนควรดำ�เนินการด้วยมาตรการที่เหมาะ

สมและจำ�เป็นทั้งหมดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และข้อมูล หลีกเลี่ยงการรั่วไหลของข้อมูล การเปิดเผยอย่างไม่เหมาะสมหรือการใช้งานผิดประเภท 

รวมถึงการตั้งค่าการควบคุมการเข้าถึง การเลือกสร้างสภาพแวดล้อมเครือข่ายที่เหมาะสมสำ�หรับผลิตภัณฑ์วิดีโอ การสร้างและปรับปรุงความปลอดภัยของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง

5. ผลิตภัณฑ์วิดีโอได้มีส่วนช่วยเสริมความปลอดภัยให้กับสังคมของเราอย่างมาก และเราเชื่อว่าพวกเขาจะยังคงเล่นหน้าบทบาทที่ดีในหลายๆ ด้านของชีวิตประจำ�วันของเราต่อไป 

การใช้ผลิตภัณฑ์เหล่านี้เพื ่อละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือมีกิจกรรมที่ผิดกฎหมายเป็นการขัดขวางความเป็นศูนย์กลางของคุณค่าในนวัตกรรมเทคโนโลยีและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เราขอส่งเสริมให้ผู ้ใช้ทุกคนสร้างวิธีและกฎเกณฑ์ของตนเองในการประเมินและตรวจสอบการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ เพื ่อให้มั ่นใจว่าผลิตภัณฑ์เหล่านี ้จะถูกใช้ในทางที ่ถูกต้อง 

อย่างมีความสมควรและด้วยความเจตนาดี
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