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ค�ำแนะน�ำ
•	 การติดตั้งกลอนประตูอัจฉริยะระบบสแกนลายนิ้วมือ EZVIZ (ต่อไปนี้จะเรียกว่า "กลอนประตู") ส่งผลต่อประสิทธิภาพและอายุการใช้งาน ขอแนะน�ำให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ติดตั้งและเจาะ

รูส�ำหรับติดตั้งชุดกลอนประตูให้ตรงกับแม่แบบเจาะในภาคผนวก 

•	 หากคุณก�ำลังตกแต่งบ้าน ควรถอดกลอนประตูออกแล้วติดตั้งใหม่หลังตกแต่งเสร็จเพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้กลอนประตูเสียหายและมีอายุการใช้งานสั้นลง

•	 โปรดทราบว่าสารฆ่าเชื้ออาจท�ำให้ตัวกลอนเสียหายได้

•	 เมื่อเริ่มต้นการท�ำงานเสร็จสิ้นแล้ว กลอนประตูจะลบข้อมูลผู้ใช้ทั้งหมด หลังจากการติดตั้งและก�ำหนดค่ากลอนประตูแล้ว โปรดเพิ่มลายนิ้วมือ รหัสผ่าน หรือบัตรตามที่ต้องการ

•	 เมื่อถ่านใกล้หมดหลังใช้งานไประยะหนึ่ง จะมีสัญญาณเตือนถ่านใกล้หมด ให้เปลี่ยนถ่านโดยเร็วและตรวจดูขั้วบวกและขั้วลบให้ดี

•	 หากคุณไม่อยู่บ้านหรือไม่ใช้กลอนประตูเป็นเวลานาน ให้น�ำกุญแจติดตัวไปด้วยและอย่าทิ้งกุญแจไว้ในบ้าน นอกจากนี้ควรถอดถ่านออกเพื่อยืดอายุการใช้งาน

ของกลอนประตู

•	 ส�ำหรับผู้ใช้ที่มีรอยนิ้วมือไม่ชัด ขอแนะน�ำให้ใช้นิ้วโป้งในการบันทึกลายนิ้วมือเพื่อเพิ่มโอกาสที่จะสแกนส�ำเร็จ และผู้ใช้หนึ่งคนควรบันทึกลายนิ้วมือมากกว่าหนึ่งนิ้ว

•	 กลอนประตูสามารถเก็บข้อมูลลายนิ้วมือได้สูงสุด 50 รายการ รหัสผ่าน 50 รายการ และบัตร 50 ใบ

ใบแสดงรายการบรรจุหีบห่อ (Packing List)
1 แผงด้านหน้า ×1

2 แผงด้านหลัง ×1

3 ตัวกลอน ×1

4 โฮมเกตเวย์ ×1

5 แท่งสี่เหลี่ยม ×1

6 บัตร ×2

7 แม่แบบเจาะ ×1

8 ถุงสกรูมาตรฐาน ×1

9 ถุงสกรูส�ำหรับตัวกลอน ×1

10 ถุงใส่กุญแจ ×1

11 ถ่านขนาด AA ×4

12 ข้อมูลด้านระเบียบบังคับ ×1

13 คู่มือการใช้งานฉบับย่อ ×1
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ภาพรวม

ภายในสถานที่นอกอาคาร

เครื่องอ่านลายนิ้วมือ 

ฝาครอบช่องใส่ถ่าน

ปุ่มป้องกันการแอบมอง

ลูกบิดแป้นแบน

มือจับก้านโยก

ช่องใส่ถ่าน

พอร์ตอนุกรม

รูรีเซ็ต

แป้นพิมพ์

พื้นที่แตะบัตร 

ปุ่มกริ่งประตู

มือจับก้านโยก

อินเตอร์เฟซแหล่งจ่ายไฟส�ำรอง

รูกุญแจ
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การติดตั้งกลอนประตู

เปลี่ยนทิศทางของมือจับก้านโยก (ทางเลือกเสริม)

1.	 เปลี่ยนทิศทางของมือจับก้านโยก
-- น�ำแผ่นยางออกแล้วใช้ไขควงถอนสกรูหมุน

-- หมุนมือจับก้านโยกขึ้น 180 องศา

-- ขันสกรูหมุนลงในรูฝั่งตรงข้าม

สกรูหมุน

2.	 ยืนยันทิศทางของคลัตช์
-- แผงด้านหน้า: ใส่แท่งสี่เหลี่ยมเข้าไปในปลอกแล้วยกมือจับก้านโยกขึ้น หากมือจับก้านโยกไม่ขยับ ให้หมุนปลอก 90 องศา

-- แผงด้านหลัง: เปิดปุ่มป้องกันการแอบมอง ใส่แท่งสี่เหลี่ยมเข้าไปในปลอกแล้วยกมือจับก้านโยกขึ้น หากมือจับก้านโยกไม่ขยับ ให้หมุนปลอก 180 องศา

แผงด้านหลังแผงด้านหน้า

ปุ่มป้องกันการแอบมอง

หมุดยางทรงกระบอก
แท่งสี่เหลี่ยม
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เปลี่ยนสลักกลอนประตู (ทางเลือกเสริม)

 1 2

3

ยกแผ่นเหล็กตรงนี้ขึ้นหมุนสลักกลอน 180 องศา หมุนเดือยตรงกลาง 90 องศาแล้วใส่

เดือยกลับเข้าไป

ดันสลักกลอนเข้าไปในตัวกลอน

ขั้นตอนการติดตั้ง

•	 อุปกรณ์เสริมมาตรฐานของผลิตภัณฑ์นี้รองรับการติดตั้งกับประตูไม้หนา 40-50 มม. หากประตูหนาเกินกว่านี้ โปรดติดต่อตัวแทนจ�ำหน่ายในท้องถิ่นของคุณ

•	 ขณะยึดแผงด้านหน้าและแผงด้านหลัง อย่ากดทับสายเชื่อมต่อภายใน

•	 ขณะติดตั้งแผงด้านหน้าและแผงด้านหลัง ควรระมัดระวังไม่ให้แผงเกิดความเสียหาย

1.	 เจาะรู
ผลิตภัณฑ์นี้สามารถใช้กับประตูไม้และประตูเหล็กกันขโมย เจาะรูตามแม่แบบเจาะในใบแสดงรายการบรรจุหีบห่อ

ใช้แม่แบบกระดาษส�ำหรับการติดตั้งเพื่อท�ำเครื่องหมายระบุ

ขนาดของรูและจุดกึ่งกลาง
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2.	 ติดตั้ง

โปรดแตะที่  เพื่อดูวิดีโอการติดตั้ง

 1  �ใช้สกรูยึดตัวกลอนกับประตู

 ติดตั้งตัวกลอนและขันสกรูให้แน่น

 2  �ใส่แท่งสี่เหลี่ยมเข้าไปในแผงด้านหน้าแล้วติดตั้งแผงด้านหน้าเข้ากับประตูดังภาพด้านล่าง

หยิบแผงด้านหน้าขึ้นมา
3. ยึดหมุดก�ำหนดต�ำแหน่งให้แน่น

2. ใส่แท่งสี่เหลี่ยม

1. ใส่หมุดก�ำหนดต�ำแหน่ง

https://support.ezvizlife.com/videos/map?id=60&title=L2S%20Tutorial%20-%20Install


6

 3  �ใส่แผงด้านหน้าเข้าไปในต�ำแหน่งที่ถูกต้องแล้วทดสอบว่าสลักกลอนประตูและมือจับท�ำงานตามปกติหรือไม่

 ใส่แผงด้านหน้าลงในต�ำแหน่งที่ถูกต้อง

 4  �ใช้  หมุดก�ำหนดต�ำแหน่งและ  ปลอกยึด เพื่อยึดแผ่นยึดและแผ่นยางเข้ากับประตู

 

ใช้แท่งสี่เหลี่ยมเพื่อจัดต�ำแหน่งกึ่งกลาง

ของรูในแผ่นรองแล้วขันสกรูให้แน่น

   5  ใช้สายเคเบิลเพื่อเชื่อมแผงด้านหน้าเข้ากับแผงด้านหลัง

 2

 2

 1

 1
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 6  �จัดต�ำแหน่งให้ลูกบิดแป้นแบนอยู่ในแนวตั้งแล้วใช้สกรูยึดแผงด้านหลังดังภาพด้านล่าง

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าลูกบิดแป้นแบนนั้นอยู่ใน

แนวตั้งแล้วใส่แผงด้านหลัง

 7  ใส่ถ่านเข้าไปในแผงด้านหลัง

ใส่ถ่าน

 8  �ทดสอบรหัสผ่าน ลายนิ้วมือ และบัตรพร็อกซิมิตี้ เพียงเท่านี้การติดตั้งก็เสร็จสมบูรณ์

การตั้งค่ากลอนประตู
หลังจากติดตั้งแล้ว ให้ถอดฝาด้านหลังช่องใส่ถ่านแล้วใส่ถ่านขนาด AA จ�ำนวน 4 ก้อน จากนั้นคุณสามารถตั้งค่ากลอนประตูได้ตามที่ต้องการ

โปรดแตะที่  เพื่อดูวิดีโอการตั้งค่า

•	 โปรดลอกแผ่นฟิล์มกันรอยออกจากกลอนประตูก่อนใช้งานครั้งแรก 

•	 โปรดทราบว่าสารฆ่าเชื้ออาจท�ำให้ตัวกลอนเสียหายได้

https://support.ezvizlife.com/videos/map?id=61&title=L2S%20Tutorial%20-%20Setup
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เปิดใช้งานกลอนประตู

แตะที่บริเวณแป้นตัวเลขเพื่อเปิดใช้งานกลอนประตู

เข้าสู่เมนู

กด 3571# เพื่อเข้าสู่เมนู

•	 ในการใช้งานครั้งแรก ให้กรอกรหัสสั้น ๆ เพื่อตั้งค่า

•	 ในระยะที่ไม่ใช่ช่วงเริ่มต้น ให้ยืนยันด้วยลายนิ้วมือของผู้ดูแลระบบ รหัสผ่าน หรือบัตรก่อน จากนั้นป้อนรหัสสั้นๆ ส�ำหรับการตั้งค่า

ส่วนประกอบของเมนู

11#

12#

13#

21#

22#

23#

31#

32#

33#

41#

42#

43#

3570#

เมนู

เพิ่มลายนิ้วมือ

เพิ่มรหัสผ่าน

เพิ่มบัตร

ลบบัตร

ลบรหัสผ่าน

ลบลายนิ้วมือ

ล้างข้อมูลลายนิ้วมือ

ล้างข้อมูลรหัสผ่าน

ล้างข้อมูลบัตร

เริม่ต้นการท�ำงาน

เพิ่มระดับเสียง

ลดระดับเสียง

ปิดเสียง

หลังจากตั้งค่าส�ำเร็จทุกครั้ง คุณจะกลับมาที่หน้าเมนู จากนั้นคุณสามารถกรอกรหัสสั้น ๆ อีกครั้งเพื่อตั้งค่า หรือกด * เพื่อออก

เพิ่มลายนิ้วมือ/รหัสผ่าน/บัตร

เพิ่มลายนิ้วมือ
•	 หมายเลขแสดงจ�ำนวนครั้งจะปรากฏขึ้นบนแป้นตัวเลขทุกครั้งที่คุณแตะเครื่องอ่านลายนิ้วมือ

•	 โปรดจดจ�ำหมายเลขลายนิ้วมือไว้ เนื่องจากต้องใช้เมื่อคุณต้องการลบลายนิ้วมือนั้น

•	 ลายนิ้วมือที่เพิ่มเข้ามาแล้วไม่สามารถเพิ่มซ�้ำได้

 1  �เข้าไปที่เมนู แล้วกด 11# เพื่อเพิ่มลายนิ้วมือ  2  �แตะที่เครื่องอ่านลายนิ้วมือ จากนั้นแตะอีกครั้งหลังได้ยินเสียงแจ้งเตือน ท�ำเช่นนี้ซ�้ำ

กัน 5 ครั้งเพื่อยืนยัน เมื่อเสร็จสิ้น หมายเลขลายนิ้วมือจะปรากฏขึ้นบนแป้นตัวเลข
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การบันทึกลายนิ้วมือ

ในการบันทึกลายนิ้วมือ โปรดวางนิ้วให้สัมผัสกับพื้นผิวมากที่สุดดังภาพด้านล่าง ซึ่งจะช่วยเพิ่มอัตราในการยืนยันลายนิ้วมือส�ำเร็จ

เพิ่มรหัสผ่าน

•	 โปรดจดจ�ำหมายเลขรหัสผ่านไว้ เนื่องจากต้องใช้เมื่อคุณต้องการลบรหัสผ่านนั้น

•	 รหัสผ่านที่เพิ่มเข้ามาแล้วไม่สามารถเพิ่มซ�้ำได้

 1  �เข้าไปที่เมนู แล้วกด 12# เพื่อเพิ่มรหัสผ่าน  2  �เพิ่มรหัสผ่าน (6 ถึง 10 หลัก) แล้วกด # จากนั้น กรอกรหัสผ่านแล้วกด # อีกครั้งเพื่อ

ยืนยัน เมื่อเสร็จสิ้น หมายเลขรหัสผ่านจะปรากฏขึ้นบนแป้นตัวเลข

เพิ่มบัตร

•	 โปรดจดจ�ำหมายเลขบัตรไว้ เนื่องจากต้องใช้เมื่อคุณต้องการลบบัตรนั้น

•	 บัตรที่เพิ่มเข้ามาแล้วไม่สามารถเพิ่มซ�้ำได้

 1  �เข้าไปที่เมนู แล้วกด 13# เพื่อเพิ่มบัตร  2  �แตะบัตร เมื่อเสร็จสิ้น หมายเลขบัตรจะปรากฏขึ้นบนแป้นตัวเลข
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ลบลายนิ้วมือ/รหัสผ่าน/บัตร

ลบลายนิ้วมือ

ไม่สามารถลบลายนิ้วมือที่ใช้ยืนยันอยู่ในปัจจุบันได้

ตัวอย่างเช่น หากคุณยืนยันตัวตนด้วยลายนิ้วมือหมายเลข 1 คุณก็จะไม่สามารถลบลายนิ้วมือหมายเลข 1 ได้

 1  �เข้าไปที่เมนู แล้วกด 21# เพื่อลบลายนิ้วมือ  2  กรอกหมายเลขลายนิ้วมือแล้วกด #

 3  �หมายเลขลายนิ้วมือจะปรากฏขึ้น จากนั้นให้กด # 

ลบรหัสผ่าน
ไม่สามารถลบรหัสผ่านที่ใช้ยืนยันอยู่ในปัจจุบันได้

ตัวอย่างเช่น หากคุณยืนยันตัวตนด้วยรหัสผ่านหมายเลข 1 คุณก็จะไม่สามารถลบรหัสผ่านหมายเลข 1 ได้

 1  �เข้าไปที่เมนู แล้วกด 22# เพื่อลบรหัสผ่าน  2  กรอกหมายเลขรหัสผ่านแล้วกด #

 3  �หมายเลขรหัสผ่านจะปรากฏขึ้น จากนั้นให้กด # 
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ลบบัตร

ไม่สามารถลบบัตรที่ใช้ยืนยันอยู่ในปัจจุบันได้

ตัวอย่างเช่น หากคุณยืนยันตัวตนด้วยบัตรหมายเลข 1 คุณก็จะไม่สามารถลบบัตรหมายเลข 1 ได้

 1  �เข้าไปที่เมนู แล้วกด 23# เพื่อลบบัตร  2  กรอกหมายเลขบัตรแล้วกด # 

 3  หมายเลขบัตรจะปรากฏขึ้น จากนั้นให้กด # 
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ล้างข้อมูลลายนิ้วมือ/รหัสผ่าน/บัตร

ไม่สามารถล้างข้อมูลวิธีที่ใช้ยืนยันอยู่ในปัจจุบันได้

ตัวอย่างเช่น หากคุณยืนยันตัวตนด้วยลายนิ้วมือ คุณก็จะไม่สามารถล้างข้อมูลลายนิ้วมือได้

 1  เข้าไปที่เมนู 

กด 31# เพื่อล้างข้อมูลลายนิ้วมือ 

กด 32# เพื่อล้างข้อมูลรหัสผ่าน

กด 33# เพื่อล้างข้อมูลบัตร

 2  กด # เพื่อยืนยัน 

เริ่มต้นการท�ำงาน

 1  �เข้าไปที่เมนู แล้วกด 3570# เพื่อเริ่มต้นการท�ำงาน 

 2  กด # เพื่อยืนยัน 

การควบคุมระดับเสียง

เข้าไปที่เมนู แล้วกด 41# เพื่อเพิ่มระดับเสียง

กด 42# เพื่อลดระดับเสียง

กด 43# เพื่อเลือกปิดเสียง

สามารถปิดได้เฉพาะเสียงกุญแจและเสียงยืนยันเท่านั้น
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การใช้กลอนประตู

โปรดแตะ            เพื่อดูวิดีโอเกี่ยวกับการจัดการ

ปลดล็อก

การปลดล็อกตามปกติ

ปลดล็อกด้วยลายนิ้วมือ ปลดล็อกด้วยรหัสผ่าน

ปลดล็อกด้วยกุญแจ ปลดล็อกด้วยบัตร

•	 เมื่อเปิดประตูด้วยกุญแจ ให้หมุนกุญแจแล้วกดมือจับลง

•	 โปรดแตะที่บริเวณแป้นตัวเลขเพื่อเปิดใช้งานกลอนประตูก่อนจะเปิดประตูด้วยรหัสผ่าน

•	 เพื่อความปลอดภัยด้านความเป็นส่วนตัวของคุณ ขอแนะน�ำให้เปลี่ยนรหัสผ่านและท�ำความสะอาดบริเวณแป้นพิมพ์เป็นประจ�ำเพื่อป้องกันร่องรอยหลงเหลืออยู่

รหัสผ่านหลอก

กลอนประตูอัจฉริยะมีฟังก์ชันรหัสผ่านหลอก รหัสผ่านหลอกช่วยเพิ่มความปลอดภัยและยังป้องกันการแอบดูรหัสผ่านได้อีกด้วย

เมื่อกรอกรหัสผ่าน คุณสามารถกรอกตัวเลขอะไรก็ได้โดยมีรหัสผ่านที่ถูกต้องอยู่ด้วย ความยาวสูงสุด: 20 หลัก (ตัวเลขหลอก + รหัสผ่านที่ถูกต้อง) 

ตัวอย่าง: รหัสผ่านที่ถูกต้องคือ 123456 คุณสามารถกรอก xxx123456xxx และจบด้วยการกด "#" เพื่อยืนยัน จากนั้นประตูก็จะเปิด 

https://support.ezvizlife.com/videos/map?id=62&title=L2S%20Tutorial%20-%20Use%20%26%20Manage
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การใช้งานและการจัดการ

แหล่งจ่ายไฟส�ำรอง

เมื่อถ่านหมด ให้เชื่อมต่ออินเตอร์เฟซแหล่งจ่ายไฟส�ำรองแบบ Micro-USB ของกลอนประตูเข้ากับพาวเวอร์แบงค์ (หรือโทรศัพท์ที่รองรับ OTG) เพื่อชาร์จกลอนประตูผ่านสายชาร์จ 

Micro-USB จากนั้นให้ปลดล็อกประตู 
พาวเวอร์แบงค์

ใส่ถ่าน

1.	 ใส่ถ่าน: ถอดฝาครอบช่องใส่ถ่าน ใส่ถ่านขนาด AA จ�ำนวน 4 ก้อนลงในช่องใส่ถ่าน แล้วปิดฝาให้แน่น

2.	 หมายเหตุ: ใส่ถ่านให้ถูกต้องเพื่อป้องกันการระเบิด

•	 เมื่อไม่ใช้ถ่านเป็นเวลานาน ให้ถอดออกจากช่องใส่ถ่าน

•	 อย่าใช้ถ่านใหม่ร่วมกับถ่านเก่า

•	 อย่าใส่ถ่านโดยที่ขั้ว (+) และ (-) อยู่ผิดด้าน

•	 ทิ้งถ่านที่ใช้แล้วตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น

สัญญาณเตือน

1.	 สัญญาณเตือนการงัดแงะ

เมื่อถูกถอดแยกชิ้นส่วนโดยใช้ก�ำลัง กลอนประตูจะส่งเสียงเตือนเป็นเวลาประมาณหนึ่งนาที

2.	 สัญญาณเตือนระบบล็อก

หากยืนยันตัวตนด้วยลายนิ้วมือ รหัสผ่าน หรือบัตรไม่ถูกต้อง 5 ครั้งติดต่อกัน ระบบจะล็อกเป็นเวลา 3 นาที 

3.	 สัญญาณเตือนถ่านใกล้หมด

เมื่อถ่านใกล้หมด จะมีสัญญาณเตือนให้คุณเปลี่ยนถ่าน

คืนค่าเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน

1.	 ถอดฝาครอบช่องใส่ถ่านในแผงด้านหลังแล้วน�ำถ่านออกมา

2.	 ใช้วัตถุที่คล้ายเข็มกดปุ่มรีเซ็ตค้างไว้ 5 วินาที แล้วใส่ถ่านกลับเข้าไปในช่องใส่ถ่าน

3.	 ปล่อยปุ่มรีเซ็ตแล้วกด "#" เพื่อยืนยันหลังได้ยินเสียงแจ้งเตือน 

ดาวน์โหลดแอป EZVIZ
1.	 เชื่อมต่ออุปกรณ์มือถือของคุณกับ Wi-Fi (แนะน�ำ) 

2.	 ดาวน์โหลดและติดตั้งแอป EZVIZ โดยค้นหา “EZVIZ” ใน App Store หรือ Google PlayTM

3.	 เปิดใช้แอปและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ EZVIZ

แอป EZVIZ
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หากคุณเคยใช้แอปแล้ว ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอปเป็นเวอร์ชันล่าสุด หากต้องการดูว่ามีการอัพเดทหรือไม่ ให้ไปที่ App store แล้วค้นหา “EZVIZ”

เพิ่มกลอนประตูลงในแอป EZVIZ
โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อเพิ่มกลอนประตูและเกตเวย์ลงในแอป EZVIZ

เลือกต�ำแหน่งที่เหมาะสมส�ำหรับเกตเวย์
•	 ต้องเสียบสายเกตเวย์

•	 โปรดวางเกตเวย์ไว้ตรงกลางของอุปกรณ์ย่อยเพื่อให้แน่ใจว่าการเชื่อมต่อระหว่างเกตเวย์และอุปกรณ์ย่อยมีความเสถียร และระยะห่างระหว่างเกตเวย์และเราเตอร์ควร ≤6 เมตร

•	 ไม่ควรมีสิ่งกีดขวางที่เป็นโลหะและผนังระหว่างเกตเวย์กับอุปกรณ์ย่อย และเกตเวย์กับเราเตอร์

•	 ห้ามวางเกตเวย์หรือตัวตรวจจับไว้บเราเตอร์

เชื่อมต่อเกตเวย์กับแหล่งจ่ายไฟ

เสียบสายเกตเวย์ เมื่อเปิดเครื่องเกตเวย์เป็นครั้งแรกวงไฟแสดงสถานะ LED จะเปลี่ยนจากไฟสีส้มเป็นไฟสีขาวกะพริบเร็ว ซึ่งหมายความว่าเกตเวย์ได้เข้าสู่โหมดการก�ำหนดค่าเครือข่ายแล้ว

อะแดปเตอร์จ่ายไฟ

ปลั๊กไฟ

เชื่อมต่อเกตเวย์กับเครือข่าย

•	 แนะน�ำให้ใช้เครือข่ายแบบใช้สาย คุณต้องเชื่อมต่อเกตเวย์กับช่องเสียบสายแลนของเราเตอร์ด้วยสายเคเบิลเครือข่าย (ซื้อแยกต่างหาก) ดังที่แสดงในภาพด้านล่าง

เราเตอร์

•	 คุณสามารถใช้เครือข่ายไร้สายได้ สแกนรหัสคิวอาร์ที่ด้านล่างของเกตเวย์ด้วยแอป EZVIZ จากนั้นเชื่อมต่อเกตเวย์กับ Wi-Fi โดยท�ำตามค�ำแนะน�ำบนหน้าจอ

หากการเชื่อมต่อ Wi-Fi ล้มเหลวหรือหากคุณต้องการเชื่อมต่อเกตเวย์กับ Wi-Fi อื่น คุณต้องท�ำให้เกตเวย์ออฟไลน์ก่อน กดค้างที่ปุ่มสั่งการเป็นเวลาอย่างน้อย 4 วินาทีจนกระทั่ง

ได้ยินเสียงแจ้งเตือน จากนั้นจึงเชื่อมต่อเกตเวย์กับ Wi-Fi โดยท�ำตามค�ำแนะน�ำบนหน้าจอ

เพิ่มเกตเวย์ลงในแอป EZVIZ

อินเตอร์เฟซของแอปอาจแตกต่างกันไปตามการอัพเดทเวอร์ชัน และจะยึดตามอินเตอร์เฟซของแอปที่คุณติดตั้งบนโทรศัพท์

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีของคุณผ่านแอป EZVIZ แตะที่ไอคอนเพิ่มอุปกรณ์ แล้วอินเตอร์เฟซส�ำหรับสแกนรหัสคิวอาร์จะปรากฏขึ้น
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2.	 สแกนรหัสคิวอาร์ที่อยู่ใต้เกตเวย์

Scan QR Code

3.	  เพิ่มเกตเวย์โดยท�ำตามตัวช่วยในแอป

เพิ่มกลอนประตูลงในแอป EZVIZ

1.	 กลับไปที่หน้าหลักของแอป EZVIZ แตะที่ไอคอนเพิ่มอุปกรณ์ แล้วอินเตอร์เฟซส�ำหรับสแกนรหัสคิวอาร์จะปรากฏขึ้น

2.	 สแกนรหัสคิวอาร์ที่อยู่ด้านหลังฝาครอบช่องใส่ถ่าน

Scan QR Code

3.	 ใช้หมุดกดรูรีเซ็ตค้างไว้เป็นเวลา 3 วินาทีจนกว่าจะได้ยินเสียงแจ้งเตือน เมื่อเลข 5 บนแป้นพิมพ์กะพริบไฟขึ้น คุณสามารถเพิ่มกลอนประตูไปยังเกตเวย์ได้

กด * เพื่อออกจากโหมดการเพิ่ม

4.	 เลือกเกตเวย์ของคุณ จากนั้นเพิ่มกลอนประตูไปยังเกตเวย์โดยปฏิบัติตามตัวช่วยในแอป
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การบ�ำรุงรักษา
การบ�ำรุงรักษาประจ�ำวัน

•	 อย่าให้กลอนประตูสัมผัสกับวัสดุที่มีฤทธิ์กัดกร่อน เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายต่อตัวกลอนและสารเคลือบกลอน

•	 เนื่องจากมือจับก้านโยกเป็นส่วนส�ำคัญของกลอนประตู จึงห้ามแขวนวัตถุใด ๆ ไว้บนมือจับก้านโยกเพื่อให้สามารถขยับได้ เพราะจะส่งผลต่อการท�ำงานของกลอนประตูโดยตรง

•	 หากประตูช�ำรุดเสียหาย แรงเสียดทานระหว่างสลักกลอนที่เข้าไปยังช่องในแผ่นรับแรงกระแทกจะเพิ่มขึ้น และสลักจะไม่สามารถยื่นออกได้เต็มที่ ในกรณีนี้ ต้องปรับต�ำแหน่งแผ่นรับ

แรงกระแทก

•	 หลังจากใช้งานเครื่องอ่านลายนิ้วมือมาเป็นเวลานาน ผิวหน้าของเครื่องอาจมีรอยเปื้อนหรือเปียกได้ ให้ใช้ผ้าที่นุ่มและแห้งเช็ดเบา ๆ 

•	 เมื่อถ่านใกล้หมด ให้เปลี่ยนถ่านทันทีเพื่อให้กลอนประตูท�ำงานได้ตามปกติ เมื่อเปลี่ยนถ่าน ให้ตรวจดูขั้วบวกและขั้วลบของถ่านด้วย

•	 เก็บรักษากุญแจไว้ให้ดี

•	 อย่าใช้วัตถุที่แข็งและแหลมขีดข่วนเครื่องอ่านลายนิ้วมือและแป้นตัวเลข

•	 เมื่อบันทึกลายนิ้วมือ ให้วางนิ้วลงบนเครื่องอ่านในแนวนอน

•	 ขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเช็คกลอนประตูหากไม่สามารถโยกได้อย่างสะดวกหรือไม่สามารถจับในต�ำแหน่งที่ถูกต้อง

•	 ใส่สารหล่อลื่นในส่วนที่หมุนได้ของกลอนประตูเพื่อให้หมุนได้อย่างราบรื่นและยืดอายุการใช้งาน

•	 ขอแนะน�ำให้ตรวจเช็คกลอนประตูทุกหกเดือนหรือหนึ่งปี และตรวจดูว่าสกรูยึดหลวมหรือไม่

•	 ใส่ผงกราไฟต์หรือผงดินสอเล็กน้อยลงในช่องไส้กุญแจเป็นประจ�ำ (หนึ่งปีหรือหกเดือน) เพื่อให้ใส่และดึงกุญแจออกได้อย่างไม่ติดขัด อย่างไรก็ตาม อย่าใส่จาระบีเพื่อหล่อลื่น เนื่องจาก

จาระบีจะติดกับสปริงพินโลหะ

ค�ำถามที่พบบ่อย

ปัญหา สาเหตุ วิธีแก้ไข

ไม่สามารถเปิดประตูได้แม้จะยืนยันด้วยลาย

นิ้วมือ รหัสผ่าน และบัตรส�ำเร็จ

ปัญหาในการติดตั้งกลอนประตู ขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเช็คกลอนประตู

เมื่อยืนยันตัวตนด้วยลายนิ้วมือหรือรหัสผ่าน มือจับ

ก้านโยกไม่ขยับกลับไปยังต�ำแหน่งเดิม

ขยับมือจับก้านโยกกลับไปยังต�ำแหน่งเดิม จากนั้นกรอกรหัสผ่านหรือ

สแกนลายนิ้วมืออีกครั้ง

ไม่สามารถใช้กุญแจเปิดประตูได้

กุญแจไม่ถูกต้อง ใช้กุญแจที่ถูกต้อง 

ไส้กุญแจเสียหาย

ขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเช็คกลอนประตูและเปลี่ยนส่วนประกอบที่ช�ำรุด

เสียหายหลังเปิดประตูด้วยวิธีอื่น
ตัวกลอนเสียหาย

ไม่สามารถเสียบกุญแจจนสุด

ประตูไม่เปิดเมื่อปลดล็อกด้วยลายนิ้วมือ

ลายนิ้วมือไม่ถูกต้อง
ปลดล็อกประตูด้วยลายนิ้วมือ รหัสผ่าน หรือกุญแจที่ถูกต้อง

ลายนิ้วมือถูกลบแล้ว

ลายนิ้วมือที่ถูกต้องมีความคลาดเคลื่อนอย่างมาก
ยืนยันลายนิ้วมืออีกครั้ง วางนิ้วลงบนเครื่องอ่านในแนวนอนเพื่อลด

ความคลาดเคลื่อน หรือปลดล็อกประตูด้วยรหัสผ่านหรือกุญแจ

ลายนิ้วมือได้รับความเสียหาย
เพิ่มลายนิ้วมือใหม่ (ขอแนะน�ำให้ผู้ใช้หนึ่งรายบันทึกลายนิ้วมือมากกว่า

หนึ่งรายการ) หรือปลดล็อกประตูด้วยรหัสผ่านหรือกุญแจ

นิ้วมือแห้ง เปียก หรือสกปรกเกินไป ยืนยันลายนิ้วมืออีกครั้งเมื่อนิ้วอยู่ในสภาพที่เหมาะสม
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ปัญหา สาเหตุ วิธีแก้ไข

ประตูไม่เปิดเมื่อปลดล็อกด้วยลายนิ้วมือ

ลายนิ้วมือเสียรูปเนื่องจากออกแรงกดมากเกินไปขณะ

บันทึกลายนิ้วมือ
ยืนยันลายนิ้วมืออีกครั้งด้วยวิธีที่ถูกต้อง

ลายนิ้วมือไม่ได้แตะเครื่องอ่านลายนิ้วมืออย่างเต็มที่

เนื่องจากออกแรงกดน้อยขณะบันทึกลายนิ้วมือ

ยืนยันด้วยลายนิ้วมือ รหัสผ่าน และบัตร

ส�ำเร็จ แต่เครื่องไม่ท�ำงาน ประตูจึงไม่เปิด

สายเชื่อมต่อหลวม ขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเช็คกลอนประตูและเปลี่ยนชิ้น

ส่วนที่เสียหายเกิดปัญหากับตัวเครื่อง

แป้นตัวเลขไม่ตอบสนอง

ถ่านหมด หรือใส่ถ่านผิด ปลดล็อกกลอนประตูผ่านแหล่งจ่ายไฟภายนอกหรือกุญแจ แล้วตรวจเช็คถ่าน

สายเชื่อมต่อระหว่างตัวกลอนด้านหน้ากับด้านหลัง

หลวม ขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเช็คกลอนประตูหลังจากเปิดประตูด้วยกุญแจ

แป้นตัวเลขเสียหาย

เครื่องอ่านลายนิ้วมือไม่ตอบสนอง เครื่องอ่านลายนิ้วมือเสียหาย
ขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเช็คกลอนประตูและเปลี่ยนส่วนประกอบที่ช�ำรุดเสียหาย

หลังเปิดประตูด้วยวิธีอื่น

กลอนประตูยังเปิดอยู่และไม่สามารถท�ำงาน

ตามปกติ

เกิดปัญหากับส่วนประกอบคลัตช์ ขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเช็คกลอนประตู

กลอนประตูได้เข้าสู่โหมดเปิดค้างไว้ ยืนยันด้วยลายนิ้วมือ รหัสผ่าน หรือบัตรเพื่อยกเลิกโหมดเปิดค้างไว้

สลักกลอนหลักไม่สามารถยื่นออกได้ หรือ

ยื่นออกได้เพียงบางส่วนเมื่อขยับมือจับก้าน

โยกขึ้น

ประตูผิดรูป สลักกลอนหลักจึงไม่ตรงกับรูในแผ่นรับ

แรงกระแทก
ขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเช็คกลอนประตู
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แนวคิดริเริ่มใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ
ขอบคุณที่เลือกผลิตภัณฑ์ EZVIZ

เทคโนโลยีส่งผลต่อชีวิตของเราในทุกรูปแบบ ในฐานะบริษัทที่มีเทคโนโลยีขั้นสูง เราให้ความตระหนักถึงบทบาทของเทคโนโลยีในการปรับปรุงประสิทธิภาพทางธุรกิจและคุณภาพชีวิตมาก

ยิ่งขึ้น แต่ในขณะเดียวกันก็มีอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานที่ไม่เหมาะสม เช่น ผลิตภัณฑ์วิดีโอสามารถบันทึกภาพได้จริง สมบูรณ์ และชัดเจน สิ่งนี้มีคุณค่าอย่างสูงในการระลึกถึง

ความหลังและเก็บรักษาความเป็นจริงแบบเรียลไทม์ อย่างไรก็ตาม อาจส่งผลให้เกิดการละเมิดสิทธิ์และผลประโยชน์ที่ถูกต้องตามกฎหมายของบุคคลที่สาม หากมีการแจกจ่าย ใช้ และ/หรือ

ประมวลผลข้อมูลวิดีโออย่างไม่เหมาะสม ตามหลักปรัชญาที่ว่า “เทคโนโลยีเพื่อความดี” EZVIZ ขอให้ผู้ใช้เทคโนโลยีวิดีโอและผลิตภัณฑ์วิดีโอทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่

บังคับใช้ทั้งหมด รวมถึงธรรมเนียมปฏิบัติทางจริยธรรม โดยมีเป้าหมายร่วมกันเพื่อสร้างชุมชนที่ดีขึ้น กรุณาอ่านแนวคิดริเริ่มต่อไปนี้อย่างละเอียด:

1. ทุกคนมีความคาดหวังที่สมเหตุสมผลในความเป็นส่วนตัว และการติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอไม่ควรขัดต่อความคาดหวังที่สมเหตุสมผลนี้ ดังนั้น ต้องมีการแจ้งเตือนในลักษณะที่สมเหตุสม

ผลและมีประสิทธิภาพ และมีการชี้แจงช่วงการตรวจสอบเมื่อติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอในพื้นที่สาธารณะ ส�ำหรับพื้นที่ที่ไม่ใช่พื้นที่สาธารณะ สิทธิ์และผลประโยชน์ของบุคคลที่สามจะได้รับการ

ประเมินเมื่อติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดถึงการติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอหลังจากได้รับความยินยอมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่านั้น และไม่ติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอที่มองไม่เห็นอย่าง

สูง 

2. วัตถุประสงค์ของผลิตภัณฑ์วิดีโอ คือการบันทึกกิจกรรมจริงภายในเวลาและพื้นที่ที่ก�ำหนดและภายใต้เงื่อนไขเฉพาะ ดังนั้น ผู้ใช้ทุกคนจะต้องก�ำหนดสิทธิ์ของตนเองอย่างสมเหตุสมผล

ในขอบเขตเฉพาะดังกล่าวก่อน เพื่อหลีกเลี่ยงการละเมิดภาพบุคคล ความเป็นส่วนตัว หรือสิทธิ์ที่ถูกต้องตามกฎหมายอื่น ๆ ของบุคคลที่สาม

3. ระหว่างการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ ข้อมูลภาพวิดีโอที่ได้มาจากฉากจริง ๆ จะยังคงถูกสร้างขึ้นต่อไป ซึ่งรวมถึงข้อมูลทางชีววิทยาจ�ำนวนมาก (เช่น ภาพใบหน้า) และข้อมูลสามารถน�ำไป

ใช้หรือประมวลผลต่อไปได้ ผลิตภัณฑ์วิดีโอไม่สามารถจ�ำแนกความแตกต่างระหว่างความดีและความไม่ดีเกี่ยวกับวิธีใช้ข้อมูลโดยพิจารณาจากภาพที่ถ่ายโดยผลิตภัณฑ์วิดีโอเท่านั้น ผลลัพธ์

ของการใช้ข้อมูลขึ้นอยู่กับวิธีการและวัตถุประสงค์ของการใช้ข้อมูลของผู้ควบคุมข้อมูล ดังนั้น ผู้ควบคุมข้อมูลต้องไม่เพียงแต่ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่บังคับใช้ทั้งหมด รวมถึงข้อ

ก�ำหนดทางบรรทัดฐานอื่น ๆ เท่านั้น อีกทั้งยังต้องเคารพบรรทัดฐานระหว่างประเทศ ศีลธรรมทางสังคม ศีลธรรมอันดี แนวปฏิบัติทั่วไป และข้อก�ำหนดอื่น ๆ ที่ไม่บังคับ และเคารพความ

เป็นส่วนตัวของบุคคล ภาพบุคคล และสิทธิอื่น ๆ และความสนใจ 

4. ควรพิจารณาสิทธิ์ ค่านิยม และความต้องการอื่น ๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เมื่อประมวลผลข้อมูลวิดีโอที่สร้างขึ้นอย่างต่อเนื่องจากผลิตภัณฑ์วิดีโอ ในเรื่องนี้ ความปลอดภัยของ

ผลิตภัณฑ์และความปลอดภัยของข้อมูลมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง ดังนั้น ผู้ใช้ปลายทางและผู้ควบคุมข้อมูลทุกคนต้องด�ำเนินมาตรการที่สมเหตุสมผลและจ�ำเป็นทั้งหมดเพื่อรับรองการรักษา

ความปลอดภัยด้านข้อมูลและหลีกเลี่ยงการรั่วไหลของข้อมูล การเปิดเผยที่ไม่เหมาะสม และการใช้งานที่ไม่เหมาะสม รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดถึงการตั้งค่าการควบคุมการเข้าถึง การเลือกสภาพ

แวดล้อมเครือข่ายที่เหมาะสม (อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต) ที่ผลิตภัณฑ์วิดีโอเชื่อมต่อ สร้างและเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง

5. ผลิตภัณฑ์วิดีโอมีส่วนสนับสนุนอย่างมากในการปรับปรุงการประกันสังคมทั่วโลก และเราเชื่อว่าผลิตภัณฑ์เหล่านี้จะมีบทบาทอย่างแข็งขันในด้านต่าง ๆ ของชีวิตทางสังคมด้วย การใช้

ผลิตภัณฑ์วิดีโอในทางที่ผิดซึ่งเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือน�ำไปสู่กิจกรรมทางอาญานั้นขัดต่อเจตนาเดิมของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ดังนั้น ผู้ใช้แต่ละรายจะ

ต้องสร้างกลไกการประเมินและติดตามการใช้งานผลิตภัณฑ์ของตนเอง เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ทุกชิ้นถูกน�ำไปใช้อย่างเหมาะสมและสมเหตุสมผลและเป็นไปด้วยความสุจริตใจ
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