
 Service Division 
PROCEDURA EZVIZ CLEANING  

 Phonolab S.r.l.  Via Gadames 132  20156 Milano (MI)    

 

INFORMAZIONI RIGUARDANTI LA GARANZIA 

REQUISITI 

Il prodotto è da considerarsi in GARANZIA se soddisfa i seguenti requisiti: 

• deve essere accompagnato da scontrino fiscale o fattura di acquisto con indicata la data di acquisto 
• non presenta danni accidentali o danni provocati da utilizzo improprio 

validità della garanzia: 24 mesi dalla data di acquisto 

SONO ESCLUSE DALLA GARANZIA  

• Le parti estetiche 
• Danni causati da urto, caduta o da utilizzo improprio 
• Danni causati dal contatto con liquidi non idonei 
• Qualsiasi danno di natura accidentale, provocato da manomissioni o comunque causati da azioni estranee 

alle istruzioni indicate sul manuale operativo 
• Tutti gli interventi di pulizia-manutenzione ordinaria e straordinaria. 
• Tutte le parti consumabili come spazzole e ruote 

 

PRIMA DI SPEDIRE 

Preparazione dell’apparecchio Cosa evitare 
 
 

• Togliere la spazzola rotante 
• Svuotare pulire ed asciugare i serbatoi 
• Pulire e sanificare l’apparecchio prima di 

spedirlo 
• La gestione di un prodotto sporco come 

indicato in foto accanto comporta il 
pagamento delle operazioni di pulizia prima 
della riparazione. 

 
 
 

 
 

RICHIESTA RITIRO – SPEDIZIONE – costi a carico di EZVIZ 

1. inviare una mail all’indirizzo ezviz@phonolab.it  per avere supporto 

2. Confezionare il prodotto nell’imballo originale se disponibile, diversamente utilizzare un adeguato imballo 

che protegga il contenuto 

3. Inserire all’interno del pacco copia della richiesta con tutti i riferimenti del mittente quali: nome, cognome, 

indirizzo del domicilio completo, e-mail, numero telefonico per eventuali comunicazioni. 

4. Allegare fotocopia della prova di acquisto 
5. Etichettare il pacco indicando in modo chiaro il mittente e il destinatario 
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