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COPYRIGHT © Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd.. TODOS 0S DIREITOS RESERVADOS.

Todas as informacdes, incluindo, entre outras, textos, imagens, graficos, sdo propriedade da
Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (Doravante denominada “EZVIZ"). Este Manual do Usuar io
(doravante denominado “Manual”) ndo pode ser reproduzido, alterado, traduzido ou distribuido,
total ou parcialmente, por nenhum meio, sem a prévia autorizacao escrita da EZVIZ. A menos que
seja estipulado de outro modo, a EZVIZ nao faz garantias ou representacées, expressas ou
implicitas, relativamente ao Manual.

Acerca deste Manual

0 Manual inclui mais informacoes para utilizacao e gerenciamento do produto. Imagens, quadros,
figuras e todas as outras informacdes aqui contidas sao somente para descricao e explicagdo. As
informacdes contidas no Manual estdo sujeitas a alteracdes sem prévio aviso devido a
atualizagdes de firmware ou outros motivos. Encontre a versao mais recente no BZVIZm™ sjte
(http:// www.ezvizlife.com/br).

Registro de revisao

Novo lancamento - janeiro de 2019

Reconhecimentos de marcas comerciais

BzVIZ", 30’0 ™ e outros logotipos e marcas comerciais da EZVIZ sio propriedades da EZVIZ em
varias jurisdicdes. Outros logotipos e marcas comerciais mencionados abaixo pertencem a seus
respectivos proprietarios.

Aviso de Isencao Legal

ATE A MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, O PRODUTO DESCRITO, COM SEU
HARDWARE, SOFTWARE E FIRMWARE, E FORNECIDO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”, COM
TODOS 0S ERROS E FALHAS E A EZVIZ NAO APRESENTA GARANTIAS, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITACAQ, COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA,
ADEQUACAO PARA FINALIDADES ESPECIFICAS E NAO VIOLACA O POR PARTE DE TERCEIROS. EM
NENHUM CASO A EZVIZ, SEUS DIRETORES, EXECUTIVOS, FUNCIONARIOS OU AGENTES SERAO
RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, INCIDENTAIS OU
INDIRETOS, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, DANOS POR PERDA DE LUCROS NOS NEGOCIOS,
INTERRUPCAO DOS NEGOCIOS OU PERDA DE DADOS OU DOCUMENTACAO, EM CONEXAO COM O
USO DESTE PRODUTO, MESMO QUE A EZVIZ TENHA SIDO INFORMADA SOBRE A POSSIBILIDADE
DE TAIS DANOS.

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, EM NENHUMA HIPOTESE A
RESPONSABILIDADE TOTAL DA EZVIZ POR TODOS 0S PREJUIZOS ULTRAPASSARA O PRECO DA
COMPRA ORIGINAL DO PRODUTO

A EZVIZ NAO ASSUME NENHUMA RESPONSABILIDADE POR FERIMENTOS PESSOAIS OU DANOS A
PROPRIEDADE COMO RESULTADO DE INTERRUPCAO DO PRODUTO OU DE INTERRUPCAO DO
SERVICO CAUSADAS POR: A] INSTALAGAO OU USO INADEQUADOS, EXCETO CONFORME
SOLICITADO; B) PROTECAO DE INTERESSES NACIONAIS OU PUBLICOS; C) FORCA MAIOR; D) VOCE
OU TERCEIROS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, O USO DE PRODUTOS, SOFTWARE, APLICATIVOS E
ENTRE OUTROS. EM RELACAO AO PRODUTO COM ACESSO A INTERNET, O USO DELE SERA
INTEIRAMENTE POR SUA CONTA E RISCO. A EZVIZ NAO ASSUME NENHUMA RESPONSABILIDADE
POR FUNCIONAMENTO ANORMAL, VAZAMENTO INFORMAGOES QUE AFETEM A PRIVACIDADE
OU OUTROS DANOS RESULTANTES DE ATAQUES CIBERNETICOS, ATAQUES DE HACKERS,



INSPECAO DE VIRUS OU OUTROS RISCOS DE SEGURANCA NA INTERNET. NO ENTANTO, A EZVIZ
FORNECERA APOIO TECNICO OPORTUNO, SE NECESSARIO. A LEGISLACAO SOBRE VIGILANCIA,
PROTEGAO DE DADOS E PRIVACIDADE VARIA DE ACORDO CO M A JURISDICAO. VERIFIQUE TODAS
AS LEIS PERTINENTES EM SUA JURISDICAO ANTES DE UTILIZAR ESTE PRODUTO PARA
GARANTIR QUE HAJA CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO APLICAVEL. A EZVIZ NAO SE
RESPONSABILIZARA SE ESTE PRODUTO FOR UTILIZADO PARA PROPGSITOS ILICITOS.

SE HOUVER ALGUM CONFLITO ENTRE ESTE O ACIMA E A LEGISLAGAO APLICAVEL, ESTA
PREVALECERA.

Informacées reguladoras

Informacdes da FCC [Federal Communications Commission (Comissao Federal de Comunicagdes)]
Esta camera esta em conformidade com a parte 15 das normas da FCC. O funcionamento esta
sujeito a duas condicoes:

(1) Esta cdmera nao causa interferéncia prejudicial e

(2) esta camera nao admite nenhuma interferéncia recebida, incluindo interferéncia que possa
causar funcionamento indesejado.

Obs.: Este produto foi testado e estd em conformidade com os limites estabelecidos para uma
camera digital de Classe B, de acordo com a secdo 15 das Normas da FCC. Esses limites sao
criados para fornecer uma protecdo razoavel contra interferéncias prejudiciais em uma instalacdo
residencial. Este produto gera, utiliza e pode emitir energia de radiofrequéncia e, caso no seja
instalado e usado de acordo com as instrucdes, poderd causar interferéncia nociva as
comunicacdes de radio. No entanto, ndo hd garantia de que ndo haverd interferéncia em uma
instalacao em particular. Se este produto causar interferéncia na recepcao de radio ou televisao, o
que pode ser determinado ao desligar e ligar o equipamento, sera preciso adotar uma das medidas
a sequir para tentar corrigir o problema:

- Redirecione ou reposicione a antena receptora.

- Aumente o espaco entre o equipamento e o receptor.

- Conecte o equipamento em uma tomada em um circuito diferente daquele no qual o receptor
esta conectado.

- Consulte o distribuidor ou um técnico com experiéncia em radio/TV para obter ajuda.

Alteragdes ou modificagdes que nao forem expressamente aprovadas pelos res ponsaveis pela
conformidade podem anular o direito do usuario em manusear o equipamento.

Este equipamento deve ser instalado e operado a uma distancia minima de 20 centimetros entre o
radiador e o seu corpo

Esta camera esta em conformidade com os padrdes RSS isentos de licenca da Industry Canada
(IC). O funcionamento esté sujeito a duas condicdes:

(1) esta cdmera nao deve causar interferéncias e

(2) esta camera deve aceitar qualquer interferéncia, incluindo aquelas que causem uma operacao
indesejada.

Sob os regulamentos da Industry Canada, este transmissor de radio sé pode operar utilizando uma
antena de tipo e um ganho méximo (ou menor) aprovados para o transmissor pela Industry Canada.
Para reduzir potenciais interferéncias de radio para outros usuafios, o tipo de antena e seu ganho
devem ser escolhidos de tal forma que a poténcia isotropica radiada equivalente (PIRE) nao seja
mais do que o necessario para uma comunicacao bem -sucedida.



Declaracao de conformidade com a UE

Este produto e - se for o caso - os acessorios fornecidos, também sdo marcados
com “CE" e, portanto, cumprem com as normas europeias harmonizadas aplicaveis
listadas no dmbito da Diretiva EMC 2014/30/EU, a Diretiva de equipamento de radio
2014/53/EU, a Diretiva RoHS 201 1/65/EU.

2012/19/EU (diretiva WEEE): Os produtos marcados com este simbolo nao podem ser
eliminados como residuos municipais indiferenciados na Unido Europeia. Para
reciclagem adequada, devolva este produto ao seu fornecedor local quando da compra
de novos equipamentos equivalentes ou descarte-o nos pontos de recolha
designados. Para obter mais informacdes, consulte: www.recyclethis.info.
2006/66/EC [diretiva sobre bateria): Este produto contém uma bateria qu e nao pode
ser eliminada como residuo municipal indiferenciado na Unido Europeia. Consulte a
documentacdo do produto para obter informacdes especificas sobre a bateria. A
bateria esta marcada com este simbolo, que pode incluir letras para indicar cadmio
(Cd), chumbo (Pb) ou mercdrio (Hg). Para reciclagem adequada, devolva a bateria ao
seu fornecedor ou a um ponto de coleta designado. Para obter mais informacoes,
consultar: www.recyclethis. info.
DECLARACAO DE CONFORMIDADE CE
Por este documento, a Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd . declara que o tipo de equipamento
de radio [CS-C1C-D0-1DTWFR, CS-C1C-D0-1D2WFR, CS-C1C-D0-1D2WPFR,
CS-CTQ1C-DO-1DTWFR, CS-CTQ1C-DO0-1D2WFR, CS-C1HC-DO0-1D2WPFR] estd em conformidade
com a Diretiva 2014/53/EU. O texto integral da DECLARACAO DE CONFORMIDADE CE esta
disponivel no seguinte link da internet:http://www.ezvizlife.com/declaration -of -conformity.
Instrucées de seguranca
*90: EQUIPAMENTOS PARA LOCAIS DE ACESSO RESTRITO E SUPERFICIES EXTERNAS DE
AVISO

PRODUTOS TEM 0OU MARCA DE SUPE_RF\'CIEQUENTE.
NAO TOQUE!
Devido a formato e dimensao do produto, 0 nome e o endereco do importador/fabricante sdo
impressos na embalagem.
Suporte Técnico
Tel. 4020.4458 - Capitais e Regides Metropolitanas
Tel. 0800 025 4458 - Demais localidades
E-mail: suporte.br@hikvision.com




Conteudo da caixa

Camera IP (x1) Cabo USB (x1) Adaptador de energia (x1)
Adesivo de Placa de metal (x1)  Guia de Inicio Rap\do (x1)
espuma (x2) 3,5 mm de (didmetro

do orificio)

o A aparéncia da cdmera esta sujeita a que vocé comprou.



Nocoes basicas

Indicador de LED == -\ X\o--%--

Base magnética o------ -

Alto- falante o-

—= Slot do cartao microSD

Entrada de alimentagdo o- - - - - T —<Botaode redefinicao




Nome

Indicador
de LED

Cartao
microSD

Botao RESET

Descricao

* Vermelho continuo: A camera esta inicializando.

e Vermelho piscando rapidamente: A conexao por Wi-Fi
falhou.

¢ Vermelho piscando rapidamente: Excecao do dispositivo
[por exemplo, erro do cartdo microSD).

o Azul sélido: O video esté sendo visualizado ou reproduzido
no aplicativo EZVIZ.

* Azul piscando rapidamente: A cdmera esté pronta para
conexao com Wi-Fi.

e Azul piscando rapidamente: A cdmera esta funcionando
adequadamente.

0O cartao microSD deve ser adquirido separadamente.
Inicializar o cartao no aplicativo EZVIZ antes de utiliza-lo.

Mantenha pressionado o botao RESET por 5 segundos
enquanto a camera estiver em funcionamento.

A cadmera reiniciara e todos os parametros serao redefinidos
para o padrao.



Configuracao
Etapa1 Ligado

Conecte o cabo de alimentacdo a cdmera e, em seguida,
conecte o adaptador de energia a uma tomada, conforme
mostrado na figura abaixo.

Tomada de energia

Cabo de alimentacao

Etapa2 Configuracdo da cdmera
1. Criar uma conta de usuario
- Conecte seu telefone celular ao Wi-Fi.
- Baixe e instale o aplicativo EZVIZ pesquisando
“EZVIZ" na loja de aplicativos ou na Google Play™
- Inicie o aplicativo e registre uma conta de
usuario de EZVIZ sequindo o assistente
de inicializacdo. 0w
1 Adicione uma cameraa EZVIZ &%
Conecte-se ao aplicativo EZVIZ.

Na tela Inicial do aplicativo EZVIZ, toque em “+"
no canto superior direito para ir para a interface de
escanear cdigo QR.




Home +

& Hi~
% Click here to add your EZVIZ

e‘ device(s)

- Escanear o cédigo QR na parte inferior da cdmera.

Parte inferior o- - -
da camera

- Siga o assistente do aplicativo EZVIZ para concluir
a configuracao de Wi-Fi.

Seu telefone deverd estar conectado a Wi-Fi de 2.4 Ghz a partir do
roteador para configuracao do Wi-Fi.




Instalacao

Etapa 1 Instalaco da placa de metal (opcional)
Escolha uma superficie limpa e plana e prenda a placa de metal
na posicao desejada com os adesivos de espuma ou parafusos
[n&o incluidos).
o Ha um pedaco de ima dentro da camera. Vocé podera
ignorar esta etapa se a superficie for feita de metal.

Etapa 2 Instalacdo da camera
Prenda a cdmera magneticamente na placa ou superficie de
metal [veja a figura abaixo).

(1] Adeswvo de espuma

bg-1

2] Placa de metal

Etapa 3 Conclusao da instalacdo
Ajuste o0 angulo da cdmera conforme necessario.



Apéndice
Instalar um cartdo de meméria
Insira um cartao microSD no slot até ouvir um clique.

Inicializagdo do cartdo de meméria

1. No aplicativo EZVIZ, verifique o estado do cartao de meméria tocando no
do armazenamento na interface de configuragges do dispositivo.

Wi-Fi Configure TEST-WiFi &

Storage Status

Vxxx build xoo000¢
No new version.

Device Version

1 Se a condicdo do cartdo de memaria mostrar Nao Inicializado,
toque para inicializa-lo. A condi¢ao mudara para Normal.

0 Para obter mais informacaées, visite www.ezvizlife.com/br



TERMO DE GARANTIA LIMITADA

1 Escopo do Termo de Garantia
AHikvision do Brasil garante ao cliente da sua linha de produtos o programa de troca expressa para substituicao de
produtos e servico de assisténcia técnica para manutencao com mao de obra especializada necessaria para reparos
de eventuais defeitos pelo periodo apresentado na tabela de tempo de garantia, incluido o periodo legal de 90 dias e
contado a partir da data de emissao da nota fiscal para o primeiro proprietério, desde que o produto tenha sido
instalado conforme orientacdes descritas no manual do usuario
Todas as excecdes ao Termo de Garantia solicitadas pelos clientes devem ser aprovadas por escrito pela Hikvision
do Brasil

2 Excludentes da Garantia
a) Despesas de transporte, frete e seguro, constituidos tais 8nus e responsabilidade do consumidor para envio para
o Centro de Servico Autorizado, Revenda, Integrador ou Distribuidor Autorizado, apés prazo legal de garantia de 90
dias.
b) Desempenho insatisfatério do produto devido 3 instalacao ou rede elétrica inadequada.
) Servigos de instalacao, regulagens externas e limpeza

3 Invalidade da Garantia
A garantia fica automaticamente invalida, se:
a) Nao for apresentada a Nota Fiscal ou documento fiscal equivalente que comprove a data de compra do produto.
b) O ndmero de série do produto for removido ou alterado.
) O produto for aberto para conserto, manuseado, cabos cortados ou tiver o circuito original alterado por técnico
nao autorizado ou ndo credenciado.
d) 0 produto for ligado em rede elétrica fora dos padraes especificados, sujeito a flutuagao excessiva de voltagem ou
descargas elétricas através de conexdes externas, tais como fontes adaptadoras, transformadores de voltagem,
rede de dados, HDMI, VGA, video e/ou conexao de alarme.
e) 0 produto for utilizado em ambientes sujeitos a gases corrosivos, umidade excessiva, em locais com altas/baixas
temperaturas, poeira ou acidez em desacordo com a especificacao do produto.
f) O produto sofrer qualquer dano por acidente [gabinete, painel, acabamentos, clpula) ou fenémenos da natureza
[raios, enchente, maresia, etc). Pecas e acessérios sujeitos a quebra causada por uso indevido, tais como
mecanismo do leitor de cartdo, conjunto da lente e acessérios (fonte adaptadora, bateria, cabo, microfone)

4 Forma e local de utilizagao da Garantia
Para usufruir da garantia o produto devera ser encaminhado conforme instrugdes constantes na Politica de RMA
para um dos Centros de Servico Autorizado ou Distribuidores Autorizados.
Consultar a opcao SUPORTE no site www.hikvision.com.br para informacdes sobre o programa de troca expressa,
Politica de RMA, prazos de garantia e lista de Centro de Servicos Autorizados

5 Telefones de contato
4020-4458 - Capitais e regides metropolitanas
0800 025 4458 - Demais regides

6 Esta garantia é valida somente em territério brasileiro



