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Digerlerinin yani sira ifadeler, resimler, grafikler de dahil olmak lizere tiim bilgiler Hangzhou EZVIZ
Software Co., Ltd. sirketinin (bundan sonra "EZVIZ" olarak anilacaktir) malidir. Bu kullanim kilavuzu
(bundan boyle "Kilavuz" olarak anilacaktir), EZVIZ'un dnceden yazili izni olmaksizin herhangi bir
sekilde kismen veya tamamen c¢ogdaltilamaz, degistirilemez, gevrilemez veya dagitilamaz. Aksi
belirtiimedikge, EZVIZ Kilavuz ile ilgili olarak agik veya zimni herhangi bir garanti, taahhiit veya
beyanda bulunmaz.

Bu Kilavuz hakkinda

Kilavuz, Uriintin kullanimi ve yonetimi ile ilgili talimatlari igerir. Resimler, gizelgeler, goriintiler ve
buradaki diger tiim bilgiler, yalnizca tanimlama ve agiklama amagchdir. Kilavuzda bulunan bilgiler,
yazilim gilincellemeleri veya baska nedenlerden dolayi dnceden haber verilmeksizin degistirilebilir. En
son sirlim igin ltitfen ezviz ™ web sitesine goz atin (http://www.ezviz.com).

Revizyon Kaydi

Yeni siirlim - Ocak 2024

Ticari Markalar Onayi

ezviz™, &7 ™ ve diger EZVIZ ticari markalari ve logolari, cesitli yargi alanlarinda EZVIZ'nun 6zellikleridir.
Asagdida bahsedilen diger ticari markalar ve logolar kendi ilgili sahiplerinin milkiyetindedir.

Yasal Uyari

YURURLUKTE OLAN YASALARCA iZIN VERILEN AZAMi OLGCUDE DONANIMI, YAZILIMI VE AYGIT
YAZILIMI ILE BIRLIKTE AGIKLANAN URUN TUM HATALAR VE ARIZALARLA BIRLIKTE "OLDUGU
GIBI" SUNULMUSTUR VE EZVIZ PAZARLANABILIRLIK, TATMIN EDICIi KALITE, BELIRLi BIR AMACA
UYGUNLUK VE UGUNCU SAHIS HAKLARINI iIHLAL ETMEME DAHIL OLMAK UZERE DOGRUDAN VEYA
DOLAYLI HERHANGI BIR GARANTIDE BULUNMAMAKTADIR. HiGBIR SURETTE EZVIZ, YONETICILERI,
MEMURLARI, CALISANLARI VEYA TEMSILCILERI, SiZE KARSI BU URUNUN KULLANILMASI iLE
BAGLANTILI OLARAK ORTAYA GIKAN iS KARLARININ KAYBEDILMESI, iS KESINTISI VEYA VERI VEYA
BELGELERIN KAYBEDILMESI DAHIL OLMAK UZERE HERHANGI BiR OZEL, ARIZi, TESADUFi VEYA
DOLAYLI ZARAR ICIN EZVIZ SOZ KONUSU ZARARLARIN OLASILIGI HAKKINDA BIiLGILENDIRILMIS
OLSA DAHI SORUMLU OLMAYACAKTIR.

YURURLUKTEKI YASALARIN iZIN VERDIGI OLGUDE, EZVIZ'IN TUM HASARLAR iGIN TOPLAM
YUKUMLULUGU HiGBIR SEKILDE URUNUN ILK SATIN ALMA FiYATINI ASMAYACAKTIR.
EZVIZ,ASAGIDAKI NEDENLER SONUCU ORTAYA GIKAN URUN ARIZASIVEYAHIZMETIN SONLANMASI
SONUCU FiZIKSEL YARALANMA VEYA MULK HASARI iGIN HERHANGI BiR YUKUMLULUK KABUL
ETMEMEKTEDIR: A) TALEP EDILENIN DISINDA YANLIS KURULUM VEYA KULLANIM; B) ULUSAL
VEYA KAMU MENFAATININ KORUNMASI; C) MUCBIR SEBEP; D) HERHANGI BIR SINIRLAMA
OLMAKSIZIN SiZiN VEYA UCUNCU TARAFIN HERHANGI BIR UCUNCU TARAF URUNUNU, YAZILIMINI,
UYGULAMASINI VE DIGER SEYLERI KULLANMASI.

INTERNET ERIiSiMIOLAN URUNLE ILGILI OLARAK URUNUN KULLANIMIILEILGILIi RISKLER TAMAMEN
SIZE AIT OLACAKTIR. EZVIZ SIBER SALDIRI, HACKER SALDIRISI, VIRUS DENETIMi VEYA DIGER
INTERNET GUVENLIGI RiSKLERINDEN KAYNAKLANAN ANORMAL GALISMA, GIiZLILIK SIZINTISI
VEYA DIGER HASARLAR iGIN HERHANGI BiR SORUMLULUK KABUL ETMEYECEKTIR; ANCAK EZVIZ
GEREKMESI HALINDE ZAMANINDA TEKNIK DESTEK SUNACAKTIR. GOZETIM YASALARI VE VERI
KORUMA YASALARI YARGI BOLGESINE GORE DEGISIR. KULLANIMINIZIN YUORURLUKTE OLAN
YASALARA UYGUN OLDUGUNDAN EMIN OLMAK iGIN LUTFEN BU URUNU KULLANMADAN ONCE
ULKENIZDEKI ILGILI TUM YASALARI KONTROL EDIN. EZVIZ BU URUNUN YASA DISI AMAGLARLA
KULLANILMASI HALINDE HiGBIR SURETTE SORUMLU OLMAYACAKTIR.

YUKARIDAKI HUSUSLAR ILE YURURLUKTEKI YASA ARASINDA HERHANGI BIiR GELISKi OLMASI
DURUMUNDA YASA GEGERLI OLACAKTIR.
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Genel Bakis
1. Kutu igerigi

Kamera (x1) Giig Adaptérii (x1)

Giig Kablosu (x1)

Montaj Plakasi (x1)

e
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Vida Kiti (x1) Mevzuat Bilgisi (x2) Hizli Baslangig Kilavuzu (x1)

0 Gli¢ adaptoriiniin goriiniim, aldiginiz triine gore degisir.

2. Temel Bilgiler

Spot IsiIg/ &
Kizil6tesi Is1g1
PTZ Lens 07\

LED Gostergesi

@ Hoparlor
Mikrofon @—

Kizilstesi Isig @ -

__———=@ Ethernet Portu

Genis Aclli Lens 0—. | m/'_‘/
(Ayarlanabilir) = @ Gii¢Portu

—_—— -—



__———e Mikro SD Kart Yuvasi

SIFIRLAMA Butonu

Arama Diigmesi @

isim Agiklama

LED Gostergesi | |Siirekli Kirmizi: Kamera baslatilyor.

e e |Yavas Yanip Sonen Kirmizi: Ag istisnasi.

eeee |Hizli Yanip Sonen Kirmizi: Kamera 6zel durumu (6r. Mikro SD kart hatas).
@ Siirekli Mavi: Video, EZVIZ uygulamasinda goriintiileniyor.

eeee Hizli Yanip Sonen Mavi: Kamera ag baglantisi igin hazir.
e e Yavas Yanip Sonen Mavi: Kamera diizgiin c¢alisiyor.
Micro SD Kart Kullanmadan énce karti EZVIZ uygulamasinda ilk kullanima hazirlayin.

(ayrica satilir) Onerilen uyumluluk: Sinif 10, maksimum alan 512 GB.
SIFIRLAMA Yeniden baglatmak ve tiim parametreleri varsayilana ayarlamak igin 4 saniye
Butonu basili tutun.
Gli¢ Portu Kamerayi agmak icin.
Arama Diigmesi |Bir gagr baslatmak igin diigmeye bir kez basin, EZVIZ uygulamasi ¢agdri talebini
alacaktir.
Kurulum

Kameranmizi kurmak igin agagidaki adimlari izleyin:
1. EZVIZ uygulamasini indirin ve EZVIZ uygulama hesabinizda oturum agin.
2. Kameray! agin.
3. Kameranizi EZVIZ hesabina ekleyin.

1. EZVIZ Uygulamasini indirme
1. Cep telefonunuzu Wi-Fi'ye baglayin (6nerilen).
2. App Store veya Google Play™ lizerinde "EZVIZ" aramasi yaparak EZVIZ uygulamasini indirin ve yiikleyin.
3. Uygulamayi baslatin ve bir EZVIZ kullanici hesabi olusturun.

L
s

EZVIZ Uygulamasi

2 Download on the
@& App Store ‘ ® Google Play

Uygulamayi daha 6nce kullanmigsaniz liitfen son siiriim oldugundan emin olun. Glincelleme olup olmadigini 6grenmek igin, app store'a
gidin ve EZVIZ aramasi yapin.




2. Giig Agma

Kameraya gti¢ saglamak igin gli¢ adaptoriyle ve glig kablosuyla (5 V, 2 A) kamerayi elektrik prizine takin.

i

+ Pakette bulunan gli¢ kablosunun ve glig¢ adaptoriiniin kullaniimasi tavsiye edilir.
+ LED gostergesi hizli bir sekilde mavi renkte yanip séndiigiinde, kameranin ag yapilandirmasi igin hazir oldugunu gésterir.

+ Glg prizi glig adaptdriine yakin ve kolay erisilebilir bir sekilde kurulmalidir.

3. internete Baglanma

+ Kablolu Baglanti: Kamerayi yonlendiriciye baglayin. Bkz. A Segenegi.
+ Kablosuz Baglanti: Kameray! Wi-Fi'ye baglayin. Bkz. B Segenegi.

3.1 A Segenegi: Kablolu Baglanti
1. Kamerayi yonlendiricinizin LAN portuna Ethernet kablosu ile baglayin (ayrica satin alin).

Yonlendirici

Ethernet Kablosu

0 Yavas yanip sdnen mavi LED gdstergesi kameranin internete bagli oldugunu gosterir.

2. EZVIZ uygulamasini kullanarak hesabiniza girin.
3. Ana ekranda, QR Kodunu Tara arayiiziine gitmek igin sag list kosedeki "+" diigmesine dokunun.

4. Hizh Baslangig¢ Kilavuzu kapagindaki veya kamera gévdesindeki QR kodunu tarayin.

< Scan QR Code

5. Kamerayl EZVIZ uygulama hesabiniza eklemek igin EZVI uygulama sihirbazini takip edin.



3.2 B Segenegi: Kablosuz Baglanti

0 LED géstergesi hizli bir sekilde mavi renkte yanip sonduglinde, kameranin ag yapilandirmasi igin hazir oldugunu gosterir. Wi-Fi yapilandirmasini
tamamlamak igin lGtfen EZVIZ uygulamasini kullanin.

1. EZVIZ uygulamasini kullanarak hesabiniza girin.

2. Ana ekranda, QR Kodunu Tara arayiiziine gitmek igin sag list kdsedeki "+" digmesine dokunun.

3. Hizli Baslangi¢ Kilavuzu kapagindaki veya kamera gévdesindeki QR kodunu tarayin.

4. Wi-Fi yapilandirmasini tamamlamak ve kameray EZVIZ uygulama hesabiniza eklemek igin EZVIZ uygulama sihirbazini
takip edin.

0 Kameranin Wi-Fi'sini degistirmek istiyorsaniz sifirlama diigmesine 4 sn basili tutun ve yukaridaki adimlari tekrarlayin.

Montaj

1. Kurulum Yeri

Net, engellenmemis bir goriis alanina sahip ve kameraya iyi bir kablosuz sinyal gonderebilecek bir konum segin. Lutfen
asagidaki ipuglarini aklinizda tutun:

+ Koruyucu filmi lensten g¢ikarin.

+ Duvarin, kameranin agirhginin ti¢ katina dayanacak kadar gii¢lii oldugundan emin olun.

» Konum segerken hassasiyetin EZVIZ uygulamasi lizerinden ayarlanmasi onerilir. Boylece, kamera yerlesiminde hareketin
algilanip algilanmayacagdini dogrulayabilir ve algilanan nesnenin boyutuna ve mesafesine gore hassasiyeti ayarlayabilirsiniz.

2. Micro SD Karti takin (istege Bagh)

- Kart yuvasini gdrene kadar kiireyi yukar dogru donddiriin.
- Micro SD karti (ayrica satilir) asagidaki sekilde gosterildigi gibi kart yuvasina takin.
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6 Micro SD karti taktiktan sonra kullanmadan énce karti EZVIZ uygulamasinda ilk kullanima hazirlamaniz gerekir.

- EZVIZ uygulamasinda, SD kartin durumunu kontrol etmek i¢in Aygit Ayarlarn arayiiziindeki Kayit Listesi'ne dokunun.
- Hafiza karti durumu Baglatilmamig olarak goriiniiyorsa, baslatmak igin dokunun.

0 Durum Normal hale gelecek ve videolari saklayabilecektir.



3. Tabanin Kurulumu

Kamera yatay olarak yerlestirilebilir veya tavana monte edilebilir. Burada tavan montajini 6rnek olarak aliyoruz.

0 + Cihaz su gegirmez olmadidi igin liitfen cihazi kapal bir alana kurun.
+ Tavanin, kameranin agirhginin ti¢ katina dayanacak kadar gii¢lii oldugundan emin olun.
+ Kamerayi, kamera mercegine ¢ok fazla dogrudan parlayan isik gelen bir yere yerlestirmekten kaginin.
+ Onerilen montaj yiiksekligi: Yerden 3 metre yiikseklikte.

- Delme sablonunu, kamerayi takmak igin segtiginiz yiizeye yerlestirin.
- (Yalnizca beton duvar/tavan igin) Vida deliklerini sablona gore delin ve ti¢ dbeli takin.
- Kamera tabanini sabitlemek igin ti¢ metal vidayi kullanin.

Delme Sablonu

E E - e@MetalVida

4. Kameranin Kurulumu

Kamerayi tabana monte edin ve sabitlenene kadar saat yontinde gevirin.

+ Kurulum tamamlandiktan sonra, genis acili lensi daha iyi gérebilmek i¢in genis agili lensi ayarlayin.

+ Genis acili lensi ayarladiktan sonra, pan-tilt'i EZVIZ uygulamasi araciligiyla manuel olarak kalibre etmeniz gerekir:
1. EZVIZ uygulamasini baslatin

2. PTZ'i kalibre etmek i¢in "Ayarlar-> PTZ Ayarlari -> PTZ pozisyon kalibrasyonu” secenegine dokunun.



Cihazinizin Goriintiilenmesi

0 Uygulama arayiizij, siiriim giincellemesinden dolayi degisiklik gosterebilir. Liitfen asil arayiize bakin.

1. Canli Goriintii

EZVIZ uygulamasini baslattiginizda, cihaz sayfasi asagidaki gibi gosterilir.
Gerektiginde canl bir akis goriintiileyip dinleyebilir, anlik goriintli veya kayit alabilir ve video ¢dziiniirligu segebilirsiniz.

Device Inspection
Ureteatshle

< Today ? Event View
g &
1A00
&) @ kiis 5
Saapshol Fecord Lard WView Where You Manc
o

©® Dahafazla simge gormek igin ekran boyunca sola ve saga kaydirin.

Simge |Aciklama

Paylas. Cihazinizi istediginiz kisiyle paylasin.

Ayarlar. Cihaz ayarlarini goriintiileyin veya degistirin.

Resim icinde Resim. Canli gériintiilemede iki lensle ayni anda gekilen resimleri gérmek igin bunu
secebilirsiniz.
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@ Anlik Gorlintli. Anlik gortintt alin.
C

(§)

&
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Kaydet. Manuel olarak kaydi baslatin/durdurun.

PTZ. Daha genis goris alani elde etmek igin kameray dondirtn.
On Ayarli Konum. Izleme konumunu 6n ayarl konumlar olarak ayarlamak igin PTZ'yi kontrol edin.

360° Resim. 360 derece goriiniimli bir resim olusturmak igin dokunun.

Konus. Simgeye dokunun ve ardindan kameranin oniindeki kisilerle konugsmak veya onlari
dinlemek igin ekrandaki talimatlari izleyin.

@.,. Uyku Modu. Uyku moduna girmek igin dokunun, video goriintilenmeyi durduracak ve alarm
bildirimi kapatilacaktir.

A Goziintrliik. Video ¢ozunurlugiini istediginiz gibi segin.




Dokundugunuz Yeri Gériintiileyin. izleme alanina dokundugunuz alani gériintiilemek igin
dokunun.

Mono Play. Genis acili resmi veya PTZ acili resmi goriintiilemek igin dokunun.

Otomatik Devriye. Simgeye dokundugunuzda PTZ, varsayilan veya 6zel dnceden ayarlanmis
noktalara gore gok agil devriye tespiti gergeklestirebilir.

Yakindaki Cihaz. Yakindaki mevcut cihazlari kontrol etmek igin dokunun.

OBOID B

ipucu. Cihaz hakkinda daha fazla bilgi gérmek igin dokunun.

2. Ayarlar

Ayarlar sayfasinda cihazin parametrelerini ayarlayabilirsiniz.
Parametreler Aciklama

isim Cihazinizin adini 6zellestirin.

Linakge Ayarlari

Coklu lens baglantisini buradan ayarlayabilirsiniz.

Akilli Algilama Cihaziniz igin farkli algilama tiirleri arasindan segim yapabilirsiniz.
Mesaj Bildirimi Cihaz mesajini ve EZVIZ Uygulama bildirimini yénetebilirsiniz.
Ses Ayarlari Cihaziniz igin ilgili ses parametrelerini ayarlayabilirsiniz.

Goriintli Ayarlar

Cihaziniz igin ilgili goriintli parametrelerini ayarlayabilirsiniz.

Isik Ayarlari Devre disi birakildiginda, kamera gostergesi kapali olur.

PTZ Ayarlan Cihaziniz !len'PlTZ konum kalibrasyonu ve PTZ 6n ayari gibi PTZ parametrelerini buradan
ayarlayabilirsiniz.

. . Mikro SD kart kapasitesini gorebilir, bulut depolama hizmetlerini buradan etkinlestirebilir veya devre disi

Kayit Listesi P
birakabilirsiniz.

Gizlilik Ayarlar Videolarinizi sifreleme parolasi ile sifreleyebilirsiniz.

Ag Ayarlar Baglanti durumunu gorebilirsiniz.

Cihaz Bilgilerini Cihaz bilgilerini burada gdrebilirsiniz.

Cihazi Paylas Cihazi aile liyeleriniz veya misafirinizle paylasabilirsiniz.
Bulut depolamaya abone olup yonetebilirsiniz.

CloudPlay « islev yalnizca belirli ilkelerde kullanilabilir. Liitfen satin almadan &nce iilkenizdeki miisaitlik durumunu dogrulayin.

« Uretici nihai agiklama hakkini sakli tutar.

Cihaz Denetimi

Cihaz denetimine buradan abone olabilirsiniz.

Cihazi Yeniden
Baslatin

Cihazi yeniden baslatmak i¢in dokunun.

Cihazi Sil

Cihazi EZVIZ Uygulamasindan silmek igin dokunun.




EZVIZ Baglantisi

1. Amazon Alexa Kullanin

Bu talimatlar EZVIZ cihazlarinizi Amazon Alexa ile kontrol etmenizi saglar. islem sirasinda herhangi bir sorunla karsilasirsaniz,
ltitfen Sorun Giderme bé&liimiine bakin.

Baslamadan dnce sunlardan emin olun:
1. EZVIZ cihazlar EZVIZ uygulamasina baglidir.
2. EZVIZ uygulamasinda, Cihaz Ayarlari sayfasindaki Goriintii Sifreleme yi kapatin.

3. Alexa 6zellikli bir cihaza sahipsiniz (yani Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (tiim jenerasyonlar), Fire TV
stick (sadece ikinci jenerasyon) veya Fire TV Edition akilli TV'ler).

4. Amazon Alexa uygulamasi akilli cihaziniza zaten yikli ve bir hesap olusturdunuz.

Amazon Alexa ile EZVIZ cihazlarini kontrol etmek igin:

1. Alexa uygulamasini agin ve meniiden "Beceri ve Oyunlar”i segin.

2. Beceri ve Oyunlar ekraninda, "EZVIZ" kelimesini aratinca "EZVIZ" becerilerine ulasacaksiniz.

3. EZVIZ cihazinizin becerisini secin, ardindan KULLANIMI ETKINLESTIR secenegine dokunun.

4. EZVIZ kullanici adinizi ve parolanizi girip Oturum ag'a dokunun.

5. Alexa'nin EZVIZ hesabiniza erismesine izin vermek igin izin Ver diigmesine dokunun. Bdylece Alexa EZVIZ cihazlarinizi
kontrol edebilir.

6. "EZVIZ basariyla baglandi” mesajini géreceksiniz, ardindan Alexa'nin tiim EZVIZ cihazlarinizi kesfetmesine izin vermek igin

CIHAZLARI KESFET'e dokunun.
7. Alexa uygulama meniisiine geri doniin. "Cihazlar™ segin ve cihazlarin altinda tiim EZVIZ cihazlarinizi goriintileyin.

Sesli Komut
Alexa uygulamasindaki veya Alexa Sesli Kontrol iglevindeki "Akilli Ev" mentisiinden yeni bir akilli cihazi kesfedin.
Cihaz bulundugunda, sesinizle kontrol edebilirsiniz. Alexa'ya basit komutlar soyleyin.

Ornegin, cihazinizin adi: "xxxx kameray gdster”, EZVIZ uygulamasinda degistirilebilir. Cihazin adini her degistirdiginizde, adi giincellemek
icin cihazi tekrar kesfetmeniz gerekir.

Sorun Giderme

Alexa cihazimi bulamazsa ne yapmaliyim?

internet baglantisi sorunlari olup olmadigini kontrol edin.

Akilli cihazi yeniden baslatmayi ve Alexa'da cihazi yeniden bulmayi deneyin.

Cihazin durumu neden Alexa'da "Gevrim DisI" gosteriyor?
Kablosuz baglantiniz kesilmis olabilir. Akilli cihazi yeniden baslatin ve Alexa'da yeniden bulun.
Yénlendiricinizde internet erisimi olmayabilir. Yonlendiricinizin internete bagh olup olmadigini kontrol edin ve tekrar deneyin.

0 Amazon Alexa'nin kullanimini destekleyen tilkeler hakkinda daha ayrintili bilgi igin resmi web sitesine bakin.

2. Google Asistan't Kullanin

Google Asistan sayesinde Google Asistan sesli komutlarini sdyleyerek EZVIZ cihazinizi etkinlestirebilir ve canli izleyebilirsiniz.

Asagidaki cihazlar ve uygulamalar gereklidir:

1. iglevsel bir EZVIZ uygulamasi.

2. EZVIZ uygulamasinda, Cihaz Ayarlar sayfasindaki Goriinti Sifreleme yi kapatin ve Ses'i agin.
3. Bagli ve islevsel Chromecast'e sahip bir TV.

4. Telefonunuzda Google Asistan uygulamasi.

Baglarken asagidaki adimlan izleyin:

1. EZVIZ cihazini kurun ve uygulamada diizgiin ¢alistigindan emin olun.

2. Google Home uygulamasini App Store'dan veya Google Play Store™ dan indirin ve Google hesabinizda oturum agin.

3. Myhome ekraninda, sol iist kosedeki "+" isaretine dokunun ve Kurulum arayiiziine gitmek i¢in menii listesinden "Cihazi Kur”
'u segin.

4. "Google ile galigtir’a dokunun ve "EZVIZ" 6zelliklerini bulmak igin "EZVIZ" kelimesini aratin.



9.

Ku
bir
Da

. EZVIZ kullanici adinizi ve parolanizi girip Oturum ag'a dokunun.
. Google'un EZVIZ hesabiniza erigmesine izin vermek igin Yetki Ver diigmesine dokunun. Bdylece Google EZVIZ cihazlarinizi

kontrol edebilir.

. "Uygulamaya don"'e dokunun.
. izin verme islemini tamamlamak icin yukaridaki adimlari izleyin. Senkronizasyon tamamlandiginda, EZVIZ servisi hizmet

listenizde listelenir. EZVIZ hesabiniz altinda uyumlu cihazlarin listesini gormek igin EZVIZ hizmeti simgesine dokunun.
Simdi bazi komutlari deneyin. Sistemi kurarken olusturdugunuz kamera adini kullanin.

llanicilar cihazlar bireysel veya grup olarak yonetebilir. Odaya cihazlar eklemek, kullanicilarin komut kullanarak ayni anda
grup cihazi kontrol etmelerini saglar.
ha fazla bilgi i¢in su baglantiya bakin:

https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

SSS

S: Kamera gevrim digi ise video kaydi devam eder mi?

C: Kameraya gli¢ verilmis, fakat internet baglantisi kesilmigse bu durumda micro SD (izerindeki video kaydi devam eder, fakat
bulut kaydi durur. Kameranin giicii kapatilirsa her iki video kaydi durur.

S:  Goriintiide kimse yoksa alarm neden veriliyor?

C: Alarm hassasiyetini daha disiik bir seviyeye ayarlayin. Araglarin ve hayvanlarin da alarmi baslatabilecegine dikkat edin.

S:  Parolami unutursam ne olur?

C: Litfen EZVIZ uygulamasi > oturum agma sayfasina giderek “Sifrenizi mi unuttunuz?” ibaresine dokunun. > Hesabinizin
e-posta adresini veya telefon numarasini girin.(Gonder)> Dogrulama kodunu girin > Sifrenizi sifirlayin.

S:  Dogrulama kodumu neden alamiyorum?

C: 1.

Hesabi e-posta ile kaydettiyseniz liitfen istenmeyen postanizi kontrol edin.
Hala dogrulama kodunu almadiysaniz bu e-postayi kisitlayan e-posta filtreniz/blokunuz olabilir, liitfen e-posta
saglayiciniza danisin.

2. Cep telefonu numarasi ile bir hesap agtiysaniz liitfen cep telefonunuzun SMS kisa kodlari alip almadigini onaylayin.
3. Dogrulama kodunu hala almadiysaniz ltitfen numaranizi, iilkenizi, talep saatinizi support@ezviz.com adresindeki destek

merkezine bildirin veya bdlgesel destek ekibinizle iletisime gegin.

S:  Wi-Fi yapilandirnlamadi hatasi nasil ¢oziiliir?

C: Litfen asagidaki ayarlar kontrol edin:

1.

Cep telefonunuzun Wi-Fi'ye bagli oldugundan ve Wi-Fi aginin diizgiin ¢alistigindan emin olun.

2. Ag durumunu kontrol edin:

Aginizda giivenlik duvari veya baska sinirlar olmadigindan emin olun.
Yonlendiricinin cihaziniza IP adresi dagitabildiginden veya statik IP ayarini devre digi birakabildiginden emin olun (DHCP,
tlim EZVIZ cihazlarinda varsayilan olarak etkindir).

3. Kameranizi sifirlayin, cihazinizin hazir modda veya Wi-Fi yapilandirma modunda oldugundan emin olun > ardindan cihaz

Wi-Fi yapilandirmast i¢in EZVIZ uygulamasini kullanin.



S:  Konumlandirma yanligsa veya kamera baglanti izleme nesnesi yanligsa ne yapmaliyim?

C:  Genis aclli lensi ayarladiktan sonra, pan-tilt'i EZVIZ uygulamasi araciligiyla manuel olarak kalibre etmeniz gerekir.
1. EZVIZ uygulamasini baslatin
2. PTZYyi kalibre etmek i¢in "Ayarlar-> PTZ Ayarlari -> PTZ pozisyon kalibrasyonu” se¢enegine dokunun.

S:  Cihaz dogrulama kodu (6 biiyiik harf) nasil alinir?

C: Lutfen gogu EZVIZ cihazlari igin genellikle 6 biiyiik harfli cihaz dogrulama kodunu almanin iki yolu oldugunu unutmayin:

- Gogu model igin dogrulama kodunu EZVIZ cihazinin gikartmasinda/etiketinde bulabilirsiniz;
- Alternatif olarak dogrulama kodunu Kamera Ayarlar > Cihaz Bilgisi > Dogrulama Kodu kisminda da bulabilirsiniz.
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Video Uriinlerinin Kullanilmasi ile ilgili Girisimler

Sayin Degerli EZVIZ Kullanicilari,

Teknoloji yagsamimizin her yoniind etkiler. Yenilikgi bir teknoloji sirketi olarak, teknolojinin hayatimizin verimliligini
ve kalitesini artirmadaki roliinden giderek daha fazla haberdariz. Ayni zamanda, yanhs kullaniminin potansiyel
zararini da farkindayiz. Ornegin, video driinleri gercek, tam ve net gériintiileri kaydedebilir, bu nedenle gergekleri
temsil etmede biiyik bir deger tasirlar. Yine de, video kayitlarinin yanhs dagitimi, kullanimi ve/veya islenmesi
baskalarinin gizliligine, mesru haklarina ve gikarlarina karsi bir ihlal olusturabilir.

iyi igin teknolojiyi yenilik yapmaya adamis olarak, EZVIZ olarak her kullanicinin video iriinlerini uygun ve sorumlu
bir sekilde kullanmasini 6zellikle tesvik ediyoruz. Bu sekilde ilgili uygulamalar ve kullanim, gecerli yasalara ve
diizenlemelere uygun olmal, kisilerin gikar ve haklarina saygi duyulmali, sosyal ahlaki tesvik etmelidir.

ilginizi gekebilecek EZVIZ girigsimleri sunlardirHer bireyin makul bir 6zel hayat beklentisi vardir ve video
drlinlerinin kullanimi, béyle makul bir beklentiyle geliskili olmamalidir. Bu nedenle, video uriinleri kamuya agik
alanlara kurulurken, izleme arahigini aciklayan bir uyar bildirimi makul ve etkili bir sekilde yerlestirilmelidir.
Kamuya agik olmayan alanlar igin, ilgili kisilerin haklari ve gikarlari dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir ve
sadece paydaslarin izni alindiktan sonra video Uriinlerinin kurulumu yapilmali, digerlerinin bilgisi olmadan
yiiksek derecede goriinmez video Uriinleri kurulmamahdir.Video iriinleri belirli bir zaman ve mekan icinde gergek
etkinliklerin gorintilerini objektif sekilde kaydeder. Kullanicilar, video Uriinleri aracihdiyla kendilerini korurken
digerlerinin portresi, gizliligi veya diger yasal haklarinin ihlalini 6nlemek igin dnceden bu kapsamdaki insanlari
ve haklari makul sekilde tanimlamalidir. Ozellikle kameranizda ses kaydetme islevini etkinlestirmeyi secerseniz,
monitdrleme menzili iginde konusmalar dahil olmak lizere sesleri kaydedecektir. Ses kaydetme islevini agmadan
once, monitérleme menzilindeki potansiyel ses kaynaklarina kapsamli bir degerlendirme yapmanizi siddetle
Oneririz, boylece gerekliligi ve makul olmayr tam olarak anlarsiniz.Kullanimdaki video Uriinleri, kullanicinin
Urlin 6zelliklerini segimine dayanarak gercek sahnelerden siirekli olarak ses veya gorsel veri Uretecektir - yiiz
resimleri gibi biyometrik bilgileri de igerebilir. Boyle veriler kullanilabilir veya kullanmak igin islenebilir. Video
rlinleri, verilerin yasal ve uygun kullanimini ydnlendirmek igin insanca uygulayamayan yasal ve ahlaki standartlar
sadece teknolojik araglardir. Olusturulan verileri kontrol eden ve kullanan insanlarin yontemleri ve amaglari fark
yaratir. Bu nedenle, veri denetleyicileri yalnizca uygulanabilir yasalara ve diizenlemelere siki sikiya uymali, ayni
zamanda tarafsiz kurallari, uluslararasi s6zlesmeleri, ahlaki standartlar, kilttirel normlari, kamu diizenini ve yerel
gelenekleri de tam olarak saygi gostermelidirler. Ayrica, her zaman gizlilik ve portre haklarinin yani sira diger makul
ilgi alanlarini dnceliklendirmeliyiz.Video riinleri tarafindan stirekli olarak uretilen video verileri, gesitli paydaslarin
haklarini, degerlerini ve diger taleplerini tasir. Bu nedenle, veri glivenliginin ve uriinleri kot amagh girisimlerden
korumanin son derece onemli oldugu. Her kullanici ve veri kontrolord, veri sizintisini, yanlis aciklamayi veya
kotiye kullanimi 6nlemek igin {riin ve veri giivenligini maksimuma gikarmak igin tim makul ve gerekli onlemleri
almalidir, hesaba erisim kontrolliniin yani sira, video uriinlerinin bagl oldugu uygun bir ag ortami se¢cmek, ag
glivenligini kurmak ve siirekli olarak optimize etmek dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere.Video {riinleri,
toplumumuzun giivenligini artirmak icin biyiik katkilar saglamistir ve giinliik hayatimizin gesitli yonlerinde pozitif
bir rol oynamaya devam edecegine inaniyoruz. Bu uriinleri insan haklarini ihlal etmek veya yasadisi faaliyetlerde
bulunmak igin kotliye kullanmaya galismak teknoloji yeniligi ve iirlin gelistirme degerinin temelindeki 6z ile gelisir.
Her kullanicinin video drinlerinin kullanimini degerlendirmek ve izlemek igin kendi ydntemlerini ve kurallarini
belirlemesini saglamak, bdylece bu {riinlerin her zaman uygun, 6zenli ve iyi niyetle kullanildigindan emin olmak
igin tesvik ediyoruz.
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